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FRÅGEBANK: DISTANS- OCH DIGITAL UNDERVISNING 

 

Detta dokument är ett komplement till Frågebank: exempel på kursvärderingsfrågor och 
innehåller frågor aktuella att ställa vid exempelvis distanskurser eller kurser med digitala inslag. 
Konsultera gärna frågebanken för fler exempel på kursvärderingsfrågor. Mer information om 
kursvärderingsstöd och kursvärderingar, frågebank och kursrapporter finns tillgängligt på 
Medarbetarportalen.  

Användningen av digitala resurser är en förutsättning för distansundervisning, men är också 
vanliga inslag i campusundervisningen, inte minst i så kallad blended learning (en blandning av 
fysiska läraktiviteter på campus med aktiviteter i en digital lärmiljö). Digital undervisning kan 
ske på många olika sätt och i olika skepnader. Andra vanliga termer är i sammanhanget 
nätbaserat lärande, flexibelt lärande, e-lärande, Technology Enhanced Learning (TEL) och 
hybridundervisning.  

Den digitala tekniken öppnar för nya pedagogiska möjligheter på såväl campus- som 
distanskurser. Att använda digitala resurser i undervisningen kan exempelvis handla om att 
tillhandahålla och hänvisa till digitalt kursmaterial på webben eller använda interaktiva 
skrivtavlor i undervisningssalen. Det kan också vara att all undervisning sker på distans via 
exempelvis Zoom eller en webbaserad lärmiljö som Studentportalen eller Studium. Vilka digitala 
resurser och verktyg samt webbaserade undervisningsmetoder som används kan variera från kurs 
till kurs.  

I grunden är många av de kursvärderingsfrågor som exemplifieras i frågebanken även gångbara 
för kurser som ges på distans, till exempel frågor med koppling till kursupplägg och lärandemål 
eller öppna frågor såsom vad som har fungerat bra eller vad som kan utvecklas på kursen. Nedan 
följer ett antal exempel på frågor som i kombination med tidigare angivna exempel i frågebanken 
inte bara kan användas vid kursvärdering av distanskurser, utan även av kurser med inslag av 
digital undervisning (oavsett om denna sker på campus eller inte). Trots att vissa frågor är mer 
anpassade för kurser som ges på distans och andra mer inriktade på den digitala 
undervisningsformen, så behöver de inte vara varandra uteslutande.  

Plocka fritt bland de exempel på frågor och svarsalternativ som finns med i detta dokument och 
som du anser aktuella för just den kurs du ska utvärdera. Notera att alla (del-)frågor inte passar 
till alla kurser och att distansundervisning även bytas ut mot digital undervisning i de fall där så 
önskas (utbytbara alternativ i frågorna omges av // på var sida). I dokumentet används olika 
svarsskalor och i viss mån en varierad terminologi - använd de som är mest gångbara för dig och 
din kurs. 

 

  

https://mp.uu.se/documents/432512/908734/Fr%C3%A5gebanken+Januari+2019%2C+KoU.pdf/c77f650c-5df5-7ef2-28c6-2804b4ae5db1
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=857053
https://mp.uu.se/c/perm/link?p=908720
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Information, administration och kommunikation 
 

 

 Instämmer 
inte alls 

Instämmer 
i låg grad  

Instämmer 
i viss grad 

Instämmer 
i hög grad 

Instämmer 
helt 

Information om kursen har varit 
lättillgänglig digitalt före kursstart 
 

□ □  □  □  □  

Information om kursen har varit 
lättillgänglig digitalt under kursens 
gång 
 

□ □  □  □  □  

Specificera gärna om det är något som du saknar:  

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

Hur nöjd är du med nedan listade aspekter av administrationen via digitala plattformar under 
kursens gång (t.ex. i //Studentportalen//Studium//)? 

 Mycket 
missnöjd 

Ganska 
missnöjd 

Varken 
nöjd eller 
missnöjd 

Ganska 
nöjd 

Mycket 
nöjd 

Vet 
ej/ej 

aktuellt 
Schema □ □  □  □  □  □  
Gruppindelning □ □  □  □  □  □  
Inlämningar □ □  □  □  □  □  
Inrapportering av framsteg □ □  □  □  □  □  
Tentamensanmälan □ □  □  □  □  □  
Resultatrapportering □ □  □  □  □  □  
Information om tidigare utförda 
kursvärderingar av studenter som 
gått kursen före dig 
 

□ □  □  □  □  □  

Specificera gärna vad som fungerat bra och vad som kan utvecklas: 

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 



UPPSALA UNIVERSITET 
Enheten för kvalitet och utvärdering 
Mars 2021 
 

3 
 

(Lägg till eller ta bort alternativ som är eller inte är aktuella för kursen) 

Kursinformationen i nedanstående digitala informationskanaler har varit 
//lättillgänglig//tydlig//uppdaterad//  

 Instämmer 
inte alls 

Instämmer 
i låg grad 

Instämmer 
i viss grad 

Instämmer 
i hög grad 

Instämmer 
helt  

Vet ej/ej 
aktuellt 

Studentportalen □ □  □  □  □  □  
Studium □ □  □  □  □  □  
E-post från lärare □ □  □  □  □  □  
Digital anslagstavla □ □  □  □  □  □  
//Annat alternativ// 
 

□ □  □  □  □  □  
Kommentera gärna vad som fungerat väl och vad som kan utvecklas:  

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

 

Jag upplever att den digitala kommunikationen under kursens gång har fungerat bra med: 

 Instämmer 
inte alls 

Instämmer 
i låg grad 

Instämmer 
i viss grad 

Instämmer 
i hög grad 

Instämmer 
helt  

Vet ej/ej 
aktuellt 

Kurskamrater □ □  □  □  □  □  
Kursadministratör □ □  □  □  □  □  
Ansvarig lärare/huvudlärare □ □  □  □  □  □  
Med lärare ansvariga för 
olika delmoment 

□ □  □  □  □  □  

Med examinator 
 

□ □  □  □  □  □  
Ge gärna konstruktiva kommentar om vad som varit särskilt bra och vad som kan förbättras: 

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
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Upplägg, undervisningsformer och lärande 
 

I vilken grad anser du överlag att //den digitala undervisningen//distansundervisningen// under 
kursen fungerat på ett tillfredsställande sätt? 

I mycket låg grad I låg grad  I viss grad I hög grad I mycket hög grad 

□ 
 

□  □  □  □ 

Specificera gärna ditt svar (t ex vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle 
behöva förändras? Hur har olika undervisningsformer fungerat? Hur har ditt lärande påverkats?): 

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

 

Hur tycker du att //den digitala undervisningsformen//distansundervisningsformen// har passat 
dig? 

Mycket dåligt Dåligt Varken bra eller dåligt Bra Mycket bra 

□ 
 

□  □  □  □  

Kommentera gärna:  

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

 

Jag tycker att blandningen mellan digital undervisning på distans och undervisning på campus 
har fungerat väl. 

Instämmer 
inte alls 

Instämmer i låg 
grad  

Instämmer i viss 
grad 

Instämmer i hög 
grad 

Instämmer helt 

□ 
 

□  □  □  □  

Kommentera gärna ditt svarsalternativ (vad har fungerat bra och vad kan utvecklas?):  

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
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Fördelningen mellan olika digitala undervisningsformer har varit väl avvägd (t. ex. mellan 
digitala föreläsningar, Zoom-seminarier och grupparbeten på distans). 

Instämmer 
inte alls 

Instämmer i låg 
grad  

Instämmer i viss 
grad 

Instämmer i hög 
grad 

Instämmer 
helt 

□ 
 

□  □  □  □  

Kommentar:  

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

 

I vilken omfattning tycker du att kursen har blandat //webbaserade//digitala// 
undervisningsmoment med mer traditionella undervisningsmoment på plats (såsom 
salsföreläsningar, seminarier, salstentor etc.)? 

För liten 
omfattning 

Lagom För stor 
omfattning 

□ □  □  
 

 

 

Hur bedömer du svårighetsgraden i de //webbaserade//digitala// uppgifterna överlag? 

Alltför 
svåra 

Svåra Lagom Lätta  Alltför 
lätta 

□ □ □  □  □ 
 

 

Hur anser du att engagemanget i kunskapsutbytet/diskussionerna i //de digitala 
undervisningsmomenten//distansundervisningsmomenten// under kursens gång varit? 

 Oengagerat 
(1) 

 
(2) 

 
(3) 

 
(4) 

Engagerat 
(5) 

Hos dig själv □ □  □  □  □  
Hos andra kurskamrater □ □  □  □  □  
Hos läraren/-na  
 

□ □  □  □  □  

Kommentar:  

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
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Hur anser du att //de digitala undervisningsformerna//distansundervervisningsformerna// på 
kursen har påverkat ditt lärande? 

Mycket negativt Något negativt  Varken positivt 
eller negativt 

Något positivt Mycket positivt Vet ej 

□ 
 

□  □  □  □  □ 

Kommentera gärna på vilket sätt:  

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

(Ta bort de undervisnings-/examinationsformer som inte förekommit på kursen!) 

I vilken grad har den //digitala undervisningen//digitala distansundervisningen// för respektive 
undervisnings-/examinationsform nedan bidragit till ditt lärande under kursen? 

 I mycket 
låg grad 

I ganska 
låg grad 

I varken 
låg eller 
hög grad  

I ganska 
hög grad 

I mycket 
hög grad 

Vet ej/ej 
aktuellt 

Inspelade föreläsningar □ □  □  □  □  □ 
Digitala live-föreläsningar  □ □  □  □  □  □ 
Digitala seminarier (exempelvis 
i Zoom)  

□ □  □  □  □  □ 
Digitala grupparbeten på distans  □ □  □  □  □  □ 
Självstudier på distans □ □  □  □  □  □ 
Handledning på distans □ □  □  □  □  □ 
Digitala laborationer/övningar 
på distans 

□ □  □  □  □  □ 
Digitala studiebesök, 
exkursioner eller liknande  

□ □  □  □  □  □ 
Digital hemtentamen □ □  □  □  □  □ 
Digital tentaskrivning □ □  □  □  □  □ 
Digital tentaskrivning på distans □ □  □  □  □  □ 
Skriftliga individuella digitala 
inlämningsuppgifter och 
rapporter 

□ □  □  □  □  □ 

Muntliga, digitala presentationer 
på distans 

□ □  □  □  □  □ 
Digitala självtester □ □  □  □  □  □ 
Digitala interaktiva uppgifter □ □  □  □  □  □ 
Digital 
praktik/verksamhetsförlagd 
utbildning 

□ □  □  □  □  □ 

//Annat alternativ// 
 

□ □  □  □  □  □ 
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(Ta bort de undervisnings-/examinationsformer som inte förekommit på kursen!) 

Hur bedömer du omfattningen av det digitala inslaget i följande undervisnings-
/examinationsformer under kursen? 

 För litet 
inslag 

Lagom 
inslag 

För stort 
inslag  

Vet ej/ej 
aktuellt 

Självstudier □ □ □ □ 
Föreläsningar □ □ □ □ 
Seminarier □ □ □ □ 
Grupparbeten □ □ □ □ 
Handledning □ □ □ □ 
Laborationer/övningar □ □ □ □ 
Studiebesök, exkursioner 
eller liknande 

□ □ □ □ 

Hemtentamen □ □ □ □ 
Tentaskrivning □ □ □ □ 
Skriftliga individuella 
inlämningsuppgifter och 
rapporter 

□ □ □ □ 

Muntliga presentationer □ □ □ □ 
Praktik/verksamhetsförlagd 
utbildning 

□ □ □ □ 

//Annat alternativ// □ □ □ □ 
 

Hur bra tycker du att praktiska moment har fungerat att utföra på distans (till exempel labbar, 
kliniska övningar, praktik)? 

Inte bra Ganska bra Bra Vet ej 

□ □  □  □ 
 

Hur bedömer du lärarens/-nas kunskapsnivå i förhållande till den digitala undervisningen vad 
gäller: 

 Mycket 
låg 

Ganska 
låg  

Varken låg 
eller hög 

Ganska 
hög 

Mycket 
hög 

Vet ej 

Tekniskt kunnande (t.ex. hantering av 
teknik)? 

□ □  □  □  □  □ 
Ämnesmässigt kunnande? □ □  □  □  □  □ 
Förmåga att förklara sådant som är svårt 
att förstå i förhållande till 
kursmomentet? 

□ □  □  □  □  □ 

Förmåga att engagera studenterna under 
kursmomentet? 

□ □  □  □  □  □ 
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I vilken grad anser du att du utifrån din egen arbetsinsats har:  

 I mycket 
låg grad 

I låg 
grad  

I viss 
grad 

I hög 
grad 

I mycket 
hög grad 

Varit aktiv på kursens olika moment (t.ex. 
ställt frågor i chatten eller på annat sätt 
bidragit till diskussioner)? 

□ □  □  □  □  

Deltagit aktivt i //webbaserade//digitala// 
grupparbeten? 

□ □  □  □  □  

Tillvaratagit tillfällen till muntlig 
färdighetsträning i de digitala 
undervisningsmomenten (t ex 
presentationer, aktivt deltagande i 
diskussioner)? 

□ □  □  □  □  

Fått dig att reflektera över dina egna 
digitala studievanor och din digitala 
studieteknik? 
 

□ □  □  □  □  

 

 

Digitala verktyg och tekniska resurser 
 

I vilken grad har du haft svårigheter att följa med i kursen på grund av: 

 Inte alls I låg 
grad  

I viss 
grad 

I hög 
grad 

I mycket 
hög grad 

Bristande ämnesmässiga 
förkunskaper  

□ □  □  □  □  

Bristande tekniska förkunskaper 
(ex.vis om programvara eller 
utrustning)? 

□ □  □  □  □  

Bristande tillgång till tekniska 
resurser (t.ex. dator, 
internetuppkoppling, kamera, 
mikrofon etc.)? 
 

□ □  □  □  □  

Kommentera gärna (exempelvis vilka tekniska förkunskaper som varit bristande):  
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
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I vilken grad har ditt lärande påverkats negativt på grund av bristande (tekniska) förutsättningar 
vad gäller: 

 Inte alls I låg grad  I viss 
grad 

I hög 
grad 

I mycket 
hög grad 

Utrustning (dator, kamera, mikrofon 
etc.)? 

□ □  □  □  □  

Nödvändig/uppdaterad programvara? □ □  □  □  □  
Tillförlitlig eller snabb uppkoppling? □ □  □  □  □  
Avskild studieplats (med rätt tekniska 
förutsättningar)? 

□ □  □  □  □  

 

 

I vilken grad anser du att de digitala verktyg som använts i undervisningen fungerat på ett 
tillfredsställande sätt? 

I mycket låg 
grad 

I låg grad  I viss grad I hög grad I mycket hög 
grad 

Vet ej/ej 
aktuellt 

□ 
 

□  □  □  □  □ 

Specificera gärna ditt svar (t ex vad har fungerat bra? Vad har fungerat mindre bra? Vad skulle 
behöva förändras? Hur har olika digitala verktyg fungerat t ex Zoom, studentportalen och/eller 
Studium?): 

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

 

(Ta bort eller lägg till digitala verktyg som använts/inte använts på kursen!) 

Hur nöjd är du med följande lärplattformar eller digitala verktyg som använts under kursens 
gång? 

 Mycket 
missnöjd 

Ganska 
missnöjd 

Varken 
nöjd eller 
missnöjd 

Ganska 
nöjd 

Mycket 
nöjd 

Vet 
ej/ej 

aktuellt 
Studentportalen □ □  □  □  □  □  
Studium/Canvas □ □  □  □  □  □  
Ping Pong □ □  □  □  □  □  
Zoom □ □  □  □  □  □  
Big Blue Button (BBB) □ □  □  □  □  □  
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Videokonferens □ □  □  □  □  □  
Mentometer □ □  □  □  □  □  
Mentimeter (webbaserad 
mentometer) 

□ □  □  □  □  □  

Voto □ □  □  □  □  □  
Socrative □ □  □  □  □  □  
AnswerGarden □ □  □  □  □  □  
Polldaddy □ □  □  □  □  □  
SurveyMonkey □ □  □  □  □  □  
Google Docs □ □  □  □  □  □  
//Annat// 
 

□ □  □  □  □  □  
Kommentera gärna:  

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

 

I vilken grad bedömer du att tekniken överlag fungerat bra under kursen: 

 Inte alls I låg grad  I viss grad I hög 
grad 

I mycket 
hög grad 

För dig själv □ □  □  □  □  
För andra kursdeltagare □ □  □  □  □  
För läraren/-na 
 

□ □  □  □  □  
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