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Att formulera krav i en upphandling

Att formulera krav i en upphandling är ett viktigt och omfattande arbete och det är bra om du så fort som möjligt börjar formulera krav på varan/tjänsten med utgångspunkt från de behov som finns och resultaten från marknadsundersökningen. 

Förfrågningsunderlag
Förfrågningsunderlaget är till för att anbudsgivare ska veta vilka krav som ställs på dem, på efterfrågade varor/tjänster och på vilka grunder deras anbud kommer att utvärderas. Observera att det endast är det som angetts i förfrågningsunderlaget som får användas vid utvärderingen, varken mer eller mindre.

Ett förfrågningsunderlag innehåller flera delar, bl.a. en kravspecifikation och en avtalsmall. Specifika (tekniska) krav på varan/tjänsten tas fram av institutionen/motsvarande och ska utgå från verksamhetens behov. Upphandlaren kan hjälpa till med exempel på krav samt kvalitetssäkrar så att kraven följer regelverket. Krav på anbudsgivaren och kommersiella krav (t.ex. leveransvillkor och betalningsvillkor) har upphandlaren huvudansvaret för.

I kravspecifikationen används skall-krav (tvingande) och eventuellt bör-krav (ej tvingande). Det är obligatoriskt att upp fylla skall- kraven dvs. de anbud som inte uppfyller samtliga skall-krav förkastas. Syftet med skall-krav är att lyfta fram de krav som är viktiga för t.ex. prestanda, kapacitet, tillgänglighet, kompetens och utförande. Ställs det för hårda krav är risken att fördelarna med konkurrens uteblir. Bör-krav kan användas för egenskaper som är önskvärda och ger ett mervärde. Gemensamt för alla krav är att de måste vara tydliga och möjliga att utvärdera. Det får inte vara någon tveksamhet om var gränsen går för att ett krav är uppfyllt eller ej. Undvik krav som inte är tydligt definierade och mätbara som exempelvis. ”upplösningen skall vara så bra som möjligt” eller ”instrumentet skall vara användarvänligt.


Exempel på tekniska skall- och bör-krav för en vara 
Ställ krav på prestanda som:

	1.
	Kvantifiering av xxx skall vara möjligt.

	2.
	Mätningar av yyy skall åtminstone vara möjligt i området 300 - 399.

	3.
	Mätningar av www bör åtminstone vara möjligt i området 400 - 499.

	4.
	Känsligheten vid qqq mätningar skall åtminstone vara 0.3 x.

	5.
	En zzz skall ingå.

	6.
	En ååå bör ingå.




Exempel på skall- och bör-krav för en tjänst

	1.
	Följande moment skall ingå i tjänsten,

	
	a.

	
	b.

	2.
	Konsulten skall ha följande kompetens,

	
	a.

	
	b.

	3
	Konsulten bör ha följande kompetens,

	
	a.

	
	b.

	4
	Tjänsten skall utföras under perioden 201x – 201x.

	5
	Följande skall ingå i totalpriset: resor x,y,z

	6
	[bookmark: _GoBack]Följande dokumentation skall ingå: x,y,z

	7
	Efter utförd tjänst skall redovisning av xx utföras.
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