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Marknadsundersökning
All upphandling börjar med en marknadsundersökning. Under tiden du väntar på att få hjälp av en upphandlare är det bra att ta reda på så mycket som möjligt om den vara eller tjänst som ska upphandlas.
Marknadsundersökning görs för att kartlägga vilka leverantörer som säljer de varor eller tjänster som ska anskaffas, vilka funktioner och prestanda efterfrågade varor har, vilken kompetens som behövs för att utföra efterfrågade tjänster m.m. som är rimliga att kräva och ungefärlig prisnivå. Kontakta flera leverantörer, även nytillkomna, det gynnar konkurrensen. Fråga även andra användare och ta del av deras erfarenhet av varan/tjänsten.
Att tänka på:
· Det är universitetets behov som ska styra anskaffningen, inte vad företaget vill sälja. Det är viktigt att inte avslöja exakt vilka krav som kommer att ställas i upphandlingen.
· Om någon leverantör erbjuder en resa eller t.ex. lunch för att du ska kunna testa varan eller för att ge en demonstration, så är det olämpligt ur korruptionshänseende. Det skall även undvikas för att slippa en ”skuldsituation”. Gör i sådana fall en tjänsteresa som institutionen/motsvarande betalar.

	Vi har tagit fram exempel på frågor som är bra att ställa vid en marknadsundersökning (uppdelat på vara respektive tjänst). Använd det som är relevant för din upphandling och ta gärna in informationen skriftligen. Du får inte skicka kraven som avses ställas i upphandlingen skriftligt till leverantörerna. 


	Vara
	Företag 1
	Företag 2 (osv.)

	Marknaden
	
	

	Vilka tänkbara leverantörer finns det på marknaden?
	
	

	Finns olika modeller med olika prestanda?
	
	

	Har den funnits länge på marknaden?
	
	

	Information från andra användare
	
	

	Ta del av information från andra användare. 
Vad har fungerat bra? Vad har fungerat dåligt? 
Installation och service?
	
	

	Krav på vara 
	
	

	Vilka prestanda har varan? Se varans specifikation.
	
	

	Vilken funktionalitet behövs för att uppfylla mina krav? 
	
	

	Vad ingår i varan och vad ingår inte?
	
	

	Vad är unikt med företagets vara?
	
	

	[bookmark: _GoBack]Är det fråga om en ny eller en specialutformad vara, hur säkerställs varans kvalitet?  
	
	

	Är det möjligt att testköra?
	
	

	Dator och programvara
	
	

	Ingår dator?
	
	

	Vilken programvara ingår?
	
	

	Villkor för uppdatering och uppgradering?
	
	

	Leverans, installation och utbildning
	
	

	Vilka leveransvillkor tillämpas?
	
	

	Vilka leveranstider har företaget?
	
	

	Ingår installation?
	
	

	Hur går installationen till?
	
	

	Hur lång tid tar installationen inkl. tester?
	
	

	Vilken dokumentation ingår?
	
	

	Ingår leveranskontrollperiod normalt i leverans?
	
	

	Ingår utbildning?
	
	

	Hur omfattande är utbildningen?
	
	

	Vilka krav ställs på universitets lokaler, ventilation, el, utrymme och kylning?
	
	

	Garanti
	
	

	Vilka garantier lämnar företaget för varan?
	
	

	Vad ingår i garantin?
	
	

	Service
	
	

	Ger företaget support?
	
	

	I vilken omfattning och till vilket pris kan företaget erbjuda support?
	
	

	Är det möjligt att teckna serviceavtal?
	
	

	Finns det olika nivåer av service?
	
	

	Vad kostar serviceavtal?
	
	

	Pris
	
	

	Totalpris
	
	

	Vad ingår i totalpriset? Leverans, installation, testperiod, utbildning?
	
	



	Förbrukningsartiklar
	
	

	Kräver varan särskilda förbrukningsartiklar som endast leverantören kan tillhandahålla eller kan standardprodukter användas? 
	
	

	Förbrukningsartiklarnas pris?
	
	

	Certifieringar
	
	

	Har företaget några relevanta certifieringar?
	
	

	Tjänst
	Företag 1
	Företag 2 osv.

	Marknaden
	
	

	Vilka tänkbara leverantörer finns det på marknaden?
	
	

	Vilka dessa leverantörers tjänster är tänkbara?
	
	

	Har tjänsten funnits länge på marknaden?
	
	

	Ta del av information från andra som köpt tjänsten. 
Vad har fungerat bra? Vad har fungerat dåligt?
	
	

	Krav på tjänst
	
	

	Vad ingår i tjänsten och vad ingår inte?
	
	

	Vad är unikt med företagets tjänst?
	
	

	Vilken kompetens finns i företaget?
	
	

	Har företaget resurser att åta sig uppdraget och när i så fall?
	
	

	Tidsåtgång för uppdraget?
	
	

	Vilken dokumentation ingår normalt i uppdraget?
	
	

	Är det fråga om en ny eller en specialutformad tjänst?  
	
	

	Finns det något kvalitetssäkringssystem?
	
	

	Har företaget några relevanta certifieringar?
	
	

	Finns det utökningsoptioner?
	
	

	Är det möjligt att få en testomgång?
	
	

	Fins det kundreferenser?
	
	

	Service
	
	

	Ger företaget support på utvecklad tjänst?
	
	

	I vilken omfattning och till vilket pris kan företaget erbjuda support?
	
	

	Pris
	
	

	Totalpris
	
	

	Vad ingår i totalpriset
	
	

	Krav på universitetet
	
	

	Vilka krav ställs på universitet, behövs någon speciell utrustning? Eller annat?
	
	

	Garanti
	
	

	Vilka garantier lämnar företaget för tjänsten och service?
	
	

	Vad ingår i garantin.
	
	

	Certifieringar
	
	

	Har företaget några relevanta certifieringar?
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