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Forord

Uppsala universitet har under en lang foljd av ar lagt ner stor kraft pa att vidareutveckla och
systematisera universitetets kvalitetsarbete. Overgripande mal och program anger riktningen i det
arbetet. Samtidigt betonas att alla medarbetare har ett gemensamt ansvar for att utbildning, forskning
och samverkan haller hogsta mojliga kvalitet. Kvalitetsarbetet ar integrerat i all verksamhet och préaglas
av en genuin kvalitetsstravan hos alla medarbetare, i ndra samverkan med universitetets studenter. Vid
Uppsala universitet finns utrymme for bade bredd och djup och har méts vetenskaperna och utvecklas
genom 6msesidigt fruktbara diskussioner. Det ger en rik och dynamisk larandemilj6. Universitetets
systematiska kvalitetsarbete sakerstaller att kvaliteten uppratthalls och ger underlag for standig
fornyelse.

Kvalitetsarbetet soker tillgodose bade universitetets inre kvalitetskrav och de yttre redovisningskrav
som anges av statsmakterna och andra intressenter. Uppsala universitets samlade kvalitetsarbete har
tidigare utvarderats av Hogskoleverket 1996 och 2000. I slutsatserna 2000 framhdll beddmarna att de
var imponerade av utvecklingsarbetet och de manga grundlaggande strategiska satsningarna. Bland
rekommendationerna infor det fortsatta kvalitetsarbetet aterfanns en tydligare policy for samverkan med
det omgivande samhéllet, atgarder for att framja studentinflytande och social och etnisk mangfald samt
atgarder som innebar att pedagogisk meritering tillméts ett storre varde. Universitetet har under de ar
som foljt bedrivit utvecklingsarbeten inom dessa och flera andra omraden. Resultatet av arbetet framgar
av denna sjalvvérdering. Sjalvvarderingen har tjanat som ett tillfalle att ytterligare synliggdra och
systematisera befintligt arbete och bidra till utveckling.

Uppsala i februari 2009

Anders Hallberg
Rektor



Fakta om Uppsala universitet

Uppsala universitet ar ett forskningsuniversitet med stor mangfald. Utbildning och forskning bedrivs
inom humanistisk-samhallsvetenskapliga vetenskapsomradet, medicinsk-farmaceutiska
vetenskapsomradet och teknisk-naturvetenskapliga vetenskapsomradet samt utbildningsvetenskapliga
fakulteten.

Inom humanistisk-samhéllsvetenskapliga vetenskapsomradet finns fem fakulteter: teologiska, juridiska,
historisk-filosofiska, samhéllsvetenskapliga och sprakvetenskapliga. Inom medicinsk-farmaceutiska
vetenskapsomradet finns den medicinska fakulteten och den farmaceutiska fakulteten. Inom teknisk-
naturvetenskapliga vetenskapsomradet finns en fakultet.

Inom utbildningen finns drygt 40 000 studenter, motsvarande ca 20 000 heltidsstudenter. Av dessa ar
cirka halften studenter inom humaniora och samhallsvetenskap. Universitetet erbjuder ca 50 utbild-
ningsprogram pa grundniva, 45 utbildningsprogram pa avancerad niva och nara 2000 fristaende kurser
inom dessa nivaer. Mer d@n 20 masterprogram och nara 300 fristaende kurser ges pa engelska.
Universitetet har drygt 2000 forskarstuderande, och nara 400 doktorsexamina avlaggs varje ar. Det finns
drygt 6000 anstéllda varav cirka 4000 &r l&rare/forskare och 500 &r professorer, varav knappt 20 % ar
kvinnor.



Forkortningar

DiVA Digitalt vetenskapligt arkiv, innehaller universitetets vetenskapliga publikationer och
artiklar

FaS Farmacevtiska studentkaren

GLIS Generellt lednings- och informationssystem

HsV Hogskoleverket

HumSam Humanistisk-samhéllsvetenskapliga vetenskapsomradet

ISK Intern styrning och kontroll

KoF 07 Kvalitet och fornyelse. Den egeninitierade utvardering av forskningen, som Uppsala
universitet genomférde 2007

KoU Enheten for kvalitet och utvardering

MedFarm Medicinsk-farmaceutiska vetenskapsomradet

MedfarmDolT 1T-verktyg i undervisningen

Ladok Ett nationellt system for studieadministration inom hdgre utbildning i Sverige

PingPong En larplattform som anvands vid UU

PU Avdelningen for universitetspedagogisk utveckling

Selma En kurs- och kursplanedatabas som anvands vid UU, Umea universitet och Karolinska
institutet

SP Studentportalen — en webbportal med samlade studenttjanster

SUUN Nétverk for universiteten inom Stockholm-Uppsalaregionen

TekNat Teknisk-naturvetenskaplig fakultet

UB Universitetshiblioteket

ULL Uppsala Learning Lab utvecklar och underlattar anvéndningen av ny teknik for att
forbéattra arbets- och larandeformer

Uppdok Ett datorbaserat studiedokumentationssystem som omfattar studerande pa alla nivaer
vid UU

Urkund Program for plagieringskontroll

us Uppsala studentkar

uu Uppsala universitet

UUplus Uppsala universitets planerings- och uppféljningssystem

VFU Verksamhetsforlagd utbildning
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Inledning

Kvalitetsarbetet &r en viktig och integrerad del av Uppsala universitets (UUs) kdrnverksamheter och
stddfunktioner. Arbetet ska stddja utveckling, vara verksamhetsnéra och inte ta mer av verksamhetens
resurser i ansprak an vad som ar till gagn for den. Sjalvvarderingen har darfor integrerats i de rutiner som
redan finns for verksamhetsplanering (VP) och verksamhetsuppféljning inom UU. Sjalvvérderingen har
tjdnat som ett tillfalle att ytterligare synliggdra befintligt kvalitetsarbete och bidra till utveckling.

Utvarderingschefen vid UUs enhet for kvalitet och utvardering (KoU) har varit projektledare for
sjalvvarderingen. Det operativa arbetet har samordnats av KoU med stdd av universitetets centrala
kvalitetskommitté. Processen inleddes hosten 2007 med att granskningen aviserades i konsistoriets
verksamhetsplan for 2008. | anvisningarna for VP i april 2008 ombads namnder och stodfunktioner att ta
fram underlag for sjalvvarderingen med utgangspunkt fran Hogskoleverkets (HsVs) sju beddmnings-
aspekter." KoU har dessutom diskuterat sjalvvarderingen vid dekan- och prefektméten samt besékt olika
verksamhetsnara fora, som larardagar och méten med karernas studiebevakare/motsvarande, for att fanga
upp aktuella synpunkter pa vad som ses som god utbildningskvalitet och effektivt kvalitetsarbete.

Det gemensamma kvalitetsarbetet vid UU ger riktlinjer for, samordnar och kompletterar lokalt initierat
kvalitetsarbete i universitets olika delar, samtidigt som det vid ett stort bredduniversitet maste finnas
utrymme for lokalt anpassade arbetssatt. Variationen aterspeglas aven i namndernas underlag till
sjalvvarderingen. Namnderna fick sjalva avgora vilka fragor om kvalitetsarbetet som skulle besvaras pa
institutions-, fakultets- respektive omradesniva. Som regel har t.ex. fragor om examination diskuterats av
larare pa institutionsniva, medan fragor om t.ex. nyckeltal har behandlats pa hogre nivaer.

Sjalvvarderingen bygger pa det samlade underlaget enligt ovan, befintlig dokumentation samt kunskaper
och erfarenheter inom universitetsledningen, universitetets kvalitetskommitté och KoU. Som en
konsekvens av HsVs sju aspekter koncentreras sjalvvarderingen till utbildningen. Samverkans- och
forskningsuppgifterna berors endast nar dessa har baring pa kvalitetsarbete inom utbildning. Samtidigt
ska betonas att en grundlaggande princip for UU ar att forskning, undervisning och samverkan halls
samman och stddjer varandra. For kvalitetsarbete rérande forskning hénvisas till den egeninitierade
utvarderingen Kvalitet och fornyelse 2007 (KoF 07), som genomférdes med stdd av 24 internationella
expertpaneler.? Som ett resultat av KoF 07 har universitetsledningen gjort flera strategiska satsningar,
framst i form av utlysning av ett stort antal tjanster som lektorer, bitrddande lektorer, forskarassistenter
och doktorandanstéliningar.

For att underlatta for lasaren inleds varje aspekt med en beskrivning av radande forhallanden foljt av ett
avsnitt med reflektioner och framtida utvecklingsomraden. Beskrivningen aterger aktuella mal och
riktlinjer for respektive aspekt, liksom det kvalitetsarbete som bedrivs pa olika nivaer. Exempel ges
genomgaende med syfte att skapa konkretion i texten och for att bidra till spridning av goda exempel
inom organisationen. Framstallningen ar inte heltackande. Det innebéar att sddant som beskrivs for
ett omrade aven kan forekomma inom andra omraden trots att det inte redovisats.

Sjélvvérderingen har diskuterats i kvalitetskommittén, forvaltningsledningen och universitetsledningen,
och den har beslutats av rektor och redovisats for konsistoriet.

|. Systematiskt kvalitetsarbete

Mal for kvalitetsarbetet

Mal och strategier for Uppsala universitet ger uttryck for vad UU avser med god kvalitet inom forskning,
utbildning och samverkan samt i stédfunktionerna.® Detta sammanfattas i fyra malomraden: Ett univer-
sitet for framstaende forskning, Ett universitet for forstklassig utbildning, Ett universitet i samhallet och
En universitetsmiljo i utveckling. Program for kvalitetsarbetet vid Uppsala universitet ger riktning och
struktur for ett systematiskt kvalitetsarbete som, med hénsyn till inre och yttre kvalitetskrav, ska bidra till
att universitetets 6vergripande mal nds.* Programmet har tre inriktningsmal. Det forsta &r att ansvariga pé&
olika nivaer ska framja strukturer och processer for en hog kvalitet i verksamheten. Det andra &r ett
professionellt forhallningssatt hos all personal, som inbegriper sjalvkritisk granskning som en del av
kvalitetskulturen. Det tredje &r att studenternas och doktorandernas inflytande och ansvar ska starkas
genom effektiva former for medverkan. Maluppfyllelsen i kvalitetsarbetet utvarderas mot dessa



inriktningsmal, men framst i relation till UUs Gvergripande mal och strategier i samband med
verksamhetsuppfdljningen.

Innevarande kvalitetsarbetsprogram antogs av konsistoriet den 22 april 2008 och ersatte darmed kvalitets-
utvecklingsprogrammet frén 2002.° Det finns en tydlig kontinuitet mellan programmen, men det nya har
okat fokus pa etablerade akademiska kvalitetsnormer och integrering av kvalitetsarbetet i befintliga ruti-
ner for verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning. Kvalitetsarbetsprogrammet kompletteras med
ett atgardsprogram for perioden 2008-2010 med en tydlig ansvarsfordelning som rektor beslutar om.®
Kvalitetsarbetsprogrammet ska foljas upp genom aterkommande atgardsprogram och, infor revidering,
utvarderas med avseende pa hur det anvands i verksamheten.

UUs nya pedagogiska program, som antogs 2008, har ocksa stor betydelse for kvalitetsarbetet inom
utbildningen.” Till grund fér programmet 1&g en utvardering av 1996 ars pedagogiska program och
hdgskolepedagogisk forskning, liksom férandringar i form av breddad rekrytering, 6kad
internationalisering samt etablering av IT som ett sjalvklart redskap i undervisningen. Programmet &r mer
konkret &n det tidigare, lyfter tydligare fram studentens roll och anger ansvarsfordelningen pa olika
nivaer. Programmets fyra malomraden &r: Forutsattningar for studentens larande, Utveckling av
utbildningen, Pedagogisk kompetensutveckling och Undervisningsuppgifternas meritvarde.

Andra program med betydelse for kvalitetsarbetet inom utbildningen ar det for samverkan respektive
internationalisering, vilka ar under revidering. Universitetets tredriga jamstélldhetsplan och jamlik-
hetsplan med dess ettariga atgardsprogram &r ocksa centrala. Till dessa kommer planer sdsom mang-
faldsplan, tillganglighetsplan, likabehandlingsplan och plan fér breddad rekrytering.

Styrdokument ar viktiga for att samla en stor organisation som UU kring gemensamma mal och varden. |
syfte att skapa en storre dverensstammelse mellan mal, styrdokument och uppféljning har verksamhets-
planen for 2009 givits en ny struktur som 6verensstammer med strukturen i Mal och strategier. Syftet ar
att underlatta styrning mot och uppféljning av definierade mal.

Organisation av och ansvar for kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet &r en gemensam angeldgenhet for UUs personal och studenter. Den formella organisa-
tionens uppgift &r att ge goda forutséttningar for dessa nyckelaktorer att verka for en god kvalitet i verk-
samheten. I enlighet med UUs kvalitetsarbetsprogram &r ansvaret for kvalitetsarbetet integrerat i UUs
formella organisation och beslutsordning.? Sérskilda uppdrag ges i verksamhetsplaner och i atgérdspro-
grammet for kvalitetsarbetet och kvalitetsarbetet har redovisats och féljts upp pé olika satt.®

Konsistoriet fattar beslut om dvergripande policyprogram, déribland kvalitetsarbetsprogrammet. En
aterrapportering av effekterna av kvalitetsarbetet och prestationerna inom utbildning och forskning sker
aterkommande till konsistoriet, dels i samband med beslut om arsredovisningen, dels genom sarskilda
studier av maluppfyllelse inom huvuduppdragen. Darutdver aterrapporteras resultat av egeninitierade
utvarderingar och utfallet av HsVs utvérderingar. Det dvergripande ansvaret for kvalitetsarbetet inom
huvuduppdragen ligger pa rektor med stod av universitetsledningen, dvs. universitetsdirektoren, pro-
rektor, vicerektorerna for respektive vetenskapsomrade, dekanen for utbildningsvetenskapliga fakulteten,
tva studentrepresentanter samt en doktorandrepresentant. Ansvaret innebar att 6vergripande, strategiska
initiativ till kvalitetsutveckling tas, att universitetsledningen forsakrar sig om en aterkoppling av kvali-
teten i verksamheten och att atgarder vidtas i de fall brister forekommer som inte kan I6sas pa den niva
dar de finns. Rektors delegationsordning™® och beskrivningen av prefektuppdraget fortydligades 2004,
med krav pa skriftligt 6verlamnande och mottagande av delegationer. Fakultetsnamnderna ansvarar for
verksamhetsutveckling inom sitt omrade och darmed for att sékra och utveckla kvaliteten i
karnverksamheten. Centralt i namndernas och underlydande organs kvalitetsarbete ar bedémning vid
rekrytering av akademiska larare samt beslut om utbildnings- och kursplaner och examenskrav.

Ett system med rektorsrad infordes 1997 vilket innebar att rektor tillkallar personer som ska bista univer-
sitetsledningen med fragor av betydelse for universitetets utveckling. For narvarande finns rektorsrad for
de fyra ansvarsomradena jamstalldhet, IT, kultur och traditioner samt kvalitetsfragor.

Ytterligare tva funktioner med sarskilt fokus pa kvalitetsarbete bor namnas. Det ar kvalitetskommittén och
enheten for kvalitet och utvardering (KoU), vilka har till uppgift att bevaka kvalitetsfragor och ge
karnverksamheterna stod i deras kvalitetsarbete. Kvalitetskommittén inrattades 2001 och sammantréder
som regel tre génger per termin.'* Kommittén &r rdgivande till rektor. Rektorsradet for kvalitetsfragor ar
ordférande och ledaméterna &r representanter for aktiva forskare och larare, studenter och doktorander.



Universitetsdirektdren ar adjungerad ledamot och utvarderingschefen ar huvudféredragande. Till stod for
kommitténs verksamhet finns KoU vid planeringsavdelningen, under ledning av utvarderingschefen.
Enheten samordnar centrala insatser for att framja kvalitetsutveckling, genomfor atgardsrelevanta utvar-
deringar, kan patala kvalitetsbrister och ger stod till institutioner och fakultetsnamnder i deras kvalitets-
arbete.

Det ska tillaggas att dven stodfunktionerna inom den centrala forvaltningen och universitetsbiblioteket
(UB) bedriver ett aktivt kvalitetsarbete i sin egen verksamhet. Det sker genom utvérderingar och konti-
nuerlig dialog med UUs personal och studenter for att identifiera verksamhetens behov. Omvaérldsbevak-
ning och samverkan med externa aktorer ar en annan viktig del av stodfunktionernas kvalitetsarbete.
Kompetensutveckling av personal inom stodfunktionerna sker genom universitetets egen personalutbild-
ning (se aspekt 4) och nar sa kravs genom extern utbildning.

Kommunikation inom organisationen

Kommunikationen mellan organisationens olika delar sker genom att beslutande organ pa varje niva har
ledamdéter som representerar underliggande nivaer. Rektor samlar darut6ver universitetsledningen,
dekaner och prodekaner till dekanmdten tva ganger per ar. Dekanerna samlar i sin tur respektive fakultets
prefekter till regelbundna moten. Pa detta satt kan kvalitetsfragor som vécks pa en niva inom organisa-
tionen direkt formedlas till 6vriga nivaer.

Kvalitetsfragor av mer principiell karaktar, som UUs nya kvalitetsarbetsprogram och HsVs kvalitets-
arbetsgranskning, behandlas pa méten med konsistoriet, universitetsledningen, dekanerna och forvalt-
ningsledningen, med utvarderingschefen och/eller rektorsradet i kvalitetsfragor som foredragande.
Universitetsdirektdren svarar vidare for I6pande informationsdverforing mellan kvalitetskommittén och
universitetsledningen. Det innebér att viktiga kvalitetsfragor kan identifieras i kvalitetskommittén och
formedlas till universitetsledningen for vidare behandling. Pa motsvarande satt kan universitetsledningen
uppmarksamma kvalitetskommittén pa forhallanden som kraver narmare utredning. Parallellt med detta
representativa system sker direktkommunikation i linjen ’rektor-vicerektor-dekan tillika ordférande i
fakultetsnamnd-prefekt’. Akuta kvalitetsbrister som kraver snabb 16sning och som inte kan l6sas pa den
niva dar de uppstatt hanteras som regel genom sadan direktkommunikation.

Studentmedverkan

Alla studenter vid UU ska stimuleras till engagemang, medinflytande och medansvar for utbildningen.*
Forutom den dagliga samverkan i larandemiljon, dr studenterna representerade i universitetets beslutande
och beredande organ. Utdver medverkan i universitetsledningen, narvarar en studentrepresentant vid
rektors beslutssammantraden. Dartill finns studentsamverkansgruppen dar representanter for studentkarer
och studentnationer regelbundet traffar universitetsledningen, rektorsraden och forvaltningsledningen for
att under friare former diskutera olika aspekter av uthildningen. Gruppen &r inte beslutande, men
diskussionerna har i flera fall lett till kvalitetsforbattringar, exempelvis i mottagandet av nya studenter.
Studentkarerna ar vidare remissorgan i arenden som ror utbildningarna eller studenternas situation och har
sjalva under aren initierat flera vardefulla studier och seminarier, ofta i samverkan med uu.l
Utbildningen av studentrepresentanter forstarks fr.o.m. 2009, sa att de snabbt ska fa kunskap om UUs
organisation och beslutsvagar och darmed ges moéjlighet att paverka mer effektivt under sin korta
mandatperiod.

Organisation av kvalitetsarbete pa omrades- fakultets- och institutionsniva

Organisation och ansvarsfordelning skiljer sig at mellan de olika vetenskapsomradena. Inom vetenskaps-
omradet for humaniora och samhallsvetenskap (HumSam) finns fem sjalvstandiga fakultetsnamnder.
Medicinsk-farmaceutiska vetenskapsomradet (MedFarm) har en gemensam omrades-/fakultetsnamnd och
en gemensam forskarutbildningskommitté, men daremot fakultetsvisa grundutbildningsorgan. Teknisk-
naturvetenskapliga vetenskapsomradet (TekNat) har en omrades-/fakultetsnamnd dar vissa ledamoter har
sérskilt sektionsansvar (sektionsdekaner). Utbildningsvetenskapliga fakulteten ar direkt understalld rektor
och griper genom dmnesanknytningen i lararutbildningen in i stora delar av universitetet.

Skillnader i storlek och organisation paverkar hur kvalitetsarbetet ar organiserat inom respektive fakultet,
t.ex. graden av samordning pa omradesniva. Det finns i varierande omfattning policydokument, som
oversatter innehallet i centrala dokument till lokala forhallanden. Flertalet fakulteter har kompletterande
riktlinjer for kursvérderingar och skriftliga riktlinjer for uppsatsarbeten. Den samhallsvetenskapliga
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fakulteten har utformat sérskilda riktlinjer for arbetslivsanknytning av utbildningen, liksom handlings-
planer for studentstod. Vid TekNat har ett omradesgemensamt pedagogiskt program utvecklats med
utgangspunkt frdn UUs centrala pedagogiska program.**

Det 6vergripande kvalitetsarbetet inom utbildning pa grund- respektive avancerad niva sker genom
grundutbildningsorgan pa fakultetsniva och, i forekommande fall, i programrad. Det 6vergripande
kvalitetsarbetet inom utbildning pa forskarniva sker pa motsvarande sétt i forskarutbildningskommittéer/
motsv. Utbildningsledare, som &r knutna till fakulteterna, och som organisatoriskt hor till forvaltningen,
har en nyckelroll i kvalitetsarbetet genom att fungera som en kommunikationslank mellan kéarn-
verksamheterna och stodfunktionerna. Inom MedFarm och samhéllsvetenskapliga fakulteten, finns
sarskilda kvalitetsgrupper som arbetar med 6vergripande kvalitetsfragor och rapporterar till namnden. |
grupperna ingar larar-, student- och doktorandrepresentanter. | skrivande stund utarbetar exempelvis
samhéllsvetenskapliga fakultetens kvalitetsgrupp ett system med terminsvarderingar, som ska motsvara
de behov av 6verblick och jamforelse som finns pa fakultetsniva.

Kvalitetsarbetet pa institutionsniva organiseras av prefekt och institutionsstyrelse. Dartill har flera
institutioner sarskilda kommittéer/motsv. med fokus pa utbildningsfragor och ofta en pedagogisk ledare,
t.ex. i form av studierektor eller bitrddande prefekt. Det kontinuerliga kvalitetsarbetet sker dock, i forsta
hand, i vardagsnéara samverkan mellan studenter, undervisande larare och kursadministrattrer. Prefekter
och studierektorer har, férutom sitt formella ansvar, en viktig roll som katalysatorer for detta arbete.

Enligt UUs program for kvalitetsarbetet &r etablerade akademiska véarden och arbetsformer sjélvklara
inslag i den kvalitetskultur som praglar universitetet. Pa institutionsniva tar sig detta uttryck i regeloundna
seminarier, procedurer for opposition pa examensarbeten, kollegiala diskussioner, aktiv studentmed-
verkan etc. Dessa arbetssatt bidrar till utveckling av lararkarens professionalism och studenternas engage-
mang, vilket i sin tur &r avgdrande fér god utbildningskvalitet.® P& vissa institutioner &r lararna formera-
de i lararlag som kontinuerligt och i ndra samverkan planerar, utvérderar och utvecklar verksamheten.
Som exempel kan namnas de s.k. kunskapsomradeskollegierna vid teologiska institutionen, som dven
rymmer studentrepresentanter. Dar foljs resultatet av kursvarderingarna upp och ger underlag for arlig
revidering av kursplaner, tillsammans med lararnas reflektioner och egna erfarenheter av kurser. Inom
TekNat och medicinska fakulteten finns sarskilda programrad med larar- och studentrepresentanter for de
amnesomraden som ingar i respektive program.

Det dr ocksa vanligt med larar- och studierektorsdagar pa institutions- och fakultetsniva, vilka samlar
lararkollektivet och studentrepresentanter till diskussioner om aktuella teman. Vid dessa tillfallen iden-
tifieras problem vars 16sning kréver samarbete mellan olika kursansvariga eller olika personalgrupper,
vilket bidrar till att skapa en gemensam kvalitetskultur vid institutionen/fakulteten. Under senare ar har
manga larardagar behandlat mal som forvantade studieresultat, examinationsfragor, resultat av
alumnstudier och andra teman med sérskild aktualitet for en viss utbildning.

Aven for forskarutbildningen sker kvalitetsarbetet framst i vardagen och i samverkan mellan enskilda
doktorander, handledare, studierektorer, évriga forskare och prefekten. Ett flertal institutioner har dar-
utéver fora med sarskilt fokus pa utbildning pa forskarniva, t.ex. forskarutbildningsnamnd och handledar-
kollegier. Dessutom finns ofta doktorandféreningar, som arbetar kontinuerligt med fragor av betydelse
for kvaliteten pa forskarutbildningen och agerar nar problem uppstar. Det ar ocksa vanligt med
doktoranddagar da bl.a. kvalitetsfragor diskuteras.

Reflektioner och utvecklingsomraden

Inriktningsmalen i kvalitetsarbetsprogrammet later sig inte foljas upp med enkla nyckeltal, da de omfattar
mangfasetterade, kvalitativa aspekter med baring pa kvalitetskulturen, dvs. ledningens engagemang,
professionellt forhallningssatt hos personalen och starkt student- och doktorandinflytande. Malen valdes
med stdd av insikten att ”allt som ar matbart inte ar viktigt och allt som ar viktigt inte & matbart”.
Maluppfyllelsen i kvalitetsarbetet later sig darfor framst varderas i relation till UUs mal och strategier,
vars forverkligande kvalitetsarbetet &r tankt att bidra till.

Erfarenheten visar att det kan vara svart att astadkomma den férankring och implementering av policy-
program som efterstrédvas. Uppfoljning av det tidigare pedagogiska programmet visade exempelvis att det
var relativt oként bland prefekterna och att de som kénde till det tyckte att det brast i konkretion.'® Vid
utvecklingen av det nya programmet lades darfor stor omsorg vid forankrings- och implementerings-
arbetet. En kvalitativ kartlaggning av larares och studenters syn pa viktiga pedagogiska fragor
genomférdes infor arbetet'” och synpunkter pd programutkast inhdmtades genom ett stort antal méten
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med fakulteter, institutioner, studentkarer och genom ett diskussionsforum i PingPong. For att sakerstalla
implementeringen kommer varje ansvarig instans att vardera sina starka och svaga sidor i forhallande till
programmet och gora en atgardsplan for redovisning i VP 2010. Som stdd i arbetet erbjuds verktyg for
kartlaggning, liksom en interaktiv webbsida.'®

En pagaende kartlaggning av risker i relation till UUs interna styrning och kontroll, det s.k. ISK-projektet,
bekraftar att det finns alltfor manga planer och program, vilket forsvérar efterlevnaden.’ Flera program
anses dartill vara for allmant hallna och svara att 6versatta till institutionsniva. En dversyn av UUs
samlade styrdokument genomférs for narvarande, sa att dessa samordnas med avseende pa bl.a. struktur,
aterrapportering samt ansvarsforhallanden. Malet ar att latt kunna hitta relevanta dokument och ge
mottagaren uppdrag som &r rimliga i sin omfattning. En arbetsgrupp har inlett 6versynen som ska
slutféras under 2009. Enheten for verksamhetsstdd vid universitetsledningens kansli leder dessutom ett
arbete med webbfornyelse i vilket ingdr att ta fram och implementera en modell for évergripande styrning
och férvaltning av webben, vilken bl.a. ska bidra till samverkan och till att universitetets strategier
kopplas till genomférande pa webben.

Enligt UUs kvalitetsarbetsprogram ar ett tydligt ledarskap pa alla nivaer avgorande for ett gott kvalitets-
arbete. Som en del i kvalitetsarbetet initierade rektor 2005 en extern utvardering av den ledningsorgani-
sation som infordes vid universitetet 1999, med vetenskapsomraden foretradda av vicerektorer (enligt
ovan). Utvarderingen visade att reformen hade bidragit till en effektivare intern samverkan i ledning och
overgripande administration. Chefslinjen hade blivit tydligare och den interna medvetenheten om univer-
sitetet som en gemensam organisation syntes ha 6kat, samtidigt som reformen hade beaktat fakultets-
namndernas sarstallning enligt férordning och tradition. Utredaren papekade dock att omradesnamnder
ibland kan uppfattas som en barrikad mot styrning uppifran, snarare &n som aktiv foretradare nedifran.?
Med anledning av utvarderingen beslutade rektor att fortydliga vicerektorernas stéllning i universitets-
ledningen?, och konsistoriet beslutade att uppdra at omradesnamnden fér HumSam att utarbeta en intern
arbetsordning. Omrédesnamnden antog en s&dan arbetsordning 2007, som reviderats under 2008.%2

Eftersom universitetet ar en stor och komplex organisation kan det vara svart att hitta en organisations-
modell som passar alla fakulteter och institutioner, sma som stora. ISK-projektet visar att universitetets
organisation ibland uppfattas som komplex och otydlig. Det kan bero pa att organisationen vilar pa tva
pelare: den arbetsgivarmassiga som bestar av rektor, vicerektor, dekan och prefekt samt den kollegiala
som bestar av valda organ sa som fakultetsnamnd och institutionsstyrelse. Utdver detta finns de
administrativa organ som leds av universitetsdirektéren samt matriser inom MedFarm och TekNat, dar
programrad for olika utbildningsprogram bestaller utbildning pa grundniva och avancerad niva fran
institutionerna. For att forsta var beslut ska fattas maste de anstéallda kanna till och forsta innebérden av
dessa linjer.?

Il. Regelbundet aterkommande granskning och revidering av
utbildningar

Av Mal och strategier framgar att UU har som mal att "aterkommande utvérderingar och uppféljningar
[ska ge] underlag for fornyelse”, vilket vidareutvecklas i kvalitetsarbetsprogrammet. | enlighet med detta
har UU ett utvarderingssystem som omfattar granskning av utbildningarnas forutsattningar, processer och
utfall. Inrdttande av en utbildning sker efter noggrann prévning av forutsattningarna. Dérefter sker
systematiska uppfoljningar med hjélp av nyckeltal, kursvarderingar, ibland terminsvarderingar samt
alumnstudier. For forskarutbildningen kombineras uppféljning av individuella studieplaner med
universitetsovergripande doktorandundersokningar, vilket gor att problem pa bade individ- och strukturell
niva kan identifieras och atgardas. Externa utvarderingar, som HsVs granskningar, omvarldsanalys och
avnamarkontakter kompletterar det interna utvarderingssystemet. Utéver systematiskt genomforda
utvarderingar gors tematiska uppfoljningar med utgangspunkt fran sarskilda problem. Under 2007
genomférdes t.ex. en atgardsinriktad intervjustudie om studieavbrott pa fyra olika utbildningsprogram.?
Ett annat exempel &r en nyligen genomford intervjustudie med doktorander som &r kvinnor. Ar 2008
inrdttades en Bologna3-grupp som under prorektors ledning har till uppgift att félja implementering och
fortsatt utveckling av Bolognaprocessen. Ytterligare ett exempel pa tematiskt kvalitetsarbete ar det
tidigare ndmnda ISK-projektet, med dess genomlysning av risker i organisationen.

Den information som genereras vid uppféljning enligt ovan analyseras och anvands som underlag for
verksamhetsplanering och forbattringscykler pa olika nivaer. Som exempel foranleder kursvarderings-
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resultat ofta tgarder som kan implementeras av kursansvarig larare redan nasta gang kursen ges. Andring
av kursordning i program kréaver beslut av programrad/motsvarande. En resurskravande kompetens-
utvecklingssatsning kan krava strategiska beslut pa fakultetsniva och tas da upp i den arliga verksamhets-
planen och verksamhetsuppféljningen.

Aven om ett formaliserat utvarderingssystem ar viktigt for kvalitetsarbetet kan inte nog betonas vikten av
den informella utveckling av utbildningarna som pagar kontinuerligt i det vardagsnara arbetet pa
institutionerna. Manga problem identifieras och finner sina I6sningar i direkt dialog mellan utbildnings-
ansvariga, larare och studenter.

De olika delarna av utvérderingssystemet beskrivs mer ingdende i det féljande, genom att exempel pa
utvarderingsresultat ges, liksom exempel pa atgarder som foljd av resultaten.

Inrattande och avveckling av utbildningar

Konsistoriet fattar beslut om inréttande av utbildningsprogram som innebér ett langsiktigt ekonomiskt
atagande for universitetet, dvs. kandidatprogram samt langre yrkesprogram, medan rektor beslutar om
inrattande av kortare program pa avancerad niva. | samband med beslutet om att inratta nya utbildnings-
program 2007 gavs ndmnderna i uppdrag att for varje utbildningsprogram redovisa férutséttningar i form
av lararkompetens, forskningsanknytning, évergangsmojligheter till avancerad niva respektive forskar-
niva, koppling till framtida arbetsmarknad m.m. % Dessa kvalitetskriterier anvénds fortsatt vid inrattande
av nya utbildningar.

Det finns inga faststallda kriterier for att 1agga ner en utbildning. Skél for avveckling kan dock vara
sviktande studentunderlag, bristande lararkapacitet eller minskat samhéllsbehov. Inférandet av en ny
examensordning, en av HsV ifragasatt examensratt, eller interna krav pa vetenskaplig och pedagogisk
fornyelse kan ocksa utgora grund for avveckling. Om ett program ska laggas ner vander sig
fakultetsnamnden till rektor for beslut. Avveckling ar en langsiktig process, eftersom det finns studenter
kvar pa programmet flera ar framover som ska ges en utbildning av god kvalitet.

Uppfdljning och granskning pa central niva

Enheten for kvalitet och utvardering (KoU) genomfor sedan 2001 systematiska alumnstudier i form av
enké&tundersokningar riktade till tidigare studenter med en generell examen eller yrkesexamen. Dessa
utfors infor HsVs kvalitetsbeddmningar av i stort sett alla vid UU férekommande &mnen och program.
Syftet har varit att bidra till kvalitetssédkring och kvalitetsutveckling samt att ge aktuellt underlag for den
sjalvvardering som utarbetas infor bedomningarna. Fragorna omfattar uppfattningar om utbildningen och
maluppfyllelse enligt hogskolelagen, nuvarande sysselséttning, 16neniva, arbetslivets krav pa fardigheter
och utbildningens relevans i relation till arbetsuppgifterna. Alumnerna tillfragas vanligen tva till tre ar
efter examen, sa att de har hunnit komma in i arbetslivet, samtidigt som studierna inte ar alltfor avlagsna.
Totalt har ndra 100 &mnes-/programspecifika rapporter sammanstallts och levererats till respektive
institution.?® Nar den forsta cykeln alumnstudier (2001-2006) hade avslutats gjorde KoU en intervjustudie
for att fa veta hur institutioner och program bedémde vérdet av fortsatta studier. Den visade att
rapporterna ansags vara till stor nytta i arbetet med sjalvvarderingen och i Bolognaarbetet, att de bidrog
till att f& upp viktiga fragor pa dagordningen och att de ofta ledde till konkreta atgarder. I ljuset av detta
initierades en andra nu pagaende cykel, vilken ger forutsattningar for jamforelser dver tid.

Utbildningen pa forskarniva utvéarderas ocksa aterkommande, hitintills vid tva tillfallen, 2002 och 2008.
Det har skett i form av en enkétstudie riktad till aktiva doktorander med fragor om bl.a. studiemiljo,
tillfredsstallelse med handledning och forskarutbildningskurser samt framtidsutsikter. Undersékningen
2002 sammanstélldes i institutionsrapporter och en dvergripande rapport, som méjliggjorde jamforelser
mellan fakulteter.?” Detta tfoljdes av krav pa &terrapportering av de atgérder som resultaten foranlett. For
att mojliggora jamforelser éver tid innehdll doktorandundersékningen 2008 till stora delar samma
enkatfragor som 2002-studien, men dven nagra nya fragor. Till dessa hor fragor med fokus pa seminarie-
kultur, da regelbunden seminarieverksamhet tillhér de akademiska arbetsformer som UU anser vara
centrala for att uppratthalla en god kvalitet i verksamheten.?®

Resultaten fran doktorandundersékningen 2008 visar att merparten av doktoranderna erbjuds regelbunden
seminarieverksamhet, som de ocksa deltar i. Drygt halften anser att seminarierna brukar stimulera till
vetenskapliga resonemang och kritiskt tankande, tva tredjedelar att seminarierna praglas av "hogt i tak”
och en knapp tredjedel att de oftast kénner sig inspirerade efter ett seminarium. Endast var femte



doktorand anser att seminarierna normalt &r till nytta for deras egen forskning. Resultaten varierar mellan
olika fakulteter och an mer mellan olika institutioner. Med tanke pa att UU ser seminarierna som nagot av
nerven i den akademiska kvalitetskulturen bor kraven vara hoga och givet dessa resultat finns utrymme
for forbattringar. Resultaten fran doktorandundersékningen kommer att redovisas i fakultetsrapporter
under varen 2009, varefter fakulteter och institutioner vidtar lokalt anpassade atgarder.

Uppfdljning och granskning pd omrades-, fakultets- och institutionsniva

Den information som genereras genom olika formaliserade utvarderingar kompletteras med information
fran programsamordnare, studierektorsmoten, larardagar, utbildningsledare, studentféreningar (studierad),
studenter som ar s.k. studiebevakare vid respektive fakultet och studievagledare. Genom analys av det
samlade underlaget identifierar berort grundutbildningsorgan kvalitetsbrister och utvecklingsomraden.
Detta kommer i sin tur omrades- eller fakultetsnamnd till kanna. Utvecklingsomraden identifieras ocksa
till foljd av fordndrade externa krav, som i fallet med Bolognaanpassningen, genom omvarldsanalyser
eller allmén forbéattringsvilja hos utbildningsansvariga, larare och studenter. Utformning av konkreta
atgarder hanteras ofta genom att omrades-/eller fakultetsnamnd tillsatter fakultets- eller institutions-
overskridande arbetsgrupper. Grupperna utformas med hansyn till problemomradets art och medger ett
direkt idéutbyte mellan larare och studenter. Detta arbetssétt tillampades t.ex. vid flera omraden/fakulteter
i samband med utvecklingen av nya masterutbildningar inom ramen for Bolognaprocessen, for att
tillvarata den amnesbredd som finns inom varje fakultet/omrade.

Flertalet fakulteter arbetar for att 6ka kvaliteten pa utbildningarna genom regional eller nationell sam-
verkan. Brister i den verksamhetsférlagda utbildningen (VFU) inom apotekarprogrammet foranledde
exempelvis en gemensam satsning tillsammans med Go6teborgs universitet, i form av en gemensam
webbaserad plattform som fungerar som forum for studenter, handledare pa apotek och larare vid
universiteten.

Fakulteterna foljer dessutom upp utbildningarna med avseende pa deras relevans for arbetslivet, bl.a.
genom tidigare ndmnda alumnenkater. Ett exempel &r teologiska fakulteten som mot bakgrund av
resultaten fran alumnstudier inrattat ett nytt kunskapsomrade, yrkesrelaterad religionsvetenskap. Flera nya
kurser har utvecklats inom omradet, nagra med inslag av VFU, och amnet kan numera utgdra biamne i
examen. Ett annat konkret exempel ar sjukgymnastprogrammet som forstéarkte inslaget om behandling av
smartpatienter i utbildningen, da en alumnstudie visat pa hoga krav pa dessa kunskaper i yrkeslivet
forenat med bristande forberedelse inom ramen for utbildningen.

Vid sidan av alumnstudier finns en rad andra strategier for att kontinuerligt stdmma av de utbildningar
som ges mot det omgivande samhéllet. Nagra fakulteter har skriftliga policies for arbetslivsanknytning av
utbildningen.?® I grundutbildningsorgan for yrkesutbildningar finns ofta avnamarrepresentanter och i
andra fall finns sarskilda avnamarrad. Forskare och larare uppdaterar dessutom sina kunskaper om
samhéllets utbildningsbehov genom att vara representerade i olika organ utanfor universitetet. Det finns
aven centrumbildningar for samverkan, som Regionalt Pedagogiskt Kunskapscentrum, dér utbildnings-
vetenskapliga fakulteten samverkar med atta kommuner for att utveckla lararutbildningen.

Denna avstamning av utbildningarna i relation till samhéllets behov har resulterat i en 6kad satsning pa
traning av fardigheter som efterfragas i arbetslivet, t.ex. kommunikationsfardigheter som i DiaNa-
projektet vid TekNat. Verklighetsndra undervisnings- och examinationsformer, t.ex. i form av problem-
baserat larande, casemetodik och systematisk examination av kliniska fardigheter har ocksa utvecklats.
Verksamhetsforlagd utbildning har kvalitetssakrats genom fortydligade avtal med kommuner och
landsting, portal pa natet, satsning pa handledarutbildning och handledarorganisation samt tydligare
kvalitets- och examinationskriterier. Dessutom har flera arbetslivsrelaterade utbildningsprofiler
utvecklats, t.ex. Entreprendrsskolan (TekNat) och Kulturentreprendrskap (historisk-filosofisk fakultet).

Det viktigaste utvarderingsinstrumentet pa institutionsniva ar kursvarderingar. Kursvarderingsarbetet ar
det nav kring vilket utvecklingsarbetet pa institutionen rér sig. UU har haft gemensamma regler for kurs-
vérderingar sedan 1997 fér att gynna en god kursvérderingssed.* Det finns b&de en skrift och ett webb-
material med regler, rekommendationer och tips.** Fakultetsndmnderna ansvarar for att fortldpande folja
arbetet med kursvérderingar, medan prefekten ansvarar for att kursvarderingar genomférs, sammanstélls
och beaktas i utvecklingsarbetet.

Rutinerna for arbetet med kursvarderingar varierar nagot efter de lokala forutsattningarna. | en del fall ar
de fakultetsgemensamma, medan andra lamnar storre utrymme for enskilda institutioner att utforma egna.
Generellt genomfors skriftliga kursvarderingar vid kursslut, men de f6ljs upp pa olika satt och komplette-
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ras i varierande grad med andra ansatser som formativa kursvérderingar och muntliga utvarderingar.
Kursvarderingarna foljs normalt upp av studierektorerna vid respektive institution genom samtal med
kursansvariga och 6vriga larare, foljt av institutionsstyrelsen och aktuellt grundutbildningsorgan/
programrad. Sammanfattningar av kursvarderingsresultaten i form av kursrapporter, som innehaller en
analys av starka och svaga sidor liksom atgardsforslag, blir allt vanligare. Aterkoppling av kursvérde-
ringsresultat till studenter blir ocksa vanligare. Det senare sker oftast vid kursstart genom att larare
redogor for resultaten fran foregaende kursomgang och vilka atgarder det foranlett. Normalt &r det
kursansvarig larare som svarar for att implementera forandringar till foljd av kursvérderingsresultaten.
Overordnade instanser griper in om kursansvarig asidosatter detta ansvar, eller om resultaten foranleder
forandringar pa hogre niva. Det ar ocksa vanligt med studentféreningar som kan initiera férandringar i en
utbildning, utan att det behdver kanaliseras via kursvérderingar.

Ett exempel pa val genomforda kursvérderingsrutiner finns vid juridiska institutionen dar man utéver
skriftliga kursvarderingar, har muntliga éverlaggningar med studentrepresentanter. Det &r formaliserat i
ett system med kursrad som halls efter kursens avslutning och ibland — pa terminskurser — vid mitten av
kursen. Efter varje kurs presenterar kursforestandaren en kursrapport som bygger pa student- och larar-
utvarderingar, viss statistik, sammanstéllning av kursvarderingsresultat, protokoll fran kursrad och tenta-
mensformulér. Dialogen mellan foretradare for de enskilda kurserna och utbildningsutskottet kan vara
intensiv kring dessa rapporter och kan leda till andrade kursplaner. Ett annat exempel pa
kursvarderingsarbete kan ges fran foretagsekonomiska institutionen, som till f6ljd av Bolognaarbetet har
utarbetat en egen modell for uppféljning av utbildningen. Ett kvalitetsrad har bildats dar
institutionsledningen diskuterar kursvérderingsresultat, som sedan ligger till grund for
kompetensutveckling for l&rare, pedagogiska seminarier etc. Som en féljd gors nu en total 6versyn av
utbildningen for att méjliggdra 6kad studentaktivitet, fler undervisningstimmar och battre arbetssituation
for lararna.

Terminsvarderingar forekommer som komplement till kursvarderingar. De innehaller mer dvergripande
fragor om kursordning, arbetsbelastning, arbetsmiljo, studentens kontakt med larare, klimatet i
studentgruppen och studievdgledning. Resultat av terminsvérderingar vid farmaceutiska fakulteten har
foranlett atgarder som andring av ordning pa kurser for att fa en béttre progression i utbildningen och
andring av besokstider hos studievégledare och kursansvariga.

Institutioner och fakulteter anvénder regelmassigt de rekommendationer som emanerar ur HsVs
granskningar som underlag for sitt utvecklingsarbete. Fakultetsndmnden vid samhallsvetenskaplig
fakultet har exempelvis som rutin att samla foretradare for de &mnen som utvérderats till ett
heldagsinternat, dar de far redogora for de atgarder som vidtagits till fljd av HsVs rekommendationer.
De atgarder som sammantaget vidtagits vid UU till foljd av HsVs granskningar & manga. Ett konkret
exempel &r institutionen for informationsvetenskap, som till féljd av utvarderingen av dmnet data- och
systemvetenskap, har 6kat studenternas valmaéjligheter genom nya kurser pa distans och halvfart.

Som exempel pa uppfoljning av utbildning pa forskarniva kan den samhéllsvetenskapliga fakulteten
nédmnas. Vid fakulteten sker regelbundna studierektorsmoten dér fakultetsledningen och fakultetskansliet
deltar. Vid dessa moten diskuteras I6pande fragor som ror utbildningen vilket gor det till ett viktigt forum
dar det tidigt gar att upptacka problem som behdver atgardas. Mot bakgrund av bl.a. 2002 ars
universitetsgemensamma doktorandundersokning, faststallde fakultetsnamnden 2003 ett atgardsprogram
for forskarutbildningen, som sedan féljdes upp 2005. Det resulterade i dokumentet Dialog for en béattre
forskarutbildning, vilket omfattar rekommendationer och vissa &tgarder. *

Ett annat exempel pa kvalitetsarbete inom uthildning pa forskarniva kan hamtas fran den juridiska
institutionen, dar resultaten fran 2002 ars doktorandundersokning ledde till en rad atgarder.
Uppfdljningen av enskilda doktorander gjordes mer strukturerad, doktorandernas rattigheter och
skyldigheter tydliggjordes och forskarutbildningskurserna omdanades med 6kat fokus pa sjalvstandigt
tankande och vetenskapligt forhallningssatt. Resultaten av denna satsning aterspeglas i 2008 ars
doktorandundersokning. Nar doktoranderna bedomer den psykosociala miljon pa institutionen som helhet
sa anger 63 % betyget 4 eller 5 pa en femgradig skala, att jamfora med 16 % 2002. P4 motsvarande satt &r
82 % nojda med handledarstodet, att jamfora med 53 % 2002. Aven forskarutbildningskurserna far hogre
betyg. Dubbelt sa stor andel som 2002, 76 %, instammer 2008 i att kurserna har hjalpt dem att tanka och
diskutera kritiskt. Exemplet visar att doktorandundersdkningarna har tillracklig kanslighet for att kunna
pavisa forandringar 6ver tid och att de, genom mottagarens beredskap, kan bidra till ett effektivt
utvecklingsarbete.



Uppféljningen av individuella studieplaner ar det viktigaste kvalitetssakringsinstrumentet pa individniva
inom forskarutbildningen. Den arliga uppféljning av planen som handledare och doktorand gor foljs upp
av fakultetsnamnden, eller av den som namnden delegerat fragan till, t.ex. prefekten. Kontakt tas med
berord handledare om brister identifieras. Det kan vara att arligt utvecklingssamtal inte genomforts, eller
att tidsplanen verkar orealistisk. Om resultaten fran 2008 ars doktorandundersokning jamfors med
motsvarande resultat 2002 framgar att 95 % uppger att de har en individuell studieplan (2 % uppger att de
inte vet och 3 % svarar nej), att jamféra med 88 % 2002.

Reflektioner och utvecklingsomraden

Ett problem i utvarderingssystemet ar de sjunkande svarsfrekvenserna pa kursvérderingar. En bidragande
orsak till Iaga svarsfrekvenser som sarskilt lyfts fram fran studenthall, &r brist pa aterkoppling av resul-
taten. Larare kopplar ofta de laga svarsfrekvenserna till introduktionen av elektroniska kursvarderingar,
som medfort att kursvérderingar inte langre med latthet kan samlas in i anslutning till schemalagda
undervisningsmoment. Med detta problem i beaktande, och i ljuset av att ett universitetsévergripande
elektroniskt/natbaserat kursvarderingssystem &r under utveckling, har KoU initierat en Gversyn av
géllande regler och rekommendationer fér kursvarderingar.

Utover fallande svarsfrekvenser pa kursvarderingar finns svarigheter att rekrytera kurs- och student-
representanter till beredande och beslutande organ. Det resulterar i en minskad representativitet, da det ar
en begransad och relativt homogen grupp studenter som svarar for merparten av inflytandet. Studenter
som laser fristdende kurser, masterstudenter, studenter med utlandsk bakgrund och studenter med barn
uppvisar av erfarenhet generellt ett 1agre engagemang, dven om det finns lysande undantag. Det finns
dartill studenter som inte kanner sig bekvama med att kritisera undervisningen och darfér genomgaende
stéller sig positiva. Med tanke pa vikten av studenternas aktiva medverkan i kvalitetsarbetet, och den
breddade rekryteringen, bor strategier for att 6ka engagemanget utvecklas. Samtidigt ar det viktigt att
tillvarata det engagemang som redan finns. Att for fa studenter engagerar sig far inte bli ett argument for
att bortse fran synpunkter som formedlas via studentrepresentanter eller kursvarderingar.

I samband med HsVs amnes- och programutvarderingar ar 2006 ifragasattes examensratten for 31
utbildningar i landet, daribland sjukskéterske- och specialistsjukskdterskeutbildningen vid UU. Ett
intensivt arbete med att genomfdéra rekommenderade atgérder vidtog. Vid fornyad bedomning 2008 anséag
HsV att sjukskoterskeutbildningen levde upp till kvalitetskraven, medan specialistsjukskoterske-
utbildningens examensrétt drogs in. Uthildningsansvariga har dgnat intensivt arbete at att minimera
skadeverkningarna for nuvarande studenter pa programmet och férebereder nu en férnyad
examensrattsansokan. Det ar forsta gangen som UU har forlorat en examensratt. Skalen till det intraffade
analyseras och eventuellt behov av forebyggande atgarder ses over.

Med tanke pa att akademiska arbetsformer ar avgorande for kvalitetskulturen vid ett stort
forskningsuniversitet, ar det viktigt att sékerstalla att dessa fungerar val. Resultaten fran
doktorandundersokningen tyder pa att seminarieverksamheten bor forbattras i en del miljoer. Ett skal till
att seminariekulturen inte &r tillrackligt levande kan vara tidsbrist som gor att férdjupad I&sning, samtal
och reflektion, vid sidan av den egna forskningens huvudfokus, far sta tillbaka. Det faktum att resultaten
varierar inom universitetet talar dock for att det ar mojligt att uppratthalla en god seminariekultur,
tidsbrist till trots. En fordjupad analys av vad som gor att en seminarieverksamhet fungerar val skulle
kunna ge underlag for utvecklingsarbete. Sadana “fordjupningsmiljoer” kan identifieras via
doktorandundersékningen.

Signaler fran US doktorandnamnd och resultat fran 2008 ars doktorandundersokning visar att
uppfoljningen av individuella studieplaner kan bli battre. Enligt undersékningen anser 42 % av
doktoranderna att uppféljningen mest ar en formsak eller inte sker alls och 46 % anser att studieplanen
knappast ar nagot stod i den egna forskarutbildningen. Doktorandnamnden papekar dessutom att det kan
vara svart for doktoranden att kanalisera problem via uppféljningen, med tanke pa beroendeforhallandet
till handledaren. Genom att resultaten fran doktorandundersokningen ska aterkopplas till fakulteterna
under varen 2009, kommer atgarder att kunna vidtas utifran situationen vid respektive fakultet.

Flera roster inom UU, daribland studentkarerna, har lyft fragan om en KoF utbildning, dvs. en
universitetsovergripande utvardering av utbildningen i paritet med KoF 07. En sadan utvardering skulle
sannolikt starka fokus pa kvalitetsarbete inom uthildningen, underlatta spridningen av goda exempel och
bidra till utveckling. Samtidigt kan den utvarderingstrétthet som finns inom universitetet innebéra att en
sadan utvardering blir kontraproduktiv. De allt 6kande kraven pa dokumentation och utvardering riskerar
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att fora fokus fran huvuduppgifterna, i det har fallet motet med studenterna och undervisningen. De
utvarderingar som gors maste darfor vara val valda, planeras och genomfaras val och bidra till konkreta
forbattringar. En eventuell KoF utbildning bor genomforas med detta i atanke.

lll. BedOmning och examination av studerande

| det pedagogiska programmet understryks vikten av varierande examinationsformer som valjs med
hansyn till de kunskaper, fardigheter och kompetenser som anges i malen for kursen. Studenterna ska
informeras om géllande bedémningskriterier och &ven om vad som réknas som plagiat och andra former
av fusk. Studenterna uppmanas a sin sida att ta del av denna information och att stalla fragor om nagot ar
oklart.®® Det finns ocksa riktlinjer i syfte att varna studenternas rattsakerhet vid betygssattning. Rektor har
delegerat ratten till fakultetsnamnderna att utse examinator.** | Riktlinjer for studenternas arbetsvillkor
betonas att examinationen &r en myndighetsutévning och att den genomfors av varje examinator pa eget
tjansteansvar.*® Vidare sags att samma kriterier for betygsnivéer ska tillampas vid sévél ordinarie prov
som omprov. De féljder en forsening av en prestation kan ha for studenten ska anges pa forhand.
Dessutom regleras inom vilken tid en student har ratt att fa prov rattat och betygsatt, dokumentation av
provresultat, tidpunkt fér omprov, rétt till omprov och byte av examinator. Rektor har dessutom nyligen
utfardat en rekommendation om att skriftliga prov bor vara anonyma vid réttning. Ett sadant forfarande ar
redan infort vid flera fakulteter.

For att varna enskilda studenters rattsékerhet vid betygsséttning finns betygsombudsmannafunktionen,
vilken inrattades pa forsok 2001 och permanentades efter en utvardering 2004.% Funktionen upprétthalls
av tva erfarna larare fran olika fakulteter som utses av rektor pa tre ar. De har en sedvanlig ombuds-
mannafunktion, vilket innebér att studenterna kan vanda sig till dem om de anser sig oréttvist betygsatta.
Deras uppgift ar att hjalpa studenten att klargora skalen for betygsbeslutet och gora denna uppmarksam pa
mojligheten att begéra omprdvning av betyget. Betygsombudsmannen &r ingen instans for 6verklagande
av betyg, men avger ett utlatande som stalls till berérd examinator med kopia till berérd prefekt och
fakultetsnamnd.

I samband med infdrandet av den nya examensordningen 2006-2007 gjordes en total éversyn av samtliga
utbildnings- och kursplaner, for att sakerstalla att malen i dessa formulerades som forvéantade studie-
resultat. Det innebdr att malen numer uttrycker vilka kunskaper och fardigheter samt vilken kompetens
studenten forvéntas ha i relation till en viss uppgift eller ett visst arbete, och att det nu &r detta som ska
examineras.®” Aven frgan om betygssystem aktualiserades vid inférandet av den nya examensordningen.
Studenterna i samverkansgruppen véckte fragan om ett ECTS-seminarium. Infor seminariet utarbetades
ett utforligt diskussionsunderlag som behandlade betygens funktion, koppling till larande och examina-
tion, frdgor om métteknik och jamférbarhet, for och nackdelar med graderade betyg etc. * | januari 2007
fattade rektor beslutet att UU ska ha ett enhetligt system med en fyrgradig skala pa samtliga utbildningar
pd grund- och avancerad nivd, men med méjlighet till dispens.* Flera olika betygssystem finns idag inom
universitetet, t.ex. i fall da yrkesprogram vill harmonisera betygssystemet med motsvarande utbildningar
inom landet.

Om examinationer — kvalitetsarbete pa fakultets- och institutionsniva

Flera fakulteter och institutioner har utformat skriftliga riktlinjer fér betygsattning. Institutionen for bio-
logisk grundutbildning, har exempelvis tagit fram ett problematiserande dokument kallat Malrelaterade
betyg i biologi, vilket ger examinatorer végledning vid betygsattning. | dokumentet anges vad som ska
vara kant for studenten vid kursstart, hur bedémning av den stegvis okade kvaliteten i studenternas mal-
uppfyllelse kan goras och hur den kan beskrivas for studenterna. Skriftliga riktlinjer for uppsatsarbeten
finns ocksa vid flertalet institutioner/program. Ett exempel ar Riktlinjer och anvisningar for kursen
examensarbete inom ingenjorsprogrammen, som faststallts for att kvalitetssakra kursen examensarbete,
garantera studenternas rattssékerhet och skapa en enhetlig hantering av examensarbeten.

Information om examinationsformer och bedomningskriterier ges genomgaende muntligt vid kursstart
och finns ofta pa webben. Vilken information som ges darutdver varierar.

Vid flertalet institutioner tillampas principen att ingen handledare far vara examinator pa uppsatser de
sjalva handlett. Ofta gor examinator bedémningen efter samrad med endera hela lararlag eller en kollega.
Vid beddmning av examensarbeten och andra uppsatser, anvands dessutom i 6kande utstrackning Urkund,
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ett system for plagieringskontroll. Under 2008 publicerades en rapport fran avdelningen for universitets-
pedagogisk utveckling (PU), Att forebygga plagiat i studentarbete — en pedagogisk utvecklingsmdjlighet,
som &r en idébok for larare om hur examinationen kan utformas sa att fusk inte I6nar sig eller
oméjliggors.

Ett positivt exempel pa examination av examensarbeten aterfinns vid statsvetenskapliga institutionen, dar
tva larare anvands vid ventileringen av uppsatser for att skapa en diskussion om beddémningen och ge en
rattsakerhet i examinationen. Om lararna inte kan enas gar uppsatsen till en tredje larare som sjalvstandigt
gor en bedémning, innan examinator gor sin slutliga bedémning. Ibland gors “blindtest” for att sékerstalla
betygskriterier och en gemensam uppfattning om kvalitet.

Laborationer kraver oftast obligatorisk nérvaro och rapportskrivning for godként betyg, men det fore-
kommer att de betygssitts i fler nivaer. Vid institutionen for biologisk grundutbildning ges hogre betyg
om studenten har varit val forberedd, deltagit aktivt, hallit 6verenskomna tidsramar samt om labb-
rapporten visat pd god forstaelse av problemomradet.”® Aven bedémningen av laborationer gérs ofta i
lararlag, som underlag for examinators bedémning. Inom kemiska sektionen t.ex. samlas alla labblérare
minst en gang per kurs tillsammans med kursansvarig, tillika examinator, for att diskutera bedémning och
betygsattning.

Pa forskarniva har det blivit allt vanligare att institutionerna erbjuder doktoranderna att fa en skugg-
opposition pa sitt avhandlingsmanus. Detta sker i ett slutseminarium dar en extern opponent tillkallas,
ofta en disputerad larare fran en annan institution, som genomfor en opposition.

Reflektioner och utvecklingsomraden

Ett vanligt satt att sakerstalla att examinationen &r individuell & genom salstentamina. Denna examina-
tionsform bor dock kombineras med andra examinationsformer for att ge ett bredare underlag for
beddmningen av studentens kunskaper och for att skapa variation och gynna utvecklingen av andra
fardigheter. Till sddana fardigheter hor t.ex. att muntligt kunna redogdéra for och diskutera information,
problem och lésningar i dialog med olika grupper. Dessa alternativa examinationsformer medfér dock
ibland begrénsade mojligheter att identifiera den enskilda studentens bidrag.

KoU, studerandebyran och PU har, i enlighet med UUs atgéardsprogram for kvalitetsarbete, initierat en
uppfoljning av hur den nya utbildningsstrukturen, med krav pa mal uttryckta som forvantade
studieresultat, har paverkat formerna for examination. | detta projekt kommer dven examinatorns roll att
ses over, eftersom incidenter som natt betygsombudsmannen visat att rollen ibland &r oklar. Vidare
kommer projektet att inkludera en inventering av hur institutionerna sékerstaller att examinationen ar
individuell. Ett delsyfte &r att ta reda pa hur utbildningsansvariga léser konflikten mellan examinationen
som lartillfalle och kraven pa rattssakerhet.

P4 initiativ av studentrepresentanterna i UUs kvalitetskommitté, kommer vidare Riktlinjer for studen-
ternas arbetsvillkor att bli foremal for en dversyn under ar 2009, inklusive de riktlinjer som specifikt ror
examination. Aven det uppdraget finns formulerat i atgardsprogram for kvalitetsarbetet.

IV. Personalens kompetens och mgjligheter till kompetensutveckling

Enlig UUs Mal och strategier framjas kvalitet och fornyelse bl.a. "genom strategisk rekrytering samt
ledarskapsutveckling, jamstélldhetsarbete och kompetensutveckling for universitetets medarbetare.”
Utbildningskvaliteten &r i hog grad avhéngig lararnas yrkesskicklighet. Enligt pedagogiska programmet,
som tradde i kraft 1 januari 2009, ska nyanstéllda larare ha hogskolepedagogisk utbildning motsvarande
tio veckor och undervisande doktorander fem veckor. Pedagogisk kompetensutveckling, inklusive &mnes-
didaktisk pabyggnadsutbildning, ska erbjudas alla larare upp till minst kravet for nyanstallda larare. For
att starka det pedagogiska ledarskapet ska en eller flera pedagogiskt ledningsansvariga personer finnas pa
varje institution, liksom pa varje utbildningsprogram. Larares majligheter att fa kollegialt stod och kunna
samverka ska underldttas.

Undervisningsuppgiftens meritvarde ska stirkas och darmed 6ka incitamenten for pedagogiskt arbete.
Alla larare ska informeras om former for att dokumentera sina pedagogiska meriter och vid provning av
sokande infor l&raranstéllning ska en sérskild sakkunnig bedéma den pedagogiska skickligheten. UU ska
vidare infora en pedagogisk karriarstege, som ska bygga pa etablerade kriterier for pedagogisk skicklighet
och medféra utokat ansvar, befogenheter och I6nepaslag.
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Kvalitetsarbete rérande personalens kompetens - central niva

Det centrala stddet for personalens kompetensutveckling omfattar framst kurser som ges av PU, Uppsala
Learning Lab (ULL) och Kompetensforum vid personalavdelningen. Darutdver finns ett antal andra
funktioner som erbjuder kurser och seminarier inom sina respektive ansvarsomraden.

Arbetet vid PU utgar fran det pedagogiska programmet. Avdelningen ger kurser i universitetspedagogik,
handledning m.m. samt ger konsultativt stod till institutioner och program. Det finns central handledar-
utbildning for handledning pa samtliga utbildningsnivaer samt kortare utbildningar som skraddarsys for
varje fakultet. PU driver dessutom olika pedagogiska utvecklingsprojekt. Ett aktuellt exempel rér former
for att hdja undervisningsuppgiftens meritvarde. PU har gett ut ett stort antal rapporter och broschyrer for
att bidra till lararnas fortbildning och underlétta deras arbete.** Avdelningen bidrar vidare till att stimulera
det kollegiala utbytet mellan larare pa olika sétt. Det sker genom det universitetsdvergripande mentors-
kollegiet, som bestar av erfarna larare med sarskild utbildning for att handleda nya larare. De fungerar
som pedagogiska mentorer i samband med bl.a. den pedagogiska grundkursen och har regelbundna
natverkstraffar.

PU svarar dessutom for beredning av UUs pedagogiska priser vars syfte &r att uppmérksamma skickliga
larare och sprida goda exempel. Priset delas ut arligen till valfortjanta larare inom respektive vetenskaps-
omrade i samband med installationen av nya professorer. | beddmningen av de nominerade ldrarna
anvands samma vetenskapligt baserade kriterier for pedagogisk skicklighet som vid bedémning av
pedagogisk skicklighet i samband med rekrytering och befordran av larare. I anslutning till prisutdel-
ningen genomfors ett dppet seminarium dar de pedagogiska pristagarna delar med sig av sina erfarenheter
och pristagarna presenteras i ett reportage i personaltidningen Universen. Numera aterfinns dessutom
deras foredrag pa universitetets webb.

Under 2008 satsade rektor sarskilda medel pa ett projekt rérande genuscoachning dar ett hundratal larare
fran hela universitet deltog och fick en sarskild utbildning i kénsmedveten pedagogik. Rektor har for
2009 avsatt séarskilda utvecklingsmedel som larare kan soka for att genomféra mindre pedagogiska
utvecklingsprojekt som inte ryms inom det ordinarie kursutvecklingsarbetet.

Enligt det pedagogiska programmet ar IT ett sjalvklart redskap i utbildningen. ULL, som grundades ar
2000 som en lokal nod inom Wallenberg Global Learning Network, har som uppgift att kombinera
pedagogiska och tekniska fragor och ge stod at larare som utvecklar undervisningen med hjalp av
webben. Detta gors via kurser, seminarier och institutionsbesok samt genom handledning till larare,
forskare och kursadministratérer. ULL bedriver dessutom projekt dar man utforskar och utvarderar
anvandningen av IT for att forbattra arbets- och larandeformer inom hogre utbildning.

I UUs kvalitetsarbetsprogram understryks vikten av ett tydligt ledarskap for ett gott kvalitetsarbete.
Kompetensforum har ett stort kursutbud for universitetets personal, allt fran introduktionskurs for
nyanstallda till ledningsutbildning for prefekter, studierektorer, forsknings- och arbetsledare. Inom
Kompetensforum finns Karriér och Kompetenscentrum (KKC), som ger individuellt stod till anstallda,
aven till doktorander. Stodet syftar bl.a. till att starka individens formaga att gora aktiva val i den egna
arbetssituationen. Vidare har enheten utvecklat ett verktyg for utvecklingssamtal, vilket vénder sig till
saval medarbetare som chefer. En annan atgard ar Kompetensforums kompetenspaket med fokus pa
kvinnors ledarskap. Enheten har gett ut en rapport om akademiskt ledarskap ur kvinnors perspektiv, som
diskussions- och planeringsunderlag fér ledarskaputveckling.*

Enheten for kvalitet och utvardering (KoU) genomfor fortbildningsseminarier om kursvarderingar 1-2
ganger per lasar. Seminarierna behandlar regelverket, olika former for kursvarderingar, principer for
fragekonstruktion och etiska aspekter pa kursvarderingar. Vid behov tas initiativ till andra seminarier for
att 6ka kunskapen om aktuella kvalitetsfragor, som seminariet Bra utbildning? Leder utvarderingar,
rankning och kvalitetsbaserad resurstilldelning till battre utbildningskvalitet?, som genomfordes i
december 2008 i samverkan med studentkarerna. Enheten ger dessutom ut rapporter med resultat fran
utvérderingar och skrifter som problematiserar fragor av betydelse for utbildningskvaliteten, aterfor
resultat fran utvarderingar genom att delta i larardagar/motsvarande och ger konsultativt stod i
utvarderingsfragor.

Studerandebyran erbjuder en omfattande rad- och stodverksamhet i student-, studie- och utbildnings-
administrativa fragor riktad till alla nivaer inom universitetet, bl.a. genom introduktionsutbildningar for
nya studievégledare och en kurs for kursadministratorer tillsammans med avdelningen for pedagogisk
utveckling. Ekonomiavdelningen ger rad och stod i ekonomiadministrativa fragor riktad till alla nivaer.
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De ger introduktionsutbildningar for nya ekonomiadministratorer och genomfor ekonomispelet vars
malgrupp &r personer i arbetsledande stallning med ekonomiskt ansvar. Universitetshiblioteket (UB)
erbjuder larare och forskare utbildning i litteratur- och informationssokning. Jamstélldhetsfunktionen
erbjuder, utdver rad- och stodverksamhet, kurs i praktiskt jamstalldhetsarbete som framst riktar sig till
jamstalldhetsansvariga och jamstéalldhetsombud. Enheten erbjuder ocksa seminarier om
jamstalldhetsperspektiv pa arbetsmiljo och studiemiljo vid universitetets institutioner och andra enheter.
Seminarierna vander sig till alla anstallda och ges kontinuerligt minst en gang i veckan under terminstid.
Med stod av Centrum for miljo- och utvecklingsstudier (CEMUS) pagar ett arbete med
kompetensutveckling av universitetets larare for att understodja integrering av perspektivet hallbar
utveckling i utbildningen.

Med tanke pa den 6kade andelen larare och doktorander med utlandsk bakgrund, ges flera av UUs kurser
pa engelska. Det galler t.ex. introduktion till nyanstéllda, pedagogiska grundkursen och handledarutbild-
ning. Utlandska doktorander kan dessutom delta i en kurs i svenska for studenter.

I linje med Mal och strategier sjosatte rektor nyligen en satsning under namnet Kraftpaket for jamstalld-
het. Det innehaller en rad konkreta atgarder for att forbattra kvinnors mojligheter att géra akademisk
karriar, bl.a. sokbara medel for att kunna agna tid at forskningsmeritering. Ett annat exempel pa
jamstalldhetsarbete &r den tidigare ndmnda kartldggningen av arbetsmiljon for kvinnor som ar doktoran-
der. Bland de atgarder som doktorander sjalva foreslar finns mentorssystem och obligatorisk jamstalld-
hetsundervisning for all personal. Ytterligare ett aktuellt projekt ar en éversyn av anstallningsprocesser ur
genusperspektiv avseende doktorander, larare och teknisk-administrativ personal for att identifiera och
kunna forhindra o6nskade subprocesser, som ensidigt gynnar det ena konet.

Kvalitetsarbete rérande personalens kompetens — omrades-, fakultets- och institutionsniva

Det mest kraftfulla kompetensutvecklingsarbetet ager rum i den dagliga verksamheten pa fakultets- och
institutionsniva. Det sker genom egen forskning, genom aktivt deltagande i saval vetenskapliga som
pedagogiska seminarier, liksom i andra informella och formella kollegiala fora. VVal genomférda med-
arbetarsamtal fyller ocksa en viktig funktion genom den personliga aterkoppling de medger. Studenternas
aterkoppling via kursvérderingar bidrar dven den till professionell utveckling. Omvérldsbevakning i form
av aktivt deltagande i konferenser med fokus pa forskning och utbildning, samt medverkan i externa
styrelser och intressegrupper ar ocksa avgorande for kompetensutvecklingen. Flera fakulteter avsatter
medel for att stimulera pedagogiskt utvecklingsarbete, vilket ocksa bidrar till kompetensutveckling.

Utover det centrala kursutbudet enligt ovan ges vissa kurser pa fakultetsniva, bl.a. kortare utbildningar for
forskarhandledare, ibland som komplement till det centrala kursutbudet eller som egna fullstandiga
handledarutbildningar. Inom MedFarm infordes handledarlegitimation fr.o.m. hostterminen 2008 for att
skarpa rutinerna kring utbildningen pa forskarniva. Legitimation &r ett krav for att fa handleda. Den
erhalles efter genomgangen lokal handledarutbildning och intygande fran kursdeltagaren att man forstar
gallande regelverk och avser att halla sig uppdaterad i fragan. Vid TekNat ges amnesdidaktisk
fortbildning som pabyggnad till den centrala, grundlaggande universitetspedagogiska kursen. MedFarm
har gjort en sarskild satsning pa integrering av IT i larandet, genom MedfarmDol T, som erbjuder stod till
larare som vill 6ka inslaget av t.ex. webbfdreldsningar och datoradministrerade examinationer i sin
undervisning.

Ett intressant exempel pa jamstalldhetsarbete pa fakultetsniva ar den undersokning om dold diskrimine-
ring bland larare som nyligen genomforts vid farmaceutiska fakulteten mot bakgrund av aktuell forskning
pa omrédet.* Till f5ljd av resultaten har fakultetsnamnden inom MedFarm beslutat att personer som
innehar centrala positioner inom vetenskapsomradet, dvs. prefekter, dekaner, prodekaner, och studie-
rektorer ska delta i en jamstélldhetskurs pa Forsvarshogskolan. Denna utbildning ska kompletteras med
intern utbildning fran fakultetens jamstélldhetsfunktion.

Reflektioner och utvecklingsomraden

Lé&rarna ser utrymme for kollegialt utbyte, pedagogisk fortbildning, forskning och reflektion som
avgorande for att skapa en god utbildningskvalitet, med ett ndra samband mellan forskning och
utbildning.** Samtidigt rapporterar flera institutioner svarigheter med att, i ett trangt ekonomiskt lage, ge
lararna tillrackligt med tid for detta. Vissa atgarder kan sakert goras for att skapa ett sadant utrymme inom
ramen for befintliga resurser, men pa manga hall ar redan langt driven rationalisering genomford. Vid
samtal med larare lyfts denna resursbrist ofta fram som ett hinder for kvalitetsarbetet.
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Den tradition med kollegial beddmning som finns inom forskningen, skulle med fordel kunna anvandas
mer for larares pedagogiska kompetensutveckling. Kollegialt stod pa individniva skulle kunna ske i form
av en mer utbredd mentorsverksamhet for nya larare och kollegial handledning med émsesidiga
auskultationer i undervisningssituationer med efterfoljande aterkoppling.

ISK-projektet bekraftar bilden av att rekryteringsprocessen for larare ofta tar for lang tid, vilket &r ett
kvalitetsproblem da kvalificerade sokanden kan hinna acceptera andra erbjudanden. Dessutom tas inte
alltid hénsyn till for anstéliningen 6nskvarda bedémningsgrunder, utéver den sékandes vetenskapliga och
pedagogiska meriter, vilket gor att inte alltid den bést lampade kandidaten kan anstéllas. For att korta ner
rekryteringstiden och 6ka kvaliteten bor forenkling av sakkunniggranskningen ske inom ramen for
bestdimmelserna i hogskoleférordningen. Riktlinjer bor utformas for hur social kompetens, erfarenhet av
samverkan m.m. ska végas in vid bedémningen. Ett annat problem r att yrkesutbildningar kan ha svart
att rekrytera larare med en relevant yrkesbakgrund, nagot som &r énskvért eftersom det underlattar utbild-
ningens arbetslivsanknytning.

I ISK-projektet har iakttagits att prefektgruppen ar i behov av okat stod. En férnyad éversyn av prefekt-
uppdraget kommer darfor att genomforas med avseende pa hur en tilltradande prefekt battre kan for-
beredas infor det kommande uppdraget, hur stodet fran vicerektorer och dekaner samt administratorer kan
forbattras, liksom hur villkoren kan forbattras for avgaende prefekter for att underlatta atergang till
ordinarie anstéllning.* En tydligare prefektroll bidrar till att starka det viktigaste kvalitetsarbetet, det som
sker integrerat i verksamheten.

Ytterligare ett atgardsomrade ar fortsatt arbete inom ramen for kraftpaket for jamstalldhet. Eventuella
atgarder kommer dessutom att identifieras och vidtas med utgangspunkt fran studien om kvinnor som ar
doktorander och deras arbetsmiljo, samt fran 6versynen av anstallningsprocesser enligt ovan.

V. Larandemiljo, resurser och stod till studenter

Det finns flera riktlinjer for stod till studenter och deras larandemiljo. De tidigare ndmnda centrala rikt-
linjerna for studenternas arbetsvillkor omfattar bl.a. anvisningar for fysisk och psykosocial arbetsmiljo,
kursplanering och scheman, undervisning och utbildningsmaterial, examination, antagning och urval samt
studentinflytande.*® I ett sarskilt centralt dokument anges bl.a. ansvarsférhallanden och etiska riktlinjer
for studievagledning.*” En féraldrapolicy syftar till att skapa gynnsamma forutsattningar vid universitetet
s& att studenter och forskarstuderande kan férena studier och fraldraskap.*® Rektors och
fakultetsndmnders delegationer i studentarenden samt handledning om etnisk och annan diskriminering
ger ocksé véagledning.*

Kvalitetsarbete for en god larandemiljo — central niva

Larandemiljon vid UU omfattas av saval universitetet som dess omgivning med studentkarer, nationer,
studentféreningar och samarbetsorgan av olika slag. Nationerna bidrar med sociala aktiviteter, boende,
idrotts- och kulturféreningar m.m. De manga fortroendeuppdrag som finns inom de olika studentsamman-
slutningarna ger god skolning infor framtida yrkesverksamhet. Till detta ska ldggas UUs historiska kultur-
miljoer, museer och rika musikliv. Tillsammans skapar detta en social ram for studier och studentliv vid
uu.

En av de viktigaste forutsattningarna for en god larandemiljo &r att universitetet kan erbjuda &mnesmas-
sigt och pedagogiskt kompetenta larare, liksom lararkontakt i tillracklig omfattning. Den starka forsk-
ningsmiljon i Uppsala och den héga andelen disputerade larare bidrar till en 1arandemiljé med goda
forutsattningar for forskningsanknytning i undervisningen. Foérutom den pedagogiska kompetensutveck-
ling som redan beskrivits, ges sarskilda kurser med fokus pa studentstod. Kursen Nya studenter — nya
utmaningar ges av PU och studerandebyran och syftar till att stodja personalen att hantera den allt mer
heterogena studentgruppen. Kursen i Larande och studievanor syftar till att utbilda personalen i arbete
med studenternas studievanor, sa att alla studenter kan gora sig sjalva rattvisa i sin studiesituation.

Enligt en medlemsundersokning bland Uppsala Studentkars (US) medlemmar, anser studenterna att
studentkarens viktigaste uppgift ar att bidra till larandemiljon genom att bevaka utbildningens kvalitet. US
och Farmaceutiska Studentkaren (FaS) arbetar saval férebyggande, som med att paverka nar situationer
uppstar som direkt paverkar studenters uthildningssituation och utbildningskvaliteten. US studiebevakare,
liksom FaS studierad, bevakar kritiskt utbildningens kvalitet pa varje fakultet. Studiebevakarna &r oftast
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aktiva studenter vilket breddar perspektiven i de organ de deltar i. De arvoderas av US och fungerar som
en lank mellan studenterna, karen och universitetet. De hjalper bade studierad, féreningar och enskilda
studenter med studierelaterade problem, och &r representanter i olika universitetsorgan. Karens kontakt
med studiebevakarna och andra studentsammanslutningar ute pa fakulteterna ar viktig for att kunna
paverka pa den lokala nivan. Studiebevakarna ar ocksa uppskattade av universitetets personal, som
kontaktpersoner och sprakror for studenterna. US vice ordférande med ansvar for utbildningsfragor har
ett samordningsansvar for studiebevakarna och ar ledamot i flera grupper pa central niva inom
universitetet, bl.a. kvalitetskommittén. Motsvarande géller for FaS vice ordférande, tillika ordférande i
FaS studierad.

Studentkarernas paverkansarbete gentemot universitetet, bade genom studiebevakarna och genom det
arbete som utfors centralt pa karerna, har stor betydelse for UUs kvalitetsarbete. Karerna bevakar
utbildningspolitik pa nationell niva och vid UU, och UU vet vikten av att lyssna pa sina studenter vilket
man ofta klargor, senast i debatten kring karobligatoriefragan. Till karernas viktigaste bidrag till
larandemiljon hor den utbildning och information som ges till studenterna i samband med t.ex.
recentiorsmottagning och i den dagliga kontakten. Kédrnan i denna information &r att den enskilda
studenten faktiskt har ett inflytande éver utbildningen och att detta inflytande ar centralt for
kvalitetsarbetet.

Universitetsbiblioteket (UB) bidrar till larandemiljon genom sina omfattande moderna samlingar och
unika kulturarvssamlingar, som ar tillgangliga pa Carolina Rediviva. Biblioteket har darutéver
specialiserade brukshibliotek som ar lokaliserade till olika campusomraden. UB tillhandahaller bl.a. ett
Okande antal vetenskapliga tidskrifter i elektronisk form, vilket avsevart underlattat forskningsanknyt-
ningen i undervisningen. UB erbjuder dessutom undervisning av studenter i informationshantering dar
studenterna forvarvar kunskap om hur veteskaplig information ar strukturerad, hur olika informations-
kallor ar organiserade, hur sokfragor formuleras och hur lampliga informationsresurser véljs.

En annan forutsattning for en god larandemiljo &r att universitetet har tillgang till andamalsenliga lokaler.
Under aren 1996-2004 genomfardes en genomgripande fornyelse av lokalbestand och utrustning. Storre
miljoer har skapats for studenter, larare och forskare for att framja samverkan dver &mnes- och
fakultetsgranser. Ett exempel ar samverkan inom campus Engelska parken med omradena teologi,
humaniora och samhallsvetenskap med det gemensamma Karin Boye-biblioteket. For narvarande byggs
Blasenhus for de institutioner och enheter som i vid mening arbetar med pedagogik, daribland
lararutbildningen, samt institutionen for psykologi. Nybygget har utformats for att frimja samverkan och
innehaller bl.a. ett pedagogiskt torg och en tekniskt avancerad larandemiljo, dar larare och studenter kan
utveckla undervisningen med teknikens hjalp.

Utvecklingen av Studentportalen och tradl6sa datanat ar ocksa en viktig del av larandemiljons infra-
struktur. Studentportalen erbjuder en méangd studenttjénster och mojligheter for larare att smidigt
kommunicera och administrera undervisningen. Studenterna har genom portalen tillgang till sina kurs-
och programsidor, studieresultat, studieintyg, karinformation, egen filarea, webbpost m.m. Via portalen
kan aven registrering, tentamens- och gruppanmalan géras. Vidare ger den tillgang till utbildningsplaner,
kursplaner, biblioteksresurser, schema etc. ULL ansvarar for utbildning och utvecklingen av Student-
portalen och under varen introduceras ett universitetsgemensamt kursvarderingssystem. ULL ansvarar
aven for universitetsgemensamma system inom larandeomradet, t.ex. en larplattform for distansutbildning
och e-métesprogram for forelasningar och handledning pa nétet.

Riktat stod till enskilda studenter for att de ska kunna genomfdra sina studier pa ett effektivt satt spelar
ocksa en avgorande roll i kvalitetsarbetet, vilket beskrivs narmare nedan. Sadant stod ges saval inom
universitetet som av studentkarer, nationer och samarbetsorgan av olika slag och omfattar t.ex.
studievégledning, stod for studenter med funktionshinder och en sprakverkstad. Den tidigare beskrivna
betygsombudsmannafunktionen ar ytterligare ett exempel pa stod pa individniva.

Studerandebyran tillhandahaller pa central niva, under hela aret, allman studie- och karriarvéagledning till
studenter och blivande studenter. Programverksamheten Studenter & Arbetsmarknad, inom enheten for
studie- och karridrvégledning, erbjuder seminarier om hur man skriver ett CV eller férbereder sig for en
anstallningsintervju. Darutover finns den studievagledning som tillhandahalls vid institutioner och inom
program. Drivhuset finns som ett stod for studenter som planerar att utveckla ett eget foretag. Vid
studerandebyran finns &ven en sarskild funktion som samordnare av universitetets stod till studenter med
funktionshinder. For studenter med psykiska och/eller neuropsykiatriska funktionshinder finns
Studentsttdet, vilket ar en organisation i samverkan med kommun och landsting.
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Sprakverkstaden inrattades 2003 med uppdrag att ge stdd till alla studenter vid UU i behov av spraklig
handledning i olika former. Radgivning, handledning och information kan gélla bade skriftlig och muntlig
framstallning och ges for saval svenska, svenska som andrasprak och engelska. En utvardering av Sprak-
verkstadens verksamhet 2007 visade att verksamheten utgor ett vasentligt stod till bade studenter, larare
och studievagledare.®

Studenthalsan arbetar pa uppdrag av universiteten i Uppsala och Studenthalsan/Motion har sitt uppdrag
av universitet och studentkarer i Uppsala. Studenthalsans mottagning erbjuder forebyggande och
behandlande hélsovard pa individ-, grupp- och organisationsniva genom bl.a. samtal/radgivning,
information/kurser, studiemiljéundersékningar och samarbetsgrupper.

Kvalitetsarbete for en god larandemiljo — omrades-, fakultets- och institutionsniva

Fakulteterna agnar mycket kraft at att ge studenter som pabdrjat en utbildning det stéd som kravs for att
de ska kunna fullfélja utbildningen. Vid samhallsvetenskaplig fakultet, finns en handlingsplan for mot-
tagande av studenter, forhindrande av studieavbrott och forbattrad studie- och karridrvagledning. Flertalet
program har dessutom sarskilda studievagledare. Vid sidan av detta stod forekommer olika stodformer
dar mer erfarna studenter stoder nyare studenter. Bland dessa kan ndmnas s.k. Help-Desk inom Med-
Farm, dvs. studenter som hjélper studenter med datorhantering. Ett annat liknande projekt ar VVagvisar-
projektet vid Datavetarprogrammet och Civilingenjorsprogrammet i Informationsteknologi. Forstaars-
studenterna far en doktorand som lots. Grupperna har regelbundna méten vid vilka lotsen informerar om
hur utbildningen fungerar, svarar pa fragor, diskuterar med studenterna och samlar ihop deras synpunkter.
En projektsamordnare traffar lotsarna en gang i veckan for att utbyta erfarenheter och diskutera vad som
behéver goras.

En viktig del i larandemiljon ar mojlighet till avnamarkontakter. Alumnverksamheten har okat patagligt
med en universitetsgemensam alumnforening, liksom aktiva &mnesspecifika foreningar. Avnamare och
alumner bjuds regelmassigt in som gastforelasare och pa flera hall agerar alumner mentorer at studenter.
Kontakt student-avnamare sker dessutom vid aterkommande arbetsmarknadsdagar, vilka ofta arrangeras
av studentféreningar. Vid TekNat finns en Jobbportal for att underlatta kontakt mellan studenter och
avnémare.

UU é&r ocksa en internationell larandemiljo genom den breddade rekryteringen, utlandska gaststudenter
och genom mdgjligheten att som utbytesstudent forldgga en del av sin utbildning utomlands.

Utvarderingar for att identifiera problem i larandemiljon

Problem i larandemiljon identifieras frémst genom det formaliserade utvérderingssystem som beskrivs i
avsnitt 11, dvs. genom uppfdljning med stdd av kursvérderingar, terminsvarderingar, alumnstudier och
nyckeltal som t.ex. genomstrémning och avbrottsfrekvenser. En del program genomfér dérutbver
nybdrjarenkater for att fa information om de nya studenterna, t.ex. niva pa gymnasiekurser, vana vid
programvara och engelsk text, vilket ger klarhet i vilket stéd som behdvs. Vid farmaceutiska fakulteten
har resultat fran nyborjarenkater bl.a. lett till inrattande av ett natbaserat sjélvtest for att ge studenterna
indikationer pa eventuellt behov av repetition infor programstart. For utbildningen pa forskarniva tjanar
uppféljningen av individuella studieplaner i kombination med universitetsovergripande
doktorandundersékningar som verktyg for att fanga upp problem i larandemiljon.

Utover dessa kontinuerliga utvéarderingar genomfars tematiska studier med utgangspunkt fran olika
aspekter av studenternas larandemilj, t.ex. en studie om forskningsanknytning.>* Andra exempel &r den
tidigare ndmnda undersékningen om studieavbrott och en studie av studenters upplevelser av kurser med
engelska som undervisningssprak samt en studie av studenters erfarenheter av forsknings- och
arbetslivsanknytning inom olika utbildningsprogram.

Reflektioner och utvecklingsomraden

Uppsala studentkar driver frdgan om ett minsta godtagbart antal lararledda undervisningstimmar per
vecka, vilket bl.a. varit foremal for diskussion i samverkansgruppen. Medan UU helt delar uppfattningen
att omfattningen av lararkontakt &r en kvalitetsfraga, gar asikterna isar i fraga om det ska regleras pa ett
for universitetet enhetligt sétt. Arten av lararkontakt har ocksa betydelse for dess varde. Ett mindre antal
undervisningstimmar i liten grupp, praglade av flitig interaktion mellan l&rare och studenter, & mer
betydelsefullt &n ett storre antal forelasningstimmar i stor grupp. Aven om inget centralt beslut finns i
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fragan, har den samhallsvetenskapliga fakulteten redan utarbetat rekommendationer for lararnas
undervisningstid i syfte att 6ka undervisningstiden per student.

Diskussioner om fenomenet skuggdoktorander resulterade i att rektor 2008 tillsatte en arbetsgrupp i syfte
att forebygga problemet. Bland de atgarder gruppen rekommenderade fanns tydliga hemsidor med
regelverket, utbildningsinsatser for bade handledare och doktorander, tydliggorande av fakultets-
namndernas ansvar och narmare belysning av doktorandernas uppfattning om antagningsprocessen.
Resultaten fran 2008 ars doktorandundersokning visar att narmare 80 % av universitetets doktorander &r
neutrala eller ndjda med antagningsprocessen. De som &r missndjda efterlyser bl.a. tydligare information
infor antagningen, bred utlysning av alla tjanster och att fler &n den blivande handledaren &r involverade
vid bedémning av de sokande. Nagra fa forskarstuderande beskriver att de infor antagning befunnit sig i
en skuggdoktorandliknande situation. Det ska s&gas att sjalva begreppet skuggdoktorand & omdiskuterat
och att universitetet och dess doktorander har delvis olika uppfattning om definitionen.

Den breddade rekryteringen har berikat larandemiljon vid UU, med den mangfald perspektiv den tillfor,
savil socialt som i undervisningssituationen. Samtidigt medfor kulturella skillnader i synsatt och spraklig
bakgrund utmaningar med baring pa kvalitetsarbetet. Det reser nya krav pa personalens kulturella kompe-
tens och, vid bristande kunskapshas hos studenterna, 6kade stodinsatser. Sannolikt behdver arbetet med
att tillvarata olika perspektiv och se dem som en tillgang utvecklas, liksom arbetet med att balansera krav
och stod sa att alla studenter med en examen fran UU ar val rustade for sina framtida arbetsuppgifter.

VI. Systematisk insamling av information om utbildningarnas kvalitet

Statistiska uppgifter rérande ekonomi, personal, studenter, lokaler och publikationer samlas in l6pande i
universitetets olika databaser. Information fors sedan dver till GLIS, dvs. Generellt Ledningsinforma-
tionsSystem, vid planeringsavdelningen. De uppgifter i GLIS som r6r studenter hamtas i forsta hand fran
Uppdok, ett datorbaserat studiedokumentationssystem som omfattar studerande pa alla nivaer och som
handhas av studerandebyran. Uppgifter fors aven over fran personalsystemet PRIMULA.

Statistiska uppgifter fran GLIS anvands for att pa ett 6verskadligt satt folja trender i olika avseenden och
pa olika nivaer inom universitetet. Kvantitativa data fran GLIS rapporteras och analyseras lopande, sér-
skilt infor verksamhetsplanering och arsredovisning. Ett exempel pa detta ar en redovisning och analys av
utbildningen pa olika nivaer och vid olika fakulteter med avseende pa mal, uppdrag och resultat fran
2008.>% Fakulteter och institutioner anvander p& motsvarande sétt uppgifter for sin egen verksamhet.
Samtliga fakulteter analyserar utbildningen med avseende pa bl.a. genomstrémning, konsfordelning och
alderssammansattning. Vid t.ex. farmaceutiska fakulteten presenteras och analyseras nyckeltalen pa
larardagar, och det har bl.a. féranlett marknadsféring av utbildningarna gentemot underrepresenterat kon
(man). Inom flera fakulteter sker dessutom fordelning av anslag med utgangspunkt fran olika nyckeltal,
som t.ex. publiceringsdata, avlagda examina, externa medel och lararkarens kompetens.

Samliga anstallda inom UU har tillgang till standardrapporter i GLIS och énskas mer fordjupade analyser
ger Kompetensforum aterkommande kurser i GLIS-programmet ProDiver pa uppdrag av planeringsavdel-
ningen. En sérskild Uppdok-kurs vénder sig till studierektorer, studievégledare och andra som arbetar
inom grundutbildningsomradet. Stravan &r att forse alla nivaer med verktyg for att hamta och analysera
data, som ingaende belyser den egna verksamheten.

De uppgifter som genereras ur GLIS kompletteras med andra uppgifter som rapporteras fran olika delar
av verksamheten. PU bidrar t.ex. arligen med fakultetsvisa sammanstéllningar av antalet deltagare i den
grundlaggande pedagogiska utbildningen och handledarutbildningarna till UUs arsredovisning. KoU
bidrar med uppgifter fran alumnstudier och andra utvérderingar.

Planeringsavdelningen, med KoU, ser dver mojligheten att i &n storre utstrackning kunna félja upp verk-
samhetens kvalitet med hjalp av nyckeltal. Ett exempel pa mer genomford anvandning av nyckeltal finns
redan i form av jamstalldhetsindikatorer. De ar avsedda att utgéra vardematare pa hur val UU lyckas med
sina jdmstalldhetsinsatser. Indikatorerna ska inte ersdtta kvalitativa analyser och &r inte heller entydigt
korrelerade till jamstalldhet. Dér indikatorerna tyder pa brister behovs darfor uppfoljning genom
kvalitativa analyser innan bestdamda slutsatser kan dras och forslag till atgarder formuleras. Pa sa vis kan
jamstalldhetsindikatorerna ge stod for prioriteringar inom jamstélldhetsarbetet.
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Reflektioner och utvecklingsomraden

Som framgar ovan anvands redan idag nyckeltal for uppféljning av verksamheten, men en vidareutveck-
ling har initierats med malet att identifiera en uppsattning nyckeltal som kan definieras som kvalitets-
indikatorer for verksamheten. Valet av kvalitetsindikatorer ar dock grannlaga. Validiteten maste vara god
och valet av indikatorer bor utga fran vad som avses med god kvalitet i verksamheten enligt UUs mal och
strategier. De bor ocksa utvarderas i relation till den lokala kontexten. Det som ar ett bra vérde pa en
kvalitetsindikator i en verksamhet kan vara mindre bra i en annan, allt i relation till verksamhetens
forutsattningar. Kvantitativa data har fordelen av att vara latta att félja upp 6ver tid och inte belasta
verksamheten ndmnvért, nar det val finns etablerade system. Likvéal kommer dven fortséattningsvis
kvalitativa uppfoljningar att behovas for en fullstandig bild. Ett system med kvalitetsindikatorer ska
dessutom l&tt kunna integreras i arbetet med verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning med stod
av UUplus, UUs nya planerings- och uppféljningssystem, som ar under utveckling. Dar ska finnas
utrymme for analys av kvalitetsindikatorerna och beskrivning av vidtagna atgarder. UUplus kommer att
besta av en budgetmodul, en modul for verksamhetsplanering (VP) och en bemanningsmodul.

VII. Information till allmanheten

I universitetets kommunikationspolicy anges att informationen ska préaglas av férdomsfrihet, relevans,
saklighet, tillganglighet, tydlighet och dppenhet.> I policyn anges tio olika malgrupper fér informationen
daribland allménheten, studenter (potentiella, nuvarande och alumner) samt avndmare.

I samband med studentrekrytering framstélls kurskatalog och annat informationsmaterial om att vara
student och studentliv vid UU. Informationen i kurskatalogen kvalitetssakras genom ett iterativt
forfarande mellan institutioner, fakultetsndmnder, antagningsenheten och redaktionen, vilken avslutas
med att katalogen faststalls av rektor. Via lankar fran kurskatalogen kan man éven na Studentportalens
s.k. publika sidor, dar exempelvis en ldrare redan fore kursstart kan géra information om schema,
upplaggning, den egna forskningsprofilen m.m. tillgénglig. Informationsavdelningen har formulerat
skrivrad for webben for att framja god kvalitet och prefekten ansvarar for att webben anvénds ratt med
hansyn till etiska och juridiska aspekter. Riktad information ges till gymnasieskolor pa besok och genom
att studievagledare och studentinformatcrer fran universitetet reser ut till gymnasieskolor i landet.

Forutom det material som direkt vander sig till studenter, ger UU ut arsskriften Horisont. Magasinet ger
en popularvetenskaplig och lattillganglig bild av universitetets breda verksamhet inom alla omraden och
ges ut pa svenska och engelska. Darutdver gar det att via universitetets hemsida na rapporter, utredningar,
utvarderingar, policydokument, riktlinjer m.m. som produceras inom férvaltningens avdelningar,
centrumbildningar, institutioner etc. Over 4 000 doktorsavhandlingar, de flesta i fulltext, och ett stort

antal forskningsrapporter, examensuppsatser och andra publikationer finns strukturerat sokbara i det av
UB utvecklade DiVA-systemet, som ocksa anvands av dver 20 andra larosaten. Samma databas innehaller
referenser till allt publicerat material av forskare och andra anstéllda vid UU. Databasen innehéller nara
80 000 publikationer. Till detta ska laggas den gemensamma forskningsdatabasen som pa ett
overgripande satt presenterar alla forskningsomraden, ofta med koppling till utbildningen.

Ett objektivt matt pa att universitetets information pa webben ar omfattande och tillganglig &r de
maétningar som det spanska Cybermetrics Lab utvecklat. Deras metod (Webometrics) visar att av drygt
13000 universitet fran hela varlden som utvarderats placerar sig UU bland de 100 bésta.

Kvalitetsarbete pa omrades-, fakultetsniva

Utdver universitetsgemensamma atgarder for att nd och introducera gymnasieelever till universitets-
studier, har flera fakulteter sin egen informationsverksamhet. Forutom hemsidor for respektive fakultet
sénds broschyrer ut och olika former av uppstkande verksamhet respektive inbjudan av gymnasieelever
till UU éar vanligt. Studenterna ar ofta involverade i denna verksamhet. FaS star t.ex. vardar for en
aterkommande gymnasiehelg, da gymnasieelever bjuds in till Uppsala for att fa information samt
smakprov pa undervisning och sociala aktiviteter.

Ett exempel pa sarskilt utvecklat rekryteringsarbete pa grund av sviktande soktryck aterfinns vid TekNat.
De har utvecklat en broschyr, som skickas till alla som laser naturvetenskap och teknik pa gymnasiets
arskurs 2 och 3 i Sverige. Den sands aven till studie- och yrkesvagledare pa skolor, Infotek, arbetsfor-
medlingar m.m. och den finns att bestélla pa natet. Materialet revideras arligen och finns pa engelska,
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ryska och kinesiska. Fokusgruppsintervjuer anvands for att anpassa informationsmaterialet till mal-
gruppen. Eftersom konsférdelningen pa de teknisk-naturvetenskapliga utbildningarna ar ojamn valjs
bildmaterialet med jamn konsfordelning. Férutom det skriftliga materialet har fakulteten hemorts-
ambassadorer, deltar i studerandebyrans gymnasieresor, arrangerar hdgskoledagar, deltar pa massor etc.
Samtliga aktiviteter utvérderas arligen for att utveckla informationen och géra verksamheten effektiv. For
information till naringslivet har TekNat en egen webbportal som beskriver och synliggdr kontaktvagar for
samarbete med universitetet. I denna finns dven den tidigare namnda jobbportalen dar bade arbetsgivare
och studenter kan gora inldgg.

Reflektioner och utvecklingsomraden

UU har, historiskt sett, rekryterat en forhallandevis homogen studentgrupp och enligt det oberoende
rankningssystemet URANK®* kommer Uppsala pd 22 plats av 31 nér bredd i rekryteringen bestammer
placeringen. Samtidigt varierar studentgruppens sammansattning avsevart inom olika utbildningar. Vissa
utbildningar rekryterar fortfarande foretradesvis svenska studenter fran studievana hem, medan andra
utbildningar har en betydande andel studenter med annan bakgrund. Detta medfor att strategier for 6kad
mangfald far olika fokus beroende pa utbildning. Den gemensamma namnaren ar dock att samtliga
utbildningar ska strava efter en god bredd i rekryteringen. Det stéller krav pa informationsarbetet i form
av medvetna strategier for att na underrepresenterade grupper, som i fallet med TekNats bildpolicy enligt
ovan.

Enheten for verksamhetsstdd vid universitetsledningens kansli driver ett arbete med syfte att 6ka
kvaliteten pa universitetets webb. Bl.a. utvecklas gemensamma publiceringsldsningar som ska underlatta
for innehallsproducenter och gora det lattare for besokare av webbplatsen att hitta information genom att
den presenteras pa ett enhetligt satt.

VIIl. Overgripande vardering — starka sidor och omraden i behov

av utveckling

Som framgar av rektors foérord gav HsV nagra rekommendationer till UU i samband med 2000 ars
kvalitetsarbetsutvérdering. Foljande har hant i relation till dessa. En policy for samverkan med det
omgivande samhallet har formulerats under rubriken Ett universitet i samhallet i Mal och strategier.
Framjandet av social och etnisk mangfald har forstarkts bl.a. genom etablering av mangfaldsbyran
ESMeralda (Elev, Student, Mangfald) vid US, som bildades 2004 och finansieras av US, UU och Uppsala
kommun. Studentinflytandet har bl.a. forstarkts genom inrattandet av betygsombudsmannafunktionen
2001 och genom 2003 ars beslut om att studentkarerna ska utgora remissinstans i arenden som ror
utbildningsfragor. PU har slutligen bidragit med en omfattande utvecklings- och utbildningsverksamhet
om pedagogiska meritportféljer och bedémning av pedagogiska meriter.

Ar 2009 &r UU en verksamhet i standig utveckling och med en rad tillgangar av betydelse for
utbildningskvaliteten. Férekomsten av bade bredd och djup i verksamheten &r en styrka som ger bade
studenter och larare en miljo dar verksamheten utvecklas i motet mellan olika perspektiv.
Mangvetenskaplig helhetssyn ar en stravan och kreativa métesplatser byggts upp vid flera forsknings- och
utbildningscentra. Den omfattande forskningen ger ocksa goda forutsattningar for ett nara samband
mellan utbildning och forskning, inte minst genom kunniga larare. Dessutom finns en rad stodfunktioner
att tillga for studenterna. Samverkan med avnamare bidrar till stindig uppdatering av utbildningarna i
relation till omvérlden. Studentlivet vid UU med aktiva karer, nationer, politiska partier,
studentféreningar, ett rikt kulturliv och Studenthalsans verksamhet &r en stor tillgang for universitetet,
enskilda studenter och larare.

Det systematiska kvalitetsarbetet har en forhallandevis Iang tradition vid UU. Styrdokument for
kvalitetsarbetet har funnits sedan en langre tid, liksom en kvalitetskommitté, ett rektorsrad for
kvalitetsfragor och en stodfunktion for kvalitetsarbetet. En langre tid med etablerade uppféljningsrutiner,
som exempelvis alumnstudier, mojliggor uppfoljning 6ver tid och har paverkat kvalitetskulturen inom
verksamheten gynnsamt.

Den storsta kraften i kvalitetsarbetet &r dock den inneboende kvalitetsmedvetenhet som finns hos
universitetets personal pa alla nivaer. Personalens professionalism och hogt stéllda akademiska
ambitioner, med ett stort engagemang for uppgiften och en dppenhet for kontinuerlig omprévning, &r en
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nodvandig forutsattning for ett gott kvalitetsarbete. En andra grundforutséttning ar bidraget fran UUs
engagerade, kritiska och motiverade studenter, som en oavskiljbar del av den treenighet som universitetet
bestar av: studenter, larare och annan personal.

I UUs forhallningssatt ingar att inte sla sig till ro, och de utmaningar som universitetet nu star infor
redovisas i de avsnitt i sjalvvéarderingen som rymmer reflektion och framtida utvecklingsomraden. Som
framgar har atgarder redan initierats med syfte:

att skapa en tydlig struktur med relevanta styrdokument, som relaterar till varandra, anvands i
verksamheten och som ger mottagaren uppdrag som &r rimliga i sin omfattning,

att utveckla en val integrerad redovisning av kvalitetsarbetet som framjar kvalitetsutveckling och
inte for fokus fran karnverksamheten genom att vara for administrativt kravande. | det ingar
identifiering av valida kvalitetsindikatorer och utveckling av former for kvalitativ uppféljning
inom ramen for verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning,

att utvardera hur den nya utbildningsstrukturen, med krav pa mal uttryckta som forvantade
studieresultat, har paverkat formerna for examination. Darutéver att undersoka examinatorns roll,
liksom hur utbildningsansvariga sékerstéller att examinationen &r individuell,

att gora en 6versyn av kursvarderingsarbetet med fokus pa framjande av hoga svarsfrekvenser
och introduktionen av ett universitetsgemensamt kursvérderingsverktyg,

att se over rekryteringsprocessen for larare, sa att den blir snabb, tillforlitlig och bidrar till en
hogkvalificerad lararkar vid UU,

att 6ka undervisningsuppgiftens meritvarde, genom att utveckla formerna for dokumentation och
bedémning av pedagogiska meriter och genom att skapa incitament for larare att lagga kraft pa
undervisningen,

att ge prefektgruppen okat stod, sa att de har fullgoda méjligheter att anta sin centrala roll for det
integrerade kvalitetsarbetet,

att implementera kraftpaket for jamstélldhet, sa att alla studenter och all personal ges samma
mojligheter och tas tillvara i samma utstrackning oavsett kon,

att forhindra forekomsten av skuggdoktorander, sa att alla forskarstuderade har en stabil och
tydligt reglerad studiesituation,

att omhanderta fordelarna och hantera utmaningarna med det breddade studentunderlaget, sa att
alla studenter rustas val infor framtiden.

Dérutdver kravs forstarkning av det arbete som innebar:

att tydliggora UUs organisation for saval personal som studenter, sa att alla vet var beslut fattas,
och darmed kan verka effektivt oavsett utgangspunkt,

att, tillsammans med karerna och andra studentsammanslutningar, verka for 6kad
utbildningskvalitet genom att stimulera alla studenters engagemang i sin utbildning genom
exempelvis kursvérderingar och studentrepresentantskap,

att utveckla samverkan med avnamare och andra omvarldsrepresentanter, sa att studenterna ar val
forberedda for arbetslivet och samtidigt kan bidra till dess utveckling,

att sakerstélla att de akademiska varden och arbetsformer, som ar centrala fér UUs
kvalitetskultur, halls levande och kommer saval personal, doktorander som studenter till del,

att sakerstélla att grundlig uppféljning av individuella studieplaner sker och ddrmed ger méjlighet
att effektivt fanga upp och atgarda eventuella problem i enskilda doktoranders forskarutbildning,

att ge larare stérre utrymme for kollegialt utbyte, pedagogisk fortbildning, forskning och
reflektion, sa att deras professionalism standigt utvecklas och kommer studenterna till del,

att integrera den kollegiala handledningen som ett verktyg for kompetensutveckling och en
sjalvklar del av kvalitetskulturen,

att tillse att alla studenter far tillrackligt med lararkontakt och att denna préaglas av interaktion och
aterkoppling.
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Beskrivningar av fakulteternas kvalitetsarbete

Humanistisk-samhéllsvetenskapliga vetenskapsomradet

Teologiska fakulteten

Teologiska fakulteten & UUs minsta fakultet, och inrymmer, liksom juridiska fakulteten, endast en
institution. Teologiska fakultetens och institutionens kvalitetsarbete sammanfaller darfor i allt vasentligt.
Fakultetsnamnden &r ocksa institutionsstyrelse. Teologiska fakultetens dekanus &r ordfoérande i
fakultetsnamnden. Fakultetsnamnden ar ocksa det organ som faststéller samtliga utbildningsplaner och
kursplaner for utbildning pa grund- och avancerad niva, liksom allmanna studieplaner pa forskarniva.

Teologiska institutionen &r indelad i sex kunskapsomraden, som vart och ett leds av ett
omradeskollegium. Dessa kunskapsomraden motsvarar de fem huvudomradena religionshistoria,
religionsbeteendevetenskap, bibelvetenskap, kyrko- och missionsstudier samt tros- och
livsaskadningsvetenskap. Darutéver finns ett kollegium for biomradet yrkesrelaterad religionsvetenskap,
som i sig innefattar bl.a. ansvaret for de kurser som sérskilt vander sig till studerande pa lararprogrammet,
liksom ansvaret for de pastoralteologiska kurser som ges vid fakulteten. Det finns ocksa ett sarskilt
kollegium med ansvar for A-kursen i religionsvetenskap. Kvalitetsarbetet inom uthildning pa grund- och
avancerad niva sker inom teologiska fakultetens sex kunskapsomraden. Kollegierna utvarderar lépande
kurser genom olika typer av kursvérderingar. Kursvérderingarna sammanstalls och underlag och
sammanstallning lamnas till studierektor. Studierektor gar dessutom igenom alla kursvérderingar vid
fakulteten och initierar vid behov utvecklingsarbete grundat i resultaten av varderingarna.

Utbildningen pa forskarniva regleras av de allmanna studieplanerna. En omfattande revidering av
samtliga allménna studieplaner gjordes under 2007 for att anpassa dessa till den nya Bolognastrukturen.
Det framsta instrumentet for det kontinuerliga kvalitetsarbetet inom utbildning pa forskarniva ar
emellertid de individuella studieplanerna. Dessa studieplanerna revideras en gang per ar av handledare
och doktorand och I&mnas for granskning till fakultetens utbildningsledare. Efter foredragning av
utbildningsledaren faststéller sedan prodekanen studieplanerna. | de fall dar sa ar nddvandigt, kontaktar
utbildningsledaren handledare och doktorand for att diskutera de problem som studieplanen ger vid
handen.

Styrdokument

Fakultetsnamnden har med utgangspunkt i universitetets centrala regler faststallt ett antal regler och
riktlinjer som beskriver hur kvalitetssdkringen ska ske. Bland dessa kan ndmnas plan for likabehandling,
riktlinjer for stod till studenter med funktionshinder, riktlinjer for utbildning pa forskarniva och riktlinjer
for kursvérderingar.

Kvalitetsforbattrande atgarder

Aren 2001 och 2008 redovisade enheten for kvalitet och utvardering vid UU undersékningar bland
alumner vid teologiska fakulteten om hur de uppfattade sin tidigare utbildning. Vid bada dessa
undersokningar har alumnerna patalat behovet av en tydligare koppling mellan de akademiska studierna
och den framtida yrkesverksamheten. | samband med Bolognaomlaggningen skapades ett nytt omrade vid
fakulteten, kallat yrkesrelaterad religionsvetenskap. Inom detta omrade har flera nya kurser utvecklats
med tydlig relevans och koppling till yrkeslivet. Flera av kurserna innehaller moment med
verksamhetsforlagd utbildning. Yrkesrelaterad religionsvetenskap kan numera utgora biomrade i examen.
Fakulteten vill framhalla att alumnstudierna ar ett mycket viktigt instrument for fakultetens langsiktiga
arbete med kvalitetsforbattring. Inrattandet av omradet Yrkesrelaterad religionsvetenskap ar ett tydligt
exempel pa hur alumnstudierna konkret har bidragit till kvalitetsh6jande atgarder. I samband med
inrattandet av detta omrade har fakulteten ocksa utvecklat sina avnamarkontakter.

Framjande av kvalitetskultur

Fakultetens studierektor planerar och genomfor varje termin sa kallade pedagogiska dagar. Dessa
heldagar utgor pedagogisk fortbildning for alla larare. Fakultetens jamstélldhetskommitté arrangerar
dessutom aterkommande en halvdag om forskning och jamstalldhet, i syfte att forbattra jamstalldheten
bland fakultetens forskare.

Under perioden 2008-11 kommer alla larare att erbjudas handledarutbildning. Pa grundniva bor sa manga
som mojligt av de tillsvidareanstallda ga igenom en grundlaggande utbildning. Detta torde forbattra
institutionens laga genomstrémning pa uppsatskurserna. Pa forskarniva ska samtliga handledare vid
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periodens slut ha gatt igenom en handledarutbildning. Under 2009 kommer utbildningen sarskilt att
fokusera de bitrddande handledarnas arbete.

Viktiga stodfunktioner

For kvalitetsarbetet vid teologiska fakulteten finns flera viktiga universitetsgemensamma stodfunktioner.
Den framsta ar Enheten for kvalitet och utvardering, som inte minst med sina alumnstudier ger ett
ovarderligt underlag for fakultetens strategiska kvalitetsarbete. Enheten for universitetspedagogisk
utveckling, liksom Uppsala Learning Lab ar andra viktiga funktioner.

Examination

Fakultetsnamnden faststéller samtliga kursplaner vid teologiska fakulteten, vilket sékerstaller att
kursplanerna féljer malen i examensordningen. De allménna studieplanerna for utbildning pa forskarniva
ar pa samma satt faststallda av fakultetsnamnden. | dessa ar examensordningens mal for utbildning pa
forskarniva tydligt integrerade. Genom att lararna har varit delaktiga i arbetet med att ta fram
utbildningsplaner for fakultetens utbildningar och aktivt deltar i kursplanearbetet, sékerstalls att kurs- och
utbildningsplanernas mal integreras i savél undervisning som examination.

Bestammelser, tillvagagangssatt och kriterier for bedémning och examination férmedlas i kursplaner och
i de detaljscheman som studenterna far vid kursstart. Vid fakulteten har man stravat efter att skriva de
forvantade studieresultaten ur ett studentperspektiv och efter att géra dem sa begripliga som majligt for
studenten. | samband med kursplanerevisionerna sker diskussion om examinationsformer och
bedémningskriterier. Den pedagogiska fortbildningen vid fakulteten har vid ett flertal tillfallen handlat
om examination. Samtliga l&rare &r forskarutbildade och doktorander undervisar inom sina
specialomraden och har pedagogisk grundutbildning.

Larandemiljo

Teologiska institutionen har tva studievéagledare som arbetar for att studenterna ska fa den information
kring kurser, utbildningsordning och yrkesval de efterfragar. Studievagledning erbjuds kontinuerligt
under hela terminen, med enskilda studenter savéal som i grupp. Varje termin ger studievagledningen ett
seminarium riktat till nya studenter vid universitet samt ett seminarium dar man far information om vidare
studier inom grund- och avancerad niva samt yrkesval. Dartill erbjuds sarskilt stod till studenter med
funktionshinder i form av radgivning, information om universitetets olika hjalpmedel samt kontakter med
larare infor kursstart sa att de i god tid & medvetna om forekommande fall av sarskilda behov.
Uppféljning

Fakultetskansliet och institutionen gor fortlépande uppféljningar av verksamhetens utveckling. Nyckeltal
tas fram inte minst genom Diver, som ar en mycket viktig resurs for en systematisk uppféljning.
Utvecklingen redovisas kvartalsvis till fakultetsnamnden. Teologiska fakulteten ar, som papekats, en liten
fakultet. Darmed &r det latt att genom kontinuerliga utsokningar ur de administrativa systemen fa fram
relevanta nyckeltal.

Overgripande vardering

Fakultetens organisation i kunskapsomraden ar en tillgang i kvalitetsarbetet genom att samliga larare blir
delaktiga inom de félt de sjdlva undervisar och forskar inom. Organisationen &r emellertid stor och stéller
stora krav pa att prefekt (och studierektorer) kan leda arbetet i omradeskollegierna och i kontakter med
vetenskapsomradena.

Den storsta styrkan i teologiska fakultetens kvalitetsarbete &r narheten mellan de olika beslutande och
utférande delarna i verksamheten. Fakultetsndmnden har mojlighet att félja arbetet och bevaka
kvalitetsfragorna pa en detaljniva som inte later sig goras pa storre fakulteter. Fakulteten maste samtidigt
konstatera att det systematiska kvalitetsarbetet, inte minst inom utbildning pa forskarniva, maste
forbattras. Inom utbildning pa forskarniva finns inte pa samma sétt som i utbildning pa grundniva
fortldpande uppfoljningar av utvarderingskaraktar. Fakultetsndamnden kommer under 2009 att prioritera
kvalitetsarbetet inom utbildning pa forskarniva.
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Juridiska fakulteten

Det ar institutionens évertygelse att det &r inom ramen for varje enskild kurs eller motsvarande som det
huvudsakliga kvalitetsarbetet ska paga. Detta sker i interaktion dels lararna emellan, dels mellan larare
och studenter. Juridiska fakultetens viktigaste roll i kvalitetsarbetet &r att stimulera l&rarna och
studenterna, stodja dem i utvecklingsarbete, ordna de institutionella betingelserna pa béasta sétt samt att
samla kunskap och sprida den inom fakulteten.

Vid fakulteten finns ett program for kvalitetssakring avseende grundutbildningen. Kvalitetssakringen sker
bl.a. pa foljande satt. Studenterna deltar i det 16pande kvalitetsarbete som sker kontinuerligt inom varje
kurs genom bl.a. interaktion mellan larare och studenter. Varje gang en kurs ges foretas minst en skriftlig
studentutvardering. Pa grundnivan ar vissa av de fragor som stalls obligatoriska och gemensamma for att
mojliggora en senare storre samlad utvérdering. Muntliga 6verldggningar med studentrepresentanter
formaliseras i ett system med kursrad som halls efter kursens avslutning och ibland — pa terminskurser —
vid mitten av kursen.

Efter varje fullgjord kurs ska kursforestandaren presentera en kursrapport som bl.a. bygger pa student-
och lararutvarderingar av den genomforda kursen. Rapporterna innehaller dven viss statistik,
sammanstallning av kursvérdering, protokoll fran kursrad och den senaste tentamensskrivningen i kursen.
For att underlatta for utbildningsutskottets ledamdter och studenterna att ta del av rapporterna ska dessa
uppréttas enligt en gemensam mall. Rapporterna ligger till grund for diskussion, uppféljning och even-
tuellt &ndrade kursplaner. Dialogen mellan foretradare for de enskilda kurserna och utbildningsutskottet
kan vara intensiv kring dessa rapporter. De halls tillgangliga for institutionens alla studenter och ger
ocksa utomstaende en god bild av vad som férekommer i varje kurs.

I de olika kurserna uppmarksammas saledes — genom studenternas, lararlagens och kursforestandarnas
utvarderingar — kontinuerligt stérre och mindre problem som étgardas. Utéver studenternas inflytande pa
kursniva finns foljande inslag av studentinflytande — som alla gagnar kvalitetsarbetet — i verksamheten.
Fakulteten/institutionen stdder studieutskottets verksamhet. Studenterna ar representerade i de flesta
fakultetsinterna organ, som fakultetsnamnden, utbildningsutskottet och jamstélldhetsgruppen samt i
diverse mer tillfalliga arbetsgrupper och liknande. Fakulteten samarbetar med och stdder flera
studentféreningar.

Som ett led i en utvardering av hela grundnivan — de tre forsta arens terminslanga, obligatoriska kurser —
pa juris kandidatprogrammet gjordes 1995 en studentutvardering som omfattade grundnivan, vilken
delvis lag till grund for en utvéardering 1995. Sadana studentutvarderingar genomfors numera
kontinuerligt och en studentutvérdering omfattande hela programmet goérs av varje student som tar ut
examen. 2002 gjordes en utvardering av hela utbildningen. Dessutom har sjalvvarderingar gjorts i olika
sammanhang for utvarderingar inom UU och fér HsVs utvarderingar av juristutbildningar.

Kvalitetsarbetet har resulterat i manga storre och mindre forandringar. Larobocker kan exempelvis bytas
ut om det finns befogad studentkritik mot dem och kursers upplaggning kan férédndras under samma
forutsattning. Om det via enkater framkommer att studenterna upplever en brist pa fordjupningskurser
inom vissa omraden forsoker institutionen réatta till detta; exempelvis fanns det for nagra ar sedan
berattigad studentkritik for att det saknades fordjupningskurser inom det immaterialrattsliga omradet. En
lektor med kompetens inom detta anstalldes bl.a. darfor.

Ansvaret for undervisningens upplaggning och utférande maste enligt institutionens uppfattning ligga hos
de undervisande lararna. Fakultetsstyrelsens och utbildningsutskottets uppgifter koncentreras till
angivande av kvalitetsmal, organisatoriska och ekonomiska ramar, pedagogisk samordning, uppfoljning,
utvardering och allmént utvecklingsarbete. | juristprogrammets sex stora obligatoriska terminskurser finns
lararlag av varierande storlek. Dessutom finns det ytterligare ett par lararlag som &r knutna till kurser
senare i utbildningen (Rattshistoria och allmén rattslara samt Miljoratt). Lararlagen sammankallas och
leds av en kursforestandare men till stor del fungerar de som ett kollegium dar méanga olika fragor disku-
teras och praktiskt taget allt beslutas gemensamt. En sarskilt viktig uppgift for lararlaget och
kursforestandaren ar att bidra till att det uppréattas sadana relationer mellan erfarna och mindre erfarna
larare att de pedagogiska idéerna och erfarenheterna kan diskuteras pa ett 6ppet och konstruktivt sétt och
att de nya lararna far ett bra stod. De flesta lararlag diskuterar den pedagogiska upplaggningen och
innehallet infor varje seminarium. Tanken &r att det dessutom inom varije lararlag ska finnas ett slags
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mentorsfunktion. | mentorskapet ingar att utveckla formagan att samtala, lyssna, stédja och vara
konstruktiv. 92 procent av ldrarna anser att arbetet i deras l&rarlag fungerar mycket bra eller bra.

Vid tva utbildningsdagar per lasar diskuterar larare, studenter och administratérer kvalitets- och
pedagogiska fragor. Arbetet med att implementera intentionerna och idéer i institutionens satt att arbeta
med kvalitet ar den mest prioriterade kvalitetsfragan framover. Det stod institutionen far med
alumnenkater fran Enheten for kvalitet och utvardering infor HsVs utvarderingar ar sérskilt viktigt.
Dessutom ar saval kvalitets- och utvarderingsenhetens som PU:s funktion som bollplank i kvalitetsfragor
vardefulla.

Beddmning och examination av studenter

Den senaste ordinarie tentamen ska bifogas den ovan ndmnda kursrapporten och i denna rapport ska
kursforestandaren beskriva och vérdera examinationen. Liksom alla andra fragor som behandlas i
samband med kursrapporten kan detta bli féremal for diskussion mellan kursférestandaren och
studierektor. Vid de avslutande kursraden finns en punkt om examinationen med. Examinationen
diskuteras oftast i lararlagen. Information om examinationen till studenter finns i tryckt form och pa
webben.

Examinationsuppgifter gors och rattas av kompetenta larare. Pa Terminskurs 1 finns en évningstenta. Den
foljs av en tentamensgenomgang i sma studentgrupper. | Gvrigt har institutionen inte funnit nagon
kungsvag for att gora tentamina till inlarnings- och utvecklingstillfallen. Ovriga examinationsinslag —
PM, hemtentor och muntliga redovisningar — foljs av feedback till studenterna.

Personalens kompetens och méjligheter till kompetensutveckling

Kvalifikationer och kompetens sékerstalls dels vid anstéliningen, dels kontinuerligt genom l&rarlagens
verksamhet. Institutionen arrangerar vidare utbildningsdagar, lararna deltar i universitetets pedagogiska
kurser och det finns sarskilda medel avsatta for pedagogisk utveckling av undervisningen.
Universitetsadjunkter och universitetslektorer har en undervisningsskyldighet om 400
undervisningstimmar (&4 45 minuter) arligen. Befordrade professorer har en undervisningsskyldighet om
200 undervisningstimmar (& 45 minuter arligen och larostolsprofessorer har en undervisningsskyldighet
om 115 undervisningstimmar (& 45 minuter) arligen. Resterande arbetstid &r avsedd for forskning och
administration.

Larandemiljo, resurser och stdd till studenterna

Fragor om stdd till studenter och en god larandemiljo beaktas I6pande i arbetet med
verksamhetsplaneringen och det resurser avsétts. Det finns exempelvis flera studievégledare vid
institutionen som arbetar med studentfragor och studentstod.

Insamling och anvéndning av nyckeltal och annan information

Institutionen har som hdgsta prioritet att fullgéra utbildningsuppdraget vilket féljs upp kontinuerligt. |
ovrigt anvands nyckeltal etc. mest ad hoc. Var utbildningsreform var exempelvis initierad for att
genomstrémningen var for 1ag. Det resursfordelningssystem som anvands for att fordela resurser mellan
de olika kurserna dr datoriserat.

Information till allmé&nheten sker genom hemsidor, universitetets katalog, egna broschyrer och
gymnasiebesok. Institutionen kontrollerar och uppdaterar informationen kontinuerligt. Fakulteten
besvarar en mangd lagstiftningsremisser och dessa remissvar ar tillgangliga for allméanheten pa hemsidan.
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Historisk-filosofiska fakulteten

Kvalitetsarbetet inom historisk-filosofiska fakulteten bedrivs kontinuerligt inom de tva huvudomraden
utbildning och forskning. Kvalitetsarbetet bedrivs pa alla nivaer, fakultetsnamnd, fakultetskansli,
institutioner, avdelningar och @mnen.

Kvalitetsarbete kretsar kring begrepp som fornyelse, internationalisering, forskningsanknytning,
studentcentrering och tvérvetenskap.

Arbetet styrs av de dokument som universitetet har faststallt centralt. Fakultetsnamnden har ocksa
faststéllt ett antal styrdokument. Institutioner har i den man det behovs ocksa egna dokument. Som
exempel pa fakultetsdokument kan sarskilt tva namnas: Riktlinjer for examensarbeten inom fakulteten
samt Riktlinjer for administration av fakultetens 6vergripande mastersprogram i humaniora.

Kvalitetsarbetet &r organiserat inom institutionerna i sarskilda arbetsgrupper som arbetar med konkreta
projekt, t.ex. nya utbildningsprogram. Det kontinuerliga kvalitetsarbetet pa institutionerna centreras kring
lararmatet. Alla institutioner har regelbundna lararméten dar utbildningsfragorna diskuteras och férankras
innan de vid behov remiteras till en sérskild grupp eller direkt laggs upp for institutionsstyrelsen. Lérarnas
initiativ diskuteras forst i institutionsstyrelsen och beroende pa forslagets karaktar kan institutionen
genom studierektor kontakta fakultetens utbildningsledare for diskussioner.

Kvalitetsarbetet belyses bast genom nagra konkreta exempel.

1. Med borjan 2001 reformerades hela fakultetens D-niva fran en termins kurser till tva termins
magisterkurser. Detta arbete bedrevs pa alla nivaer under tva ar och sjosattes 2003. Fakulteten fick pa det
sattet som forsta fakultet i landet en avancerad niva. Nar den nya examensordningen genomférdes 2007
hade fakulteten i princip gjort alla de fordndringar som kravdes. De nya magisterkurserna fick mycket
goda omddmen i alla HsVs &mnesutvérderingar.

2. Som ett satt att tillmotesga studenternas 6nskemal om 6kat fokus pa arbetslivsanknytning utvecklades
inom tre institutioner lika manga kandidatprogram. Dessa startade HT08 och hade ca 50
forstahandssokande var.

3. Fyra nya kandidatprogram planeras for start lasaret 2009-10 varav tre i samarbete med institutioner
fran sprakvetenskapliga fakulteten och samhallsvetenskapliga fakulteten.

4. Sedan 2005 ges tva internationella mastersprogram, ocksa de initierade fore Bolognaprocessens
genomforande.

5. Inom utbildning pa forskarniva har fakulteten inrattat befattningar som studierektor for utbildning pa
forskarniva vid alla institutioner. De har en kontinuerlig kommunikation med fakultetsledningen. Problem
och idéer fangas in och leder till forslag och forbattringar. Kvaliteten inom utbildning pa forskarniva ar
mycket hdg. Det basta beviset for detta ar att nastan alla fakultetens doktorer far kvalificerade arbeten
forhallandevis kort tid efter examen. De har ocksa varit mycket framgangsrika i bl. a. Vetenskapsradets
utlysningar av forskarassistentanstéliningar och forskningsprojekt.

6. Inom forskning har fakultetsnamnden sedan ett antal ar satsat strategiska medel for att oka
kompetensen bland den fast anstallda lararkaren. Lektorer kan rakna med forskningsmedel for att kunna
genomfdra forskning med malet att bli befordrad till docent eller professor.

7. Under de senaste tio aren har fakulteten utvecklat tre nya &mnen pa forskarniva samt tagit dver ett
amne fran en annan fakultet. Inom grundniva och avancerad niva har fakulteten utvecklat fyra nya
huvudomraden, ett av dem har blivit fakultetens storsta nar det géller examina pa avancerad niva.

All denna fornyelse har fakulteten, bade ledning och dess institutioner astadkommit inom ramen for
humanioras begransade resurser.

Genom HsV och Riksrevisionen samt internt initierade projekt som KoF 07 utvérderas fakultetens
forskning och uthildning kontinuerligt. Hittills har fakulteten endast vid ett fall fatt kritik av HsV som
papekade att ett amne endast hade en disputerad larare. Detta atgardades omedelbart genom att ytterligare
en larare anstalldes i amnet. | enkater till vara alumner har universitetets enhet for kvalitet och utvardering
visat att inom huvuddelen av @mnena &r studenterna ndjda med sin utbildning och att de ocksa far
kvalificerade arbeten efter examen. For att vara en fakultet utan yrkesexamina och med endast generella
examina framst pa fristaende kurser &r resultaten mycket bra.

25



Fakultetsndmnden ansvarar ytterst for all undervisning och forskning. Kontakten mellan
fakultetsnamnden och institutionerna ager rum vid manatliga studierektorsméten dar fakultetsledning
traffar studierektorerna och studieadministratrerna for grundniva och avancerad niva fran alla
institutioner. Sarskilda maten ager ocksa rum med studierektorerna for utbildning pa forskarniva. Dessa
moten utgor den viktigaste kommunikationskanalen mellan fakultetsndmnden, som har det yttersta
ansvaret for utbildningen, och institutionerna dar verksamheten bedrivs. Alla protokoll och
minnesanteckningar fran lararmoten och institutionsstyrelsesammantraden finns tillgangliga vid
fakultetskansliet.
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Sprakvetenskapliga fakulteten

Hogskoleforordningen anger att fakultetsnamnderna har det yttersta ansvaret for kvaliteten pa
utbildningen och forskningen inom dess omrade. Konkret yttrar sig detta ansvar i att fakultetsnamnden
kvalitetsgranskar och faststéller utbildningsplaner och kursplaner for utbildning pa grund- och avancerad
niva; granskar och faststaller allmanna och individuella studieplaner for utbildning pa forskarniva.
(Fragan om forandrad delegationsordning av faststallande av individuell studieplan utreds.)
Fakultetsnamnden granskar och faststéller dven opponent och betygskommitté vid doktorsdisputationer
samt licentiatseminarium.

Fakultetsnamnden utser tva arbetsgrupper for att bereda drenden for beslut i namnden namligen: namnden
for utbildning pa grundniva (NUG), samt namnden for utbildning pa forskarniva (NUF). Arbetsgrupperna
leds av en ordférande som ocksa ar ledamot av fakultetsnamnden och bestar av studierektorerna for
respektive niva, studeranderepresentanter samt utbildningsledaren. Arbetsgruppernas sammanséttning
sakerstaller att arbetet och forslagen forankras pa fakultets- och institutionsniva samt hos studenterna.

| Sprakvetenskapliga fakultetsnamndens strategiska plan for perioden 2008 — 2012 (faststélld av
konsistoriet 2007-09-27) anges ett antal riktlinjer for fakultetsndmndens kvalitetsarbete. Bl.a.
koncentreras utbildningen till 20 huvudomraden pa grundniva och 14 huvudomraden pa avancerad niva,
vilket mojliggor en fokusering av lararresurser. | linje med detta okas larartatheten pa grundlaggande
nivaer till atta timmar lararledd undervisning per veckas heltidsstudier. Sammantaget utgor fokuseringen i
ett farre antal huvudomraden jamte den okade larartatheten en kvalitetssakring av utbildningen.

Den strategiska planen ar ocksa ett exempel pa konkreta atgarder som vidtagits som foljd av resultat fran
HsVs d@mnesutvarderingar. Dokumentet har lett till konkreta — och langsiktiga — férandringar av
institutionernas arbete samtidigt som den forsett fakulteten och institutionerna med riktlinjer for att
beddma viktiga aspekter av sitt kvalitetsarbete.

En annan konkret forandring som initierats av fakultetsnamnden &r en sérskild satsning pa att forbattra
malen i kursplanerna sa att de uttrycks som forvantade studieresultat.

Pa institutionerna genomfors kontinuerlig granskning av amneskollegium och — nér det galler
utbildningsprogram — programrad. Forslag pa forandringar behandlas i sedan berord institutionsstyrelse. |
de fall fordndringarna beror behdrighet, urval, studieplan eller utbildningsplan fattas slutgiltigt beslut av
fakultetsnamnden.

Samtliga institutioner har rutiner for att sékerstalla att samtliga studenter far tydliga instruktioner om vad
som géller for examination pa kursen i fraga.

Studiebevakarna star for en viktig del det kontinuerliga kvalitetsarbetet. Genom studiebevakarna far saval
enskilda institutioner som fakultetsledningen kontinuerlig aterkoppling fran studenterna, vilket mojliggor
snabba atgarder.

Det framstar som en avgorande styrka att kvalitetsarbetet sker i nara samarbete mellan fakultetsnamnden,
institutionerna och studeranderepresentanterna.
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Samhallsvetenskapliga fakulteten

Kontinuerligt kvalitetsarbete — organisation och ansvarsférdelning

Inom samhéllsvetenskapliga fakulteten finns 13 institutioner och ett forskningsinstitut. Fakultetsndmnden
har det 6vergripande kvalitetsansvaret for de utbildningar som finns inom fakulteten men delegerar en
stor del av ansvaret till institutionerna nar det galler fristdende kurser och till vardinstitutioner nar det
géller utbildningsprogrammen.

Fakultetsnamnden fattar beslut om gemensamma policydokument for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa
institutionerna. Namnden har under senare ar tagit beslut om bl.a. féljande fragor: Riktlinjer for
kursvarderingar (2006-10-05), policy for arbetslivsanknytning av utbildningen (2007-05-31), beslut om
att skriftliga riktlinjer for uppsatsarbeten ska finnas i varje amne, beslut om rekommendationer for
lararnas undervisningstid pa grund- och avancerad niva i syfte att kunna 6ka den utlagda
undervisningstiden per student (2007-05-31), beslut om handlingsplan fér mottagande av studenter och
for att forhindra studieavbrott bland studenter samt atgarder for att forbattra studie- och karridrvagledning
(2008-06-04), beslut om periodisering och kvalitetssékring av antagning till forskarutbildning (2004-03-
25), prolongation av utbildningsbidrag och anstéllning som doktorand for doktorander med
fortroendeuppdrag, kompletterande riktlinjer for samhéllsvetenskapliga fakulteten (2002-10-14), dialog
for en battre forskarutbildning 2005 mm. Namnden har ocksa faststéllt ett dokument for utbildnings- och
forskningsstrategier.

Fakultetsnamnden har tillsatt en kvalitetsgrupp som pa namndens uppdrag ska arbeta med
fakultetsovergripande kvalitetsfragor. | gruppen ingdr larare, en doktorand och en student. Viktiga
motespunkter kring kvalitetsarbetet &r de regelbundna méten som utbildningsledarna har tillsammans med
studierektorer for utbildning pé& grund- och avancerad niva respektive forskarniva. Arligen anordnar
fakulteten dessutom ett internat gemensamt for samtliga studierektorer da de teman som tas upp ofta ror
kvalitetsarbete. Ndmnden har daven goda kontakter med studiebevakare och representanter for fakultetens
doktorandrad. Basen for kvalitetsarbetet ar arbetet pa institutionerna, som bygger pa lararnas och 6vriga
anstalldas kompetens och engagemang, liksom pa studenternas aktiva deltagande.

Fakultetens kvalitetsgrupp leds av fakultetens prodekanus och med en av utbildningsledarna som
tjdnsteman i gruppen. Fakultetsndamnden foljer arbetet i kvalitetsgruppen genom att gruppen regelbundet
avrapporterar sitt arbete till namnden. Under senare ar har kvalitetsgruppen bl.a. arbetat med att utveckla
en fakultetsgemensam elektronisk kursvardering samt med bibliometriska métmetoder foér publicering.
Publicering &r nu infért som en del i fakultetens resursférdelningsmodell for anslaget for forskning och
forskarutbildning och en bibliometrigrupp har tillsatts for att folja upp och vid behov foresla forandringar
i modellen. Andra delar i modellen &r avlagda examina, formaga att dra in externa medel och lararkarens
storlek och kompetensniva.

Systematisk granskning, uppféljning och revidering av utbildningar

Fakultetsnamnden har regelbundet gjort uppféljningar av HsVs amnesutvarderingar. Namnden samlas da
till ett heldagsinternat dit foretradare for de amnen som utvarderats bjuds in och redogor for vilka atgarder
som institutionen vidtagit som en foljd av HsVs rekommendationer. Dessa uppféljningar har gett
namnden en god bild av hur institutionerna arbetat med de fragor som utvarderarna vackt. UUs centrala
enhet for kvalitet och utvardering dr ocksa ett stod i kvalitetsarbetet genom de alumnstudier som
genomfors i samband med HsVs uppfdljningar.

Initiativ till olika utvecklingsprojekt tas ofta pa institutionsniva. Namnden arbetar oftast genom olika
arbetsgrupper med representanter for larare, doktorander och studenter. | Bolognaprocessen tillsatte
namnden en gemensam arbetsgrupp som holl samman arbetet pa central niva i syfte att fakultetens utbud
skulle fa en bra sammansattning med utbildningar 6ver amnesgranserna.

For varje utbildningsprogram finns en programradsgrupp som under en programsamordnare och
vardinstitution foljer upp och tar initiativ till férandringar inom programmet. | flera programrad ingar
representanter for avhamare och andra intressenter som deltar aktivt. Inom flera utbildningsprogram har
studenterna organiserat sig i aktiva studentforeningar. Det ar da vanligt att representanter for
studentféreningen och studierektor/programsamordnare traffas for att diskutera utbildningen.

Forandringar i kurser och i utbildningar sker fortlopande. Initiativ till sddana forandringar kan utga fran
kursvérderingar, eller genom direkta initiativ av studentforeningar eller fakultetsndmnd. | samband med
Bolognaprocessen skapades nya nyborjarprogram inom omraden dar namnden sag att det fanns ett
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potentiellt behov. Arbetet med att ta fram underlaget for att kunna ga in till konsistoriet med forslag att
inratta programmet sker sedan i arbetsgrupper med foretradare for de institutioner som kommer att inga i
programmet. Pa det sattet tillkom det beteendevetenskapliga kandidatprogrammet och
samhallsplaneringsprogrammet.

Saval egeninitierade som externa granskningar och revideringar av alla utbildningar sker aterkommande.
Aven Studentkaren tar ibland initiativ till olika granskningar. Nagra utbildningar har avvecklats under
aren. Programmet for finansiell och samhallsekonomisk analys lades t.ex. ned pga. for Iagt soktryck. De
bada sociala omsorgsprogrammen som ges som magisterprogram &r nu under avveckling da social
omsorgsexamen inte langre finns som yrkesexamen. Istéllet har ett socionomprogram inréttas i och med
att UU fatt examensratt for socionomexamen.

Manga av programmen inom fakulteten ar yrkesinriktade. Studenterna stéller allt hogre krav pa
arbetslivsanknytning. Denna kan gestalta sig pa flera sétt. Inom yrkesprogrammen finns verksam-
hetsfdrlagd utbildning (psykologprogram, dietistprogram och socionomprogram), vilket skapar kontakter
med avndmarna. Inom andra generella program med yrkesinriktning erbjuds praktikterminer. Inom pol
kand/pol mag-programmet finns sedan lange en vél fungerande praktikverksamhet.

Kvalitetssékring av forskarnivan

Fakultetsnamndens arbete med kvalitetssakring av forskarnivan sker huvudsakligen pa fyra satt. For det
forsta faststaller fakultetsnamnden riktlinjer for utbildning pa forskarniva och de allmanna studieplanerna.
For det andra genomfor namnden aterkommande uppféljningar av utbildning pa forskarniva. Fa-
kultetsnamnden faststallde t.ex. 2003 ett atgardsprogram for forskarutbildningen, som sedan féljdes upp
ar 2005. For det tredje samlas samtliga individuella studieplaner in av fakultetskansliet. For det fjarde
halls regelbundna studierektorsméten dar fakultetsledningen och fakultetskansliet deltar. Vid
studierektorsmotena diskuteras lopande fragor som rér utbildningen.

Pa de flesta av fakultetens institutioner finns doktorandforeningar som arbetar med kvalitetsfragor inom
forskarutbildningen. Arbetet ar ofta av ad hoc karaktar dar man tar tag i de problem som uppstar, men det
omfattar &ven kontinuerliga diskussioner om forskarutbildningen, dess kvalitet och utveckling. SDR
(samhéllsvetenskapliga doktorandradet) utgor informationskanal mellan institutionerna, méjliggor
jamforelser av erfarenheter och vidarebefordrar viktiga fragor till hogre organisationsniva.

Forskningsanknytning av utbildningen och lararkompetens

Forskningens kvalitet har betydelse for utbildningskvaliteten. For att ge goda forutsattningar for
forskningsanknytning av undervisningen ar huvuddelen av lararkaren disputerad inom det &mnesomrade
de undervisar inom. Fakultetsndmnden forvéntar sig att alla larare, inklusive professorer, deltar i
undervisning pa alla nivaer, vilket understryks i fakultetens arliga verksamhetsplan (VP). Aven
externfinansierade forskare bor delta i undervisning. Lika sjélvklart &r att alla undervisande larare
bedriver forskning och genom kompetensutveckling forkovrar sig i sitt eget dmne. Fakulteten anstaller i
princip enbart disputerade larare. Processen for anstéllning av larare garanterar att de som anstélls har den
kompetens som kravs, inklusive pedagogisk kompetens.

Kvalitetsarbetet rorande forskning har de senaste tva aren fokuserat pa universitetets egeninitierade
forskningsutvérdering, KoF-07. Som en féljd av utvarderingsresultatet beslutade nédmnden 2007 om
strategiska satsningar, som innebar rekrytering av ett stort antal bitrddande lektorer.

Larandemiljo
Fakultetens institutioner har koncentrerats till ett antal campus-omraden med gener6s tillgang till
studentutrymmen, datorarbetsplatser och tillgang till bra bibliotek.

Insamling och anvandning av nyckeltal och annan information

Fakultetens institutioner lamnar i borjan av aret in en verksamhetsberattelse (VB) for det gangna aret och
en VP for det innevarande aret till fakulteten. For att underlatta jamforelser dver tid och mellan
institutioner anvands en fakultetsgemensam mall fér VB och VP. Systematisk inhd&mtning av VB och VP
har gjorts sedan borjan av 2000-talet och VB kompletteras med att omradeskansliet ur Diver tar fram
uppgifter om ekonomi, grundutbildningsdata, forskarutbildningsdata, personal, publicering, m m for det
gangna aret och i en tidsserie pa 10 ar. Uppgifter sammanstalls 6ver t.ex. konsfordelningen inom
fakulteten, examination, antal helarsstudenter, antal doktorander och deras forsorjning, institutionernas
ekonomi, sokande till olika utbildningar, publiceringsmdnster m.m. Det bidrar till att ge fakultetsled-
ningen en bild av situationen idag och utvecklingen 6ver tid. Inte minst fakultetens jamstélldhetskommitté
har stor nytta av dessa data.
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Utbildningsvetenskapliga fakulteten

Ett mal- och strategidokument pa fakultetsniva ar under utarbetande, foljt av en genomférandeplan i
respektive namndutskott. Universitetets gemensamma pedagogiska program ger ocksa stod for
kvalitetsarbetet. | 2008 ars verksamhetsplan avsatte fakultetsnamnden medel for satsningar pa pedagogisk
utveckling. | vantan pa lararutbildningsutredningen har dock tveksamhet ratt nar det galler vilka projekt
som ska prioriteras varfor tilldelning har avvaktats. Vikande studentunderlag gor ocksa att ekonomin
sviktar. Konsistoriet har vidare anvisat 3 mkr till Utbildningsvetenskapliga fakulteten for en satsning pa
amnesdidaktisk forskning.

Under 2007 beslutade fakultetsndmnden att permanenta Regionalt Pedagogiskt Kunskapscentrum
(RegPed) och de atta medverkande kommunerna har beslutat att fortsatta samverkan. Syftet med RegPed
ar att bidra till forbattrad utbildning pa alla nivaer genom nara samverkan mellan lararutbildningen,
forskolor och skolor.

Kollegium for utbildningsvetenskapligt relevant forskning, som fakultetsnamnden tillsatt, har i uppdrag
att bevaka, beskriva, stodja och rapportera om den forskning som bedrivs vid universitetets institutioner
med relevans for utbildningsvetenskapen. Kollegiet &r ocksa ett vetenskapligt rad for denna forskning och
ndmnden har utsett en professor att vara ordférande, liksom en koordinator.

Systematisk granskning och revidering av utbildningar

Fakultetsnamnden ser arligen 6ver utbildningsplanen for eventuell revidering. Utbildningsutskottet
faststaller alla kursplaner, reviderar och utvecklar fakultetens utbildningar kontinuerligt och svarar for
uppbyggnaden av program pa avancerad niva. Programkoordinatorn for magister- och masterprogram
samt koordinatorn for examensarbeten svarar for kvalitetssédkringen. Lararprogrammet bedrivs och
utvecklas i nara samarbete med larare i de olika skolformerna. Pa sa satt ses utbildningen éver
kontinuerligt med arbetslivet som grund nér kurser planeras utifran examensmal, forskningsbas och
beprévad erfarenhet.

Kurser forandras standigt utifran kursvarderingar. Stora delar av lararprogrammet har utvecklats till att bli
tydligare, &ga en mer klar progression, fa ett stérre &mnesdjup och béattre &mnesdidaktisk underbyggnad.
Kursvérderingarnas utformning och hantering varierar genom att lararprogrammets kurser ges vid ett 25-
tal institutioner vid sex fakulteter. Den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) utvecklas i samarbete
med tolv kommuner med vilka l&rarprogrammet har kontrakt.

Ett stort uppféljningsarbete sker genom en allsidigt sammansatt uppféljningsgrupp. Gruppen ska bidra till
att ytterligare forbattra VFU, starka &mnesdidaktiken och initiera &mnesdidaktisk forskning. Gruppen ska

vidare utveckla innehall och progression vid savél de egna institutionerna som inom hela lararprogrammet
samt starka internationaliseringen, bl.a. ska fler kurser pa engelska utarbetas.

Arbetsgrupper har i samverkan med fakultetskansliet tagit fram en organisation av lararprogrammet pa
avancerad niva samt forslag till riktlinjer for att kunna genomféra VFU pa avancerad niva. | denna ska
studenterna inte bara kunna undervisa utan ocksa forhalla sig kritiska till undervisningen, bade den egna
och den tradition/kultur som de befinner sig i; de ska kunna relatera det de gor i undervisningen till
teoretiska resonemang och sjalvstandigt kunna svara pa den didaktiska fragan varfor? - bade med
avseende pa metod och innehall.

Beddmning och examination av studenter

En kursplanegrupp och en betygsgrupp har utvecklat riktlinjer for hur man bér formulera mal och
examination i kursplanerna och betygsskalor i studiehandledningar framforallt pa natet.
Examinationsforfarandet kan bli battre. Nya rutiner har nyss tratt i kraft och rapporter kommer att krdvas
in fran samtliga kurser inom lararprogrammet.

Personalens kompetens och kompetensutveckling

Fakulteten har en alltfér stor del adjunkter (65 %) anstallda. Fakultetsndmnden arbetar, i samarbete med
institutionsledningarna, for att anstélla lektorer for att forbattra situationen. Alla forslag till
nyanstallningar granskas och godkanns av fakultetsledningen. For de nagot yngre anstallda adjunkterna
erbjuds maojlighet att kompetensutveckla sig till magisterniva.

Fakultetsnamndens malsattning &r att alla larare i kommunerna som medverkar i VFU ska ha genomgatt
en grundlaggande handledarutbildning samt en pabyggnadsutbildning pa 7,5 hogskolepoéang vardera. UUs
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centrala avdelning for pedagogisk utveckling ar ocksa viktig for kvalitetsarbetet inom lararprogrammet i
och med att man kan utbyta erfarenheter éver institutions- och fakultetsgrénser

Larandemiljo, resurser och stdd till studenter

Studenterna erbjuds god tillgang till datorer och fakultetsnamnden har avsatt medel for anstallning av tva
studievagledare. Minst en gang om aret bjuds arbetsgivare inom utbildningsomradet in till universitetet
for att mota studenterna.

Nybygget i kvarteret Blasenhus kommer att medféra goda utrymmen for studenterna och
samverkansmojligheter genom att de institutioner och enheter som arbetar inom félten pedagogik,
didaktik, kursutveckling etc. kommer att inhysas dér, liksom ett universitetsgemensamt pedagogiskt torg.

For att uppna god kvalitet i VFU tog fakultetsnamnden tidigt initiativ till att bygga en webbportal som
anvénds av lararutbildare vid universitetet och i kommunerna samt av studenterna for placering av och
dokumentation av VFU. Studentportalens uppbyggnad och utveckling ar &ven den viktig for
lararprogrammet med sa manga forgreningar ut éver universitetet, liksom for utbildningar dver natet som
det nya masterprogrammet Utbildning och undervisning. Hér spelar dven Uppsala Learning Lab en viktig
roll.

Insamling och anvandning av nyckeltal och information

Det finns anvisningar framtagna av fakultetsnamnden som i en arscykel beskriver vad som ska
rapporteras till fakultetskansliet och nédr det ska ske. Denna information utgér en viktig grund for hur
utbildning, forskning och forskarutbildning forandras, utvecklas och byggas ut. Den interna
kvalitetskontrollen sker huvudsakligen genom bade kontinuerlig och i sarskild ordning begérd
inrapportering av olika verksamheter som ska utféras pa namndens uppdrag.

Information till allménheten

Fakultetsnamnden har tagit initiativ till att anstalla en informator pa heltid med uppgift att arbeta
utatriktat, men dven att skéta informationen om utbildningsvetenskaplig verksamhet inom universitetet.
Den mesta informationen sker via hemsidor och for att forbéattra dessa har fakultetsndmnden avsatt medel
och kan redan nu se resultat.

En vésentlig del av verksamheten inom RegPed ar att dmsesidigt informera mellan universitetet och
kommunerna lararutbildning.
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Medicinska och farmaceutiska vetenskapsomradet

Medicinska fakulteten

Det 6vergripande kvalitetsarbetet ar integrerat i vetenskapsomradets samtliga organ, dar saval larare som
studenter ar representerade. En omradesgemensam kvalitetsgrupp med syfte att initiera, félja upp och
understddja kvalitetsarbetet har tillsatts. | gruppen finns studenter, olika l&rare och administrativ personal.
Basen for kvalitetsarbetet &r dock det vardagsnara arbetet inom fakulteten med dess programkommittéer
och institutioner. | det arbetet &r det aktiva studentdeltagandet och medicinska fakultetens
studentstudievagledares arbete ovarderligt.

Grundutbildningskommittén vid medicinska fakulteten (GRUNK), programkommittéer samt
studerandeorganisationerna fangar upp signaler om utvecklingsbehov i verksamheten bl.a. utifran de
utvarderingar som gors pa olika nivaer. Det vanliga forfarandet ar att arbetsgrupper tillsatts med uppdrag
att utforma konkreta atgardsforslag.

Lé&karprogrammet har en egen pedagogisk enhet som utgdr en stodfunktion for utvecklings- och
uppfoljningsarbetet och spelar en central roll i det pagaende reformarbetet av lakarprogrammet. Enheten
genomfor utbildningsaktiviteter for lararna och utvardering av nya kursmoment.

De enskilda institutionerna har varierade former for kvalitetsarbete. Utdver institutionsstyrelsen med dess
yttersta ansvar, har flera institutioner sarskilda kommittéer eller larare med sarskilt fokus pa
utbildningsfragor, inklusive utbildning pa forskarniva. Vid nagon institution har en sarskild
kvalitetsansvarig utsetts.

Kontinuerlig samverkan med avnamare ar en viktig del i kvalitetsarbetet, inte minst for den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU). Nara samverkan finns t.ex. med Akademiska sjukhuset och
landstinget i Uppsala l&n. | programkommittéerna fér de medicinska legitimationsutbildningarna och i
GRUNK &r avnamarrepresentanter ordinarie ledamoter. Fakulteten deltar vidare aktivt i kvalitetsarbete pa
nationell niva. Pedagogiska enheten vid medicinska fakulteten leder t.ex. en nationell enkat till AT-
studenter vid alla lakarutbildningar i Sverige. Internationellt kvalitetsarbete sker genom deltagande i t.ex.
Association for Medical Schools in Europé och Association for Medical Education in Europé.

Exempel pa systematiskt kvalitetsarbete och dess resultat

Forutom géangse kursvarderingar genomfors alumnenkéter aterkommande. De ger information om hur
programmen forberett studenterna for yrkeslivet, vad som eventuellt saknas, inte behdvs, etc. AT-
lakarenkater har pavisat behovet att integrera preklinisk och klinisk kunskap, basera undervisningen pa
studentaktiverande pedagogiska metoder och att minska “curriculum overload”. Aven forskarutbildningen
har varit foremal for olika utvarderingar. Enheten for kvalitet och utvardering har t.ex. i en 6vergripande
doktorandenkat utvarderat forskarutbildningen ar 2002 och 2008, vars resultat for narvarande
sammanstalls. Dessa utvarderingar och HsVs Doktorandspegel har varit en utgangspunkt for
forskarutbildningskommittén agerande. Utvérderingar har bl.a. resulterat i genomgripande reformarbete
av lékar-, skoterske-, sjukgymnast- och biomedicinsk analytikerutbildningarna samt avtal med landsting
och kommun om kvalitetskriterier samt handledarorganisation for den verksamhetsforlagda utbildningen.
Inom forskarutbildningen har ett flertal atgéarder vidtagits sasom inférande av obligatorisk
handledarutbildning, krav pa minimitid i forskarutbildningen for att férhindra ”skuggdoktorander” och
forbattrade uppfoljningsrutiner.

Systematisk granskning och revidering av utbildningar

Saval egeninitierade som externa granskningar och revideringar av alla utbildningar sker enligt ovan.
Inrattande av ny utbildning sker bl.a. efter analys av samhéllets behov varefter beslut fattas av GRUNK
for vidare behandling av rektor och, i forekommande fall, konsistoriet. Efter att en utbildning sjosatts,
foljer ett ndra uppféljningsarbete som i fallet med den nya lakarutbildningen dér en rad olika ansatser
kombineras for att sakerstélla att utbildningen fungerar som avsett. Bl.a. genomfors fokusgruppsintervjuer
och tata kursutvarderingar for att erhalla mer ingaende information om studenternas erfarenheter av, och
synpunkter pa, utbildningen. Avveckling av uthildningar hanteras ocksa av respektive
grundutbildningskommitté efter analys av nyckeltal och omvarld.

Beddmning och examination av studenter
Sékerstallandet av att examination sker utifran malen i examensordningen och lokalt formulerade
relevanta och tydliga mal (férvantade studieresultat), men ocksa genom att ha kompetenta larare som
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utformar saval undervisning som examination i enlighet med malen. En sarskild utbildningssatsning pa att
formulera mal som forvantade studieresultat gjordes i samband med introduktionen av den nya
utbildningsstrukturen 2007.

Tentamensgenomgangar i nara anslutning till tentamenstillfallet (dagen efter) ar ett satt att tillvarata
examinationens bidrag till larandet. Examinationen gérs inom vissa utbildningar som s k MEQ fragor som
gar fran bredd till djup. En s k mittbeddmning genomfors pa termin tre inom sjukskoterskeprogrammet av
studenternas teoretiska och kliniska fardigheter. Examination av kliniska fardigheter genomfors i de
medicinska legitimationsutbildningarna.

Personalens kompetens och méjligheter till kompetensutveckling

Séakerstallandet av att all personal har de kvalifikationer och den kompetens som kravs sker forst och
framst vid anstéllning. For att ge goda forutséattningar for forskningsanknytning av undervisningen &r en
stor andel av lararkaren disputerad inom det amnesomrade de undervisar inom. Kompetensutvecklingen
sker oftast genom det kursutbud som universitetets avdelning for universitetspedagogisk utveckling ger.
Vetenskapsomradet har dven gjort en sérskild satsning pa integrering av IT i larandet, genom
MedfarmDol T, som erbjuder stdd till 1arare som vill 6ka inslaget av t.ex. webbforeldsningar,
datoradministrerade examinationer mm, i sin undervisning. | samband med reformeringen av
ldkarprogrammet har utbildning av basgruppshandledare, utbildning i konstruktion av PBL-fall,
vidareutbildning i examination och vidareutbildning i klinisk handledning genomforts. For doktorander
har nagon institution inrattat s k doktorandryggsack, som innebér att doktoranden kan soka medel for
egen kompetensutveckling, genom att ga olika kurser eller att vistas i annan forskarmiljo.

Larandemiljo, resurser och stdd till studenterna

Kontinuerlig granskning och forbéattring av larandemiljon sker frdmst genom kurs- och
terminsvarderingar, som via GRUNK formedlas till aktuell mottagare, t.ex. lokalansvariga eller
biblioteket.

I samband med inférandet av den nya l&karutbildningen har kontinuerlig granskning av larandemiljo,
resurser och stdd gjorts genom terminsvisa utvarderingar, fokusgruppsintervjuer, referensgruppsmaten,
implementeringsgruppsmoten, sjalvvérdering avseende programmets kurser, AT-enkéater och nationellt
nétverk for PBL-utbildningar.

Insamling och anvéandning av nyckeltal och annan information

For att uppratthalla en god bild av de aktiva studenterna och félja forandringar éver tid insamlas
regelbundet olika basfakta om studentkullarna sasom genomstrémning, omfattning och orsak till
studieuppehall, mangfald, etc.

Information till allménheten

Information om utbildningarna till allméanheten presenteras, forutom via universitetet centralt, via
vetenskapsomradets och fakulteternas hemsidor. Fakulteten medverkar vid ett flertal aktiviteter i

samhallet t.ex. Uppsala-Bio evenemang sasom “forskarfredag” och olika "6ppet hus”-aktiviteter.
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Farmaceutiska fakulteten

Farmaceutiska fakulteten ingar i vetenskapsomradet for medicin och farmaci. Fakultetsnamnden som ar
gemensam for de bada fakulteterna har ansvaret for kvalitetsarbetet inom vetenskapsomradet. Det
overgripande kvalitetsarbetet ar integrerat i vetenskapsomradets samtliga organ, dar saval larare som
studerande ar representerade. En omradesgemensam kvalitetsgrupp med syfte att initiera
kvalitetsframjande aktiviteter och att folja upp och understddja kvalitetsarbetet har tillsatts.

Inom omradet finns en gemensam forskarutbildningskommitté, i vilken det 6vergripande kvalitetsarbetet
for utbildning pa forskarniva sker. Atgarder som vidtagits for att utveckla kvaliteten &r t.ex. central
utlysning av forskarutbildningsplatser och inférande av handledarutbildning som ger
handledarlegitimation. Kvalitetsarbetet rérande forskning har de senaste tva aren fokuserat pa
genomfdrandet och uppféljningen av universitetets egeninitierade forskningsutvérdering, KoF 07.

Kontinuerligt kvalitetsarbete inom farmaceutisk grundutbildning

Kvalitetssakring sker pa ett flertal punkter. Vikt laggs vid kontinuitet i kvalitetsarbetet sa resultaten kan
foljas over tid och ge en kvalitetssakring pa saval kort som lang sikt. Arbetet ar dven inriktat pa att pa ett
tidigt stadium forsoka identifiera brister i verksamheten och i kvalitetsarbetet sa atgarder snabbt kan
vidtas. Studenternas aktiva deltagande i fakultetens grundutbildningsarbete och lararnas vetenskapliga
och yrkesmassiga kompetens dr centralt i arbetet och har bidragit till en mycket gott omdome i
utvarderingar, senast i HSVs utvardering ar 2006. Fakulteten deltar kontinuerligt i
grundutbildningskonferenser som behandlar kvalitet, internationalisering, innehall, progression,
bedomningskriterier, etc. Nationellt arbetar Nationella radet for farmaceutiska utbildningar med
kvalitetsfragor. Internationellt deltar fakulteten bl.a. i EAFP dar utveckling av farmaceutiska program &r
en central fraga, och inom ULLA, ett konsortium omfattande valrenommerade farmaceutiska fakulteter i
Europa.

De farmaceutiska programmen leder till legitimationsyrken som apotekare respektive receptarie. Detta
staller hoga krav pa innehallet i utbildningarna och for att kvalitetssékra detta ar en nara kontakt med
avnamarna mycket viktig. Fakulteten har en mycket god relation med lakemedelsindustri,
bioteknikforetag, apotek, lakemedelsverket m.fl., vilka utgér de storsta arbetsgivarna. Synpunkter fran
avnamarna ar centralt i utveckling och kvalitetssakring av programmen.

Grundutbildningskommittén vid farmaceutiska fakulteten (GRUFF) ar huvudansvarig for kvalitetsarbetet
i samverkan med fakultetens institutioner och Farmacevtiska studentkaren. Dartill ar sarskilda
samordnare ar utsedda for apotekar- respektive receptarieprogrammet. UUs enhet for kvalitet och
utvardering &r ett stod i arbetet, t.ex. vid utformning av enkéter, kurs- och terminsvarderingar samt
uppfoljning av resultaten. | samverkan med vetenskapsomradet teknik och naturvetenskap ges
lakemedelsrelaterade kurser pa civilingenjorsprogrammet for kemiteknik med lakemedelsinriktning. En
sarskild koordinator sékerstéller kvaliteten pa dessa kurser tillsammans med programsamordnaren for
civilingenjorsprogrammet.

Kursvarderingar genomfors pa alla kurser. De ar natbaserade och sammanstalls av studentkarens
handlaggare. Resultatet presenteras och hanteras pé institutionsnivé samt i GRUFF. Atgarder vidtas vid
behov pa ansvarig niva. En terminsvardering med kompletterande fragor till kursvarderingarna utfors
terminsvis. Den omfattar 6vergripande fragor om kursordning, arbetsbelastning, arbetsmiljo, studentens
kontakt med larare, andra studenter och studievagledare, etc. Resultatet presenteras och hanteras arligen
pa fakultetens grundutbildningsdagar. De atgarder detta har foranlett omfattar t.ex. andring av ordning pa
kurser for att fa en battre progression i utbildningen och andring av besokstider hos studievéagledare och
kursansvariga. Alumnenkater genomfors regelbundet men med ett flertal ars mellanrum. De ger
information om hur programmet férberett studenterna for yrkeslivet, vad som eventuellt saknas eller inte
behovs etc.

Systematisk granskning och revidering av utbildningar

Fakulteten utforde pa eget initiativ en internationell utvardering, inklusive sjalvvardering, ar 1997/98.
Sjalvvarderingen omfattade studenter, alumner, larare, kursadministratérer och avnamare. En
sjalvvardering genomfordes i samband med HSVs utvérdering ar 2006. Resultaten fran dessa
utvarderingar utgor en bra grund for kvalitetsutveckling av programmen och har bl.a. lett till revidering av
programmen med stdrre inslag av valbara kurser, béttre progression, nya kurser och
undervisningsmoment, framtagande av beddmningskriterier for examensarbete, initiering av FarmKom
med forstarkt kommunikationstréning, forstarkning av den professionella utvecklingen med forbéttrad
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yrkesanknytning under utbildningen, utveckling av nya program pa avancerad niva, ett
kompletteringsprogram for receptarier samt dversyn av ekonomisk fordelning av GU-medel.

Beddmning och examination av studenter

Sakerstallandet av att examination sker utifran malen i examensordningen och lokalt formulerade
relevanta och tydliga mal (férvantade studieresultat), men ocksa genom att ha kompetenta larare som
utformar savél undervisning som examination i enlighet med malen. En séarskild utbildningssatsning pa att
formulera mal som forvantade studieresultat gjordes i samband med introduktionen av den nya
utbildningsstrukturen 2007. Anonyma tentamina har vidare inforts for att undvika jav och
inlamningsarbeten kontrolleras regelmassigt med plagieringskontrollen Urkund. Tentamensgenomgangar
i ndra anslutning till tentamenstillfallet &r ett satt att tillvarata examinationens bidrag till larandet. For
sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) har sdrskilda bedémningskriterier inforts.

Personalens kompetens och méjlighet till kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen sker oftast genom det kursutbud som universitetets avdelning for
universitetspedagogisk utveckling ger. Vetenskapsomradet har dven gjort en sarskild satsning pa
integrering av IT i larandet, genom MedFarmDol T, som erbjuder stdd till 1arare som vill ka inslaget av
t.ex. webbfdreldsningar, datoradministrerade examinationer mm, i sin undervisning. Den positiva
installningen till grundutbildningen bekraftas av att andelen doktorander som genomgatt pedagogisk
grundkurs var betydligt hogre vid farmaceutiska fakulteten an vid alla 6vriga fakulteter
(Doktorandenkaten 2002).

Larandemiljo, resurser och stod till de studerande

Under tva dagar introduceras nyantagna studenter till UU, fakulteten och studentkaren av bl.a.
samordnaren for apotekar- respektive receptarieprogrammet. Efter ca 10 veckors utbildning bestker
GRUFF-ordférande och samordnare apotekar- respektive receptarieprogrammen. Avsikten ar att
sakerstalla att den forsta informationen natt ut samt att ge studenterna majlighet att stalla fragor direkt till
programledningen. En skriftlig anonym enkat genomfors for att fa information om de nya studenternas
niva pa gymnasiekurser, vana vid datorer och programvara, vana vid engelsk text, etc. For att studenterna
ska vara forberedda pa utbildningsnivan har ett natbaserat sjalvtest utvecklats i samarbete med
gymnasielérare. Den néra uppfoljningen av nyantagna studenter har bl.a. lett till forbattring av
introduktionsdagarna, anpassning av undervisning i datorprogram och forbattring av stodfunktioner sa
som aktivt uppsokande studievégledare "coachning”, hjélp vid datorhantering help-desk” mm. Flera
centrala stodfunktioner, som t.ex. stod till funktionshindrade och Sprakverkstaden, nyttjas aktivt av
fakulteten. Farmaceutisk studentservice, dar studievdgledare och administrator finns, utgor stod till
studenter under hela utbildningstiden. En av studievagledarna ar ocksa kontaktperson for utbytesstudier.
Samverkan med BMC ér viktig for tillgangen till bibliotek och andamalsenliga lokaler.

Insamling och anvéndning av nyckeltal

For att uppratthalla en aktuell information om de aktiva studenterna och folja forandringar éver tid
insamlas regelbundet olika nyckeltal om studentkullarna sasom genomstrémning, omfattning och orsak
till studieuppehall, mangfald, etc. Dessa nyckeltal presenteras och analyseras pa GU-dagar och har bl.a.
foranlett marknadsforing av utbildningarna gentemot underrepresenterat kon (mén) och ett utvecklat néra
samarbete med UUs sprakverkstad.

Information till allmanheten

Information om utbildningarna till allméanheten presenteras, forutom via universitetet centralt, via
vetenskapsomradets och fakulteternas hemsidor. Tryckt material skickas till massor och gymnasieskolor.
| ett framgangsrikt samarbete med Farmacevtiska studentkaren har information till presumtiva studenter
formedlats vid en sa kallad Gymnasiehelg dar nuvarande studenter ar vardar for gymnasieungdomar och
fakultetens larare ger smakprov pa olika &mnen. Studenter fungerar a&ven som ambassaddrer genom
information till elever pa sina f.d. gymnasieskolor.
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Teknisk-naturvetenskapliga vetenskapsomradet

De kollegiala fora som arbetar med kvalitetsfragor ar framst fakultets-/omradesnamnden, vara tre
utbildningsnamnder (forskar-, naturvetenskaplig och teknisk utbildningsnamnd), de nio program-raden,
sju rekryteringsgrupper samt docenturnamnd och befordringskommitté. Fakulteten avsatter ocksa medel
for en basorganisation med programsamordnare, studievégledare och viss programadministration (t.ex.
central schemal&ggning). For att framja bl.a. en god kvalitetskultur ordnas méten for programsamordnare,
studierektorer, &mneskoordinatorer samt fakultetskollegier.

Flertalet institutioner har egna system for sitt kvalitetsarbete. P4 institutionsniva anordnas larardagar och
utbildningar for institutionens lararkar.

Fakulteten har, med grund i UU gemensamma program och planer, tagit fram bl.a. pedagogiskt program,
jamstalldhetsplan, retentionsplan och sprakplan pa fakultetsniva. Inom den tekniska utbildningsnamnden
har det tagits fram ett flertal dokument som &r kvalitetsframjande, t.ex. Riktlinjer for tillgodorédknanden
inom och antagning till senare del av de tekniska yrkesprogrammen, Yrkeslivsanknytning i tekniska
utbildningar och Definition av ingenjorsmassighet.

De tekniska yrkesprogrammen arbetar malmedvetet med fardighetsmatriser inom programmen enligt
CDIO-modellen (Conceive-Design-Implement-Operate). Genom detta synliggdrs programmens réda
tradar vilket bl.a. medfor béattre progression av olika fardigheter.

Fakulteten delar via fonden for pedagogisk fornyelse ut 2,1 MKr arligen till projekt for pedagogisk
utveckling och fornyelse. Verksamheten halls ihop centralt genom att projekten kontinuerligt far stod och
ledning i sitt arbete. For bl.a. detta och for genomfdérandet av fakultetens pedagogiska handlingsprogram
satsas i ar 1,7 MKT. Ett flertal projekt som initierats via pedagogiska fornyelsefonden har inforlivats i
ordinarie verksamhet, t.ex. betygsatta laborationer.

For utbildningen pa forskarniva finns ett system med en forskarutbildningsansvarig professor for varje
amne/inriktning, med ett évergripande ansvar for utbildningens kvalitet och utveckling.
Forskarutbildningsndmnden ansvarar bl.a. for 6vergripande kvalitetskontroll och utvardering av
utbildningen, handledarutbildning samt utbildning av de forskarutbildningsansvariga professorerna.
Medel avsétts for gemensamma fakultetsdvergripande kurser, t.ex. en introduktionskurs och en exitkurs
for utbildning pa forskarniva, kurs i vetenskapligt skrivande och en obligatorisk etikkurs.

Regelbundet aterkommande granskning av utbildningar

Fakultetsndmnden har beslutat om rutiner for kvalitets- och kursvarderingsarbetet inom grundutbild-
ningen. Ett led i detta &r att alla programsamordnare regelbundet rapporterar till programraden hur
kvalitetsarbetet fortloper, inklusive kursvérderingar, och identifierade problem diskuteras i programraden.
Kursvarderingarna foljs ocksa upp av studierektorerna via samtal med lararna.

Institutionen for biologisk grundutbildning tilldelades ar 2008 Uppsala studentkars utmarkelse arets
grundutbildningsinstitution”. I motiveringen framhalls sarskilt arbetet med pedagogisk utveckling och att
institutionen ar ledande i mottagandet av utlandska studenter. Ett lyckat projekt ar ocksa Programmet for
kontinuerlig traning av studenternas kommunikationsférmaga, DiaNa.

Beddmning och examination av studerande

Da malen numera ar formulerade som férvantade studieresultat, och det ar dessa som ska examineras, har
examinationsformerna 6vervagts noga. Kursplanerna, inklusive examinationsformerna, faststélls pa
fakultetsniva i den naturvetenskapliga resp. tekniska uthildningsnamnden efter forslag fran institutionerna
och beredning i programraden. Ett viktigt arbete ar att i storre utstrackning an i dag finna andra examina-
tionsformer an traditionell salstentamen. Sarskilt inom laborativa amnen finns manga fardigheter som bér
examineras pa annat satt. Inom kemiska sektionen finns sérskilda skriftliga kriterier for bedomning och
betygséttning av laborationerna. Ett annat exempel &r institutionen for biologisk grundutbildning som har
tagit fram ett rattesnore, Malrelaterade betyg i biologi.

Personalens kompetens och méjligheter till kompetensutveckling

Lérarna inom fakulteten har generellt sett en mycket hog kompetens. Malet ar att varje larare ska bade
undervisa och forska. Inom fakulteten ges arligen en amnesdidaktisk kurs for larare och en ingenjors-
didaktisk kurs planeras att ges forsta gangen ar 2009.
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Tyvarr rapporterar manga institutioner svarigheter med att i ett trangt ekonomiskt lage ge lararna till-
rackligt med tid for kompetensutveckling.

Larandemiljo, resurser och stdd till studenter

Fakulteten har en god larandemiljd. De flesta lokaler &r av god standard och har en hdg kvalitet vad avser
tekniska hjélpmedel. Studenter inom teknik och naturvetenskap anvénder i allt stérre utstrackning
grupprum for att studera och diskutera uppgifter tillsammans.

Studievagledningen ar organiserad pa olika satt for olika studentgrupper. For studenter som laser &mnes-
knutna kandidat- och masterprogram pa naturvetarsidan har varje sektion en studieadministrativ organisa-
tion inklusive studievagledning. For de tekniska yrkesprogrammen som samtidigt laser kurser pa olika
institutioner, dvs. hogskole- och civilingenjorsprogrammen, finns den fakultetsgemensamma UTH-
enheten med ansvar for studieadministration och studievéagledning.

Fakulteten har pa de flesta institutioner (ibland hela sektioner) en koordinator/studierektor for
utbildningen pa forskarniva, med ansvar bl.a. for doktorandernas arbetsmiljo.

Information till allm&nheten

Tryckt material och webbinformation till olika malgrupper ses éver arligen. Programansvariga,
informatorer och professionella 6versattare uppdaterar och sprakgranskar materialet. Utatriktade
aktiviteter utvarderas arligen, da de som ansvarar for bl.a. informationsaktiviteter gar igenom synpunkter
som kommit fram. Fakulteten stravar efter att utveckla aktiviteterna, men dven det interna arbetet sa att
det ska bli effektivt och fungera sa bra som mojligt for malgruppen i fraga.

Avslutande reflektion
Utbildningsansvarig vid fakulteten kan konstatera att det finns en stor medvetenhet om kvalitetsfragor
bland institutioner och lérare vilket &r mycket positivt.

Det finns en tydlig spannvidd mellan fakultetens enheter for flertalet fragestallningar som ror kvalitet. En
orsak till detta dr att merparten av fakultetens kurser ges inom ramen fér nagot av utbildningsprogrammen
med manga olika kursansvariga institutioner involverade (matrisorganisation). Pa programniva finns ofta
forvantningar pa hur kurser ska genomforas som institutionen inte anser sig kunna uppfylla.
Fakultetsndmnden inser att det behovs ett fortydligande av relationen mellan program och institution
eftersom det finns delvis oklara beslutsvégar.
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