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Period: 2022-03-15—2022-03-30
Totalt antal utskick: 12 187 st

Totalt antal paborjade enkater: 3497st

Totalt antal svar (respondenter): 3031 st

Svarsfrekvens: 25%

Undersokningen genomfordes mellan den 15 mars
till den 30 mars 2022.

Undersokningen skickades som en personlig lank via
epost och gick att besvara pa svenska och engelska.

Tva automatiska paminnelser skickades till
respondenter som ej svarat eller inte slutfort sin
undersokning.

Anonymitetsgrans

0-4 svar visar:
Ingenting.

5-7 svar visar:
index och NPS-varden.

8 eller fler svar visar:
indexvarde, NPS-varden och spridningsdiagram.



Bilaga 1 - Hur du laser resultatet

BEECEEN

Svarsalternativ Nedbrytning
1. Instammer inte alls . Filtrerat resultat ar ditt resultat
2.
3 . Totala resultatet
4,
5.

6. Instammer helt

Vet ej/Ingen asikt

Index % - Doughnut

100% -~ 0%

50%

Spridning

% som svarat Vet ej/Ingen asikt

0% (741)
Respondenter | % som svarat Antal
respondenter

1,2,3456



Administrativt stod -

55% (3077)

Avbrott och stérningar -

53% (3051)
0 | | k | f o Digital kommunikation - 70% (3077)
a S a ra g O r Digitala transformation - 44% (382)

Forskningsstod -

49% (3077)
57% (3051)

Hitta kontaktinformation -

Information om IT-tianster -
Total index Integritet skyddas - @
o [T-arbetsplats - 60% (3077)
IT-stodet likvardigt - 48% (3064)

54 [T-tianster jag behover - 60% (3129)

[T-tianster stabila -

IT-tjanster underlattar -

Kommunikation -

Majliget att paverka - 40% (382)

Professionellt bemétande -

64% (3064)
48% (3077)

Samarbete och projektstéd

Servicemedveten 50% (3129)
Sakerhet och lokaler - H62% (3077)
Tillgangliga - 46% (3129)

Tjansteutbudet

46% (382)
UIT arbetar proaktivt 46% (3064)

UIT ar lyhorda 52% (3064)

UIT ar tillgangliga 52% (3064)
Utbildningsstod 61% (3077)

Oppettiderna IT-servicedesk .

63% (3051)

0%

100%



IT-tjanster generellt

65% (31 29) - Filtrerat resultat ) - 1
Integritet skyddas 65% (3120) I Totalt ‘ Integritet skyddas 29% (3129) w2
3
{u}
[T-tianster jag behover 60% (3129) [T-tjanster jag behdwver - 6% (3129) 4
60% (3129) [
W5
T-tianster stabila 56% (3129) IT-tianster stabila 12% (3129)
56% (3129)
57% (3129 4
IT-tianster underlattar 5?°V: E31 29; IT-fianster underlattar 8% (3129)
Senvicemedveten 50% (3129) Servicemedveten 12% (3129)
50% (3129)
o 46% (3129) Tillgangliga 8% (3129)
Tillgangliga
46% (3129) ‘ |
0 100%
56% (3129)
Area Total -

56% (3129

0% 100%
Respondenter: 3129

Integritet skyddas erbjuder sikra IT-tjanster dar min integritet skyddas och med sma risker for dataforlust

IT-tjanster jag behover erbjuder de IT-tjanster som jag behover for att genomféra mina arbetsuppgifter

IT-tjanster stabila erbjuder kvalitativa IT-tjanster som ar stabila och palitliga

IT-tjanster underlattar erbjuder IT-tjanster som ar lattanvanda och som underldttar mitt arbete

Servicemedveten ar en servicemedveten organisation som satter verksamhetens behov framst

Tillgangliga ar en tillganglig organisation med tydliga support- och bestallningsvagar



IT-t]

Administrativt stod

Digital kommunikation
Forskningsstod
[T-arbetsplats
Kommunikation
Samarbete och projektstod
Sakerhet och lokaler
Utbildningsstod

Area Total

Administrativt stod

Digital kommunikation
Forskningsstod

IT-arbetsplats
Kommunikation
Samarbete och projektstéd

Sékerhet och lokaler

anst ifik
55% (3077) '- Filtrerat resultat | - . ;
= 55% (3077) B Totalt Administrativt stod

26% (3077)
9% (3077)

70% (3077)
12% (3077)
26% (3077)
68% (3077)
37% (3077)

37% (3077)

| 70% (3077) Digital kommunikation
- 70% (3077)
49% (3077) Forskningsstod
49% (3077)
60% (3077) [T-arbetsplats
-~ 60% (3077)
52% (3077) Kommunikation
52% (3077)
48% (3077) Samarbete och projektstod
48% (3077)
Sakerhet och lokaler
62% (3077)
- 62% 77
62% (3077) Uthildningsstod
61% (3077)
- 61% (3077) 0
57% (3077)
57% (3077)
0% 100%

Respondenter: 3077

Administrativt stod (till exempel Primula, Raindance, GLIS och diariet)

Digital kommunikation och telefoni (till exempel e-post/kalender, Zoom)
Forskningsstod (till exempel Allvis, Vesta, ELN, doktoranddatabasen)

IT-arbetsplats (till exempel lagring av filer och data, tillgang till natverk, utskrifter)
Kommunikation och externa relationer (till exempel Medarbetarportalen, Infoglue, Diskus och CRM)
Samarbete och projektstod (till exempel Easit, Confluence/wiki och Sharepoint)

Sakerhet och lokaler (till exempel MazeMap, TimeEdit, Inspera och passagesystem)

100%

]

|
3
4
W5



Service och bemotande

4 ‘ 43% (3064) M Filtrerat resultat _ _ | N
IT-stodet likvardigt [ Totalt [T-stodet likvardigt 60% (3064) M 2
48% (3064) ! m3
4
4 64% {3064) | ) |5
Professionellt bemotande Professionellt bemotande 7% (3064)
4 64% {3064) | M6

UIT arbetar proaktivt UIT arbetar proaktivt - 23% (3064)

52% (3064)

UIT &r Iyhorda
52% {3064)

UIT ar lyhorda 13% (3064)

52% (3064)

UIT &r tillgangliga UIT ar tillgangliga 6% (3064)

52% (3064) 0 100%
Area Total
52% (3064)
0% O 100%
Respondenter: 3064
IT-stodet likvardigt IT-stédet vid Uppsala universitet erbjuds sammanhallet och likvardigt 6ver hela universitetet

Jag far ett positivt och professionellt bemoétande i alla kontakter med UIT: fysiska och digitala moten samt vid skriftlig

Professionellt bemotande .
kommunikation.

UIT arbetar proaktivt UIT arbetar proaktivt for att uppfylla anvandarnas behov och foreslar I6sningar

UIT ar lyhorda UIT ar lyhorda fér anvandarnas behov och férvantningar

UIT ar tillgangliga UIT ar tillgangliga och ger snabb aterkoppling



Kontakt och information om IT-tjanster

Avbrott och stérmingar

Hitta kontaktinformation

Information om IT-tjanster

Oppettiderna [T-servicedesk

Area Total

Avbrott och stérningar
Hitta kontaktinformation
Information om IT-tjanster

Oppettiderna IT-servicedesk

53% (3051) m Total

53% (3051)

57% (3051)
57% (3051)

55% (3051)
55% (3051)

-[63% (3051} |
- 63% (3051) |

57% (3051)
57% (3051)

0% 100%
Respondenter: 3051

'- Filtrerat resultat |

=
12% (3051) :g
w4

WS

Avbrott och storningar
Hitta kontaktinformation 14% (3051)
8% (3051)

Information om [T-tjanster

Oppettiderna IT-servicedesk 18% (3051)

0 100%

Jag vet hur jag hittar information om avbrott och storningar i IT-tjanster pa Medarbetarportalen

Det &r latt att att hitta kontaktinformation till IT-support pa Medarbetarportalen

Jag vet hur jag hittar information om IT-tjanster och anvdndarstéd pa Medarbetarportalen

Oppettiderna | IT-support ar tillrdckliga for mina behov



