
Medarbetarportalen  är ett 
väl fungerande stöd i  arbetet

Medarbetarportalen ska 

vara ett väl fungerande 

stöd i det dagliga arbetet, 

en samlad ingång till 

medarbetarnas tjänster 

och information som 

bidrar till enhetlighet och 

upplevelsen av ett 

Uppsala universitet.

HUVUDSAKLIGT SYFTE MÄTOMRÅDEN OCH MÄTPUNKTER

HITTBARHET, RELEVANS OCH NÖJDHET

Avläsning av statistik från ”Hjälpte denna 
information dig”-knapp”. Regelbunden avläsning 
av webb- och sökmotorsstatstik. Nollvision på 
artiklar med granskat datum äldre än 1 år 

SAMORDNINGSVINSTER  

ANVÄNDNING
Mätning av besök, inloggningar och användare. 
Ökat flöde till centrala system från 
Medarbetarportalen. Frågor till support, mängd 
och typ.

”ETT UPPSALA UNIVERSITET”
Antal nedladdningar av presentationsmallar. Ökat 
brukande av bildbanken. Försäljningen 
profilprodukter

Minskade kostnader för licenshantering. Andel 
som går gemensamma utbildningar online. 
Minskat inflöde till support och en ökad andel 
kvalitativa frågor.
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FÖRVALTAREN

LEDAREN 

”Jag vill nå ut med information till rätt 
målgrupp och bidra till en ökad vi-
känsla.”

INFORMATÖREN

”Jag vill kunna sända ut information 
som ger ett värde för mottagaren.” 

EGENADMINISTRATÖREN

INFOMATIONSSÖKAREN

” Jag vill enkelt kunna hitta relevant 
information som är både korrekt och 
aktuell”. 

SAMARBETAREN

”Jag vill att det ska vara enkelt att 
samarbeta med andra – både internt 
och externt.”

• Lösning ska ha tydlig struktur 
• Högkvalitativ sökfunktion 
• Personalisering  
• Lätt att filtrera nyheter och kalendarium  
• Ingen snarlik dubbelinformation  
• Rutiner för informationshygien  

• Vill kunna göra digital egenadministration 
     (ansöka om ledighet, anmäla fel, boka lokaler..) 
• Känna att Medarbetarportalen är ett stöd i 
     vardagen och att det finns hjälp och support 
     att få vid behov  
• Vill hitta det som är relevant för mig  
• Veta vilka system/verktyg som ska användas 
      till vad  

• Lätt att utföra egenadministration direkt på/ 
      eller via Medarbetarportalen  
• Enkelt och kortvägat, via mobil  
• Attestera via mobil  
• Personaliserad systemlista  
• ”Visa mig närmaste lediga lokal”  
• Sökfunktion för tjänster och system  

• Veta att systemet är tillgängligt och driftsäkert 
• Kunna erbjuda fler självserviceverktyg 
• Känna trygghet i att verksamheten utgör ett 
      stöd för medarbetarna 
• Känna trygghet i att Uppsala universitet 
      uppfyller säkerhetskrav för system och GDPR

• Systemövervakning 
• Lätt hitta förklaringar på vilka system som gör vad 
• Supportfunktion där man själv kan lägga in och 
      följa sitt ärende 
• Regelbunda genomlysningar 
• Uppdaterade och tydliga riktlinjer 
• En central digital blanketthantering 

• Vill samarbeta/interagera med andra 
      medarbetare  
• Veta vilka kanaler som gäller för 
     dokumenthantering och samarbete 
• Kunna samarbeta kring dokument 
• Känna att det är lätt att samarbeta med andra 

• SharePoint eller system med motsvarande 
      funktionalitet 
• Boka möten 
• Arbeta i delade dokument 
• Lätt kunna interagera med övriga deltagare 
• Visualisera en tidplan 
• Dokumenthanteringssystem 
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”Jag vill ha enkel tillgång till verktyg 
och system som underlättar min 
arbetsvardag”.

ALLA BETEENDEGRUPPER 

• Vill enkelt kunna hitta relevant information 
• Känna att all information jag behöver finns 
• Kunna använda medarbetarportalen 
      oavsett eventuella funktionsnedsättningar 
• Känna Vi-känsla,  ”ett Uppsala universitet”



• Vill enkelt hitta relevant information 
• Känna trygghet i att informationen är aktuell 
• Känna trygghet i att informationen är relevant 
• Veta vad som gäller för mig 

• Veta/ känna att informationen når ut 
• Kunna förklara pedagogiskt/vägleda 
• Kunna rikta information  
• Veta var informationen bör placeras  

• Tagga för målgrupp  
• Flexibla och inspirerande CMS-Mallar  
• Tydlig navigation  
• Lätt kunna se var saker ska publiceras  
• Lätt kunna nå rätt målgrupp  
• Läskvittens  



• Vill kunna rikta information 
• Sända ut aktualiteter 
• Känna trygghet i att informationen når rätt 
     målgrupp  
• Vill kunna skapa en ”vi-känsla” 

• Tagga målgrupper vid utskick/publicering 
• Läskvittens (dock inte på individnivå) 
• Befattningshandbok 
• Lätt kunna se vilka målgrupper som finns 
• Kanalstrategi 
• Lätt att hitta bland mål och regeldokument 

”Jag vill ha smidig förvaltning av 
system och verktyg som utgör ett 
stöd för medarbetarna.” 

• Intuitiv, lättöverskådlig och logisk navigation 
• Personaliserat nyhetsflöde 
• Tydliga avsändare 
• Uppfyller gällande tillgänglighetsriktlinjer 
• Bra sök 
• Luftig, fräsch och enhetlig design

”Vi är alla i grunden lika…”

Tillgänglighetsanpassad  
Vi följerWCAG 2.1 nivå AA. Tillgänglighet går alltid för snyggt. 

Enkelt att använda oavsett erfarenhet  
Vi skriver vårdat, enkelt och begripligt. Design och funktionalitet utgår ifrån 
användarens beteende. Användare kan utföra en specifik uppgift på ett för 
användaren enkelt sätt. 

Optimerad för webbredaktören  
Redaktörens CMS är effektivt att jobba i. CMS:et har samma lösningar för alla. 

Enkelt att hitta  
Artiklar är sökoptimerade. 

GRUNDFÖRUTSÄTTNINGAR FÖR VÅRA WEBBPLATSER OCH WEBBTJÄNSTER 

Effektkarta för Medarbetarportalen vid Uppsala universitet

BEHOV EGENSKAPER/FUNKTIONER


