Effektkarta for Medarbetarportalen vid Uppsala universitet

Vill enkelt kunna hitta relevant information Intuitiv, lattoverskadlig och logisk navigation

Personaliserat nyhetsflode

Tydliga avsandare

Uppfyller gallande tillganglighetsriktlinjer
Bra sok

Luftig, frasch och enhetlig design

Kanna att all information jag behover finns Ldsning ska ha tydlig struktur

Hogkvalitativ sokfunktion
Personalisering

Latt att filtrera nyheter och kalendarium
Ingen snarlik dubbelinformation

Rutiner for informationshygien

Kunna anvanda medarbetarportalen

SharePoint eller system med motsvarande
funktionalitet

Boka moten

Arbetai delade dokument

Latt kunna interagera med ovriga deltagare

oavsett eventuella funktionsnedsattningar
Kanna Vi-kansla, "ett Uppsala universitet”

Visualisera en tidplan
Dokumenthanteringssystem

Vill enkelt hitta relevant information
Kanna trygghet i att informationen ar aktuell
Kanna trygghet i att informationen ar relevant

ALLA BETEENDEGRUPPER + Veta vad som galler for mig

Vill samarbeta/interagera med andra
medarbetare

Veta vilka kanaler som galler for
dokumenthantering och samarbete

Kunna samarbeta kring dokument

Kanna att det ar |att att samarbeta med andra

"Viarallaigrunden lika...”

SAMARBETAREN INFOMATIONSSOKAREN
"Jag vill att det ska vara enkelt att " Jag vill enkelt kunna hitta relevant
samarbeta med andra - bade internt information som ar bade korrekt och

och externt.” aktuell”.

Systemovervakning

Latt hitta forklaringar pa vilka system som gor vad
Supportfunktion dar man sjalv kan lagga in och
folja sitt arende

Regelbunda genomlysningar

Uppdaterade och tydliga riktlinjer

En central digital blanketthantering

Latt att utfora egenadministration direkt pa/
eller via Medarbetarportalen

Enkelt och kortvagat, via mobill

Attestera via mobil

Personaliserad systemlista

"Visa mig narmaste lediga lokal”
Sokfunktion for tjanster och system

Medarbetarportalen ar ett
val fungerande stod 1 arbetet

HUVUDSAKLIGT SYFTE MATOMRADEN OCH MATPUNKTER
Vill kunna gora digital egenadministration

(ansoka om ledighet, anmala fel, boka lokaler..)
Kanna att Medarbetarportalen ar ett stod |
vardagen och att det finns hjalp och support
att fa vid behov

Vill hitta det som ar relevant for mig

Veta vilka system/verktyg som ska anvandas
till vad

Veta att systemet ar tillgangligt och driftsakert

: : HITTBARHET, RELEVANS OCH NOJDHET
s et o Medarbetarportalen ska AT s oo orn
stod for medarbetarna information dig”-knapp”. Regelbunden avlasning
Kanna trygghet i att Uppsala universitet \ ‘ vard ett vVd I fu nge ran d e av webb- och sokmotorsstatstik. Nollvision pa

uppfyller sdkerhetskrav for system och GDPR artiklar med granskat datum aldre an1ar

stod 1 det dagliga arbetet, ANVANDNING

Matning av besok, inloggningar och anvandare.
Okat flode till centrala system fran

[ (o] [ ]
en Samlad |nga ng t|” Medarbetarportalen. Fragor till support, mangd

och typ. ; :
5 och system som underlattar min

stod for medarbetarna.” medarbetarnas tj anster - ertuPPSALA UNIVERSITET” arbetsvardag”.

Antal nedladdningar av presentationsmallar. Okat
brukande av bildbanken. Forsaljningen
profilprodukter

bidrar till enhetlighet och  SAVMORDNINGSVINSTER

Minskade kostnader for licenshantering. Andel
som gar gemensamma utbildningar online.

upplevelsen av ett  Minskatinfiade till support och en ékad andel

kvalitativa fragor.

FORVALTAREN

"Jag vill ha smidig forvaltning av
system och verktyg som utgor ett

EGENADMINISTRATOREN
”Jag vill ha enkel tillgang till verktyg

och information som

Vill kunna rikta information

Sanda ut aktualiteter

Kanna trygghet i att informationen nar ratt
malgrupp

Vill kunna skapa en "vi-kansla”

Uppsala universitet.

Veta/ kdnna att informationen nar ut
Kunna forklara pedagogiskt/vagleda
Kunna rikta information

Veta var informationen bor placeras

Tagga malgrupper vid utskick/publicering

Laskvittens (dock inte pa individniva)

Befattningshandbok o
Latt kunna se vilka malgrupper som finns Tydlig navigation

Kanalstrategi Latt kunna se var saker ska publiceras
Latt att hitta bland mal och regeldokument LEDAREN - Latt kunna na ratt malgrupp

”Jag vill na ut med information till ratt INFORMATOREN - Laskvittens

malgrupp och bidra till en 6kad vi-
kansla.”

Tagga for malgrupp
Flexibla och inspirerande CMS-Mallar

"Jag vill kunna sanda ut information
som ger ett varde for mottagaren.”

N

GRUNDFORUTSATTNINGAR FOR VARA WEBBPLATSER OCH WEBBTJANSTER

Tillganglighetsanpassad

Vi foljerWCAG 2.1 niva AA. Tillganglighet gar alltid for snyggt.

Enkelt att anvanda oavsett erfarenhet

Vi skriver vardat, enkelt och begripligt. Design och funktionalitet utgar ifran
anvandarens beteende. Anvandare kan utféra en specifik uppgift pa ett for
anvandaren enkelt satt.

Optimerad for webbredaktoren

Redaktorens CMS ar effektivt att jobba i. CMS:et har samma losningar for alla. “‘.. "”
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