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1 Inledning och syfte

Denna processbeskrivning syftar till att vara ett konkret stod i arbetet med att férnya e-
forvaltningsplanen. Processen beskriver aktiviteter for att sakerstalla ett relevant och forankrat
forvaltnings- och utvecklingsuppdrag. Fokus ar att beskriva hur man pa ett tydligt satt binder
samman organisationens strategiska mal och verksamhetsmal med malen i e-férvaltningsplanen.
Genom denna koppling ar det majligt att se hur malen i e-férvaltningsplanen stodjer
verksamhetens planer, med verksamhetsnytta i fokus.

Notera att denna process huvudsyfte ar att ge stod for den taktiska styrningen medan den
operativa styrningen av IT-leveranserna hanteras i for dar avsedd process Leveransmodell.

2 Omfattning

Processen omfattar de steg som behovs da en e-férvaltningsplan ska fornyas och ger stéd for att
sakerstalla ett gemensamt arbetssatt.

Vad? Sakerstélla ett relevant och forankrat forvaltningsuppdrag i form av en e-férvaltningsplan
som fungerar som e-omradets styrdokument under avsedd forvaltningsperiod. Fokus i denna
process ar styrning av saval férvaltnings- som utvecklingsuppdraget.

Nar? | planeringsarbetet infor nytt forvaltningsar i enlighet med Arshjulet och synkronisering med
process Férnya uppdragsportfélj

Hur? Synkroniserat med 6vrig verksamhets- och budgetplanering i enlighet med Arshjulet
Vem? De huvudsakliga malgrupperna ar:

* E-koordinatorer verksamhet (eKyur) och e-koordinatorer IT (eKr) vilka har som arbetsuppgift
att ta fram forslag pa ny e-férvaltningsplan i samarbete mellan verksamhet och IT

* E-omrddesansvariga verksamhet (OAvur) och e-omradesansvariga IT (OAyr) vilka har till uppgift
att faststalla planen.

3 Lasanvisning

Vid forsta kontakten med processen rekommenderas att ldsa den i sin helhet. Processen har
hénvisningar till befintliga modellmallar och verktygsstdd att anvdanda dar sa ar relevant.

Dar dokumentation ska genereras sker hanvisning till «mall for...». Hanvisning kan dven goras till
resultatet av en bearbetad mall som kan vara ett stéd i arbetet.

Alla mallar finns att hamta pa MP under Mallar och verktyg.

Hanvisning kan ske till annan typ av dokumentation, exempelvis dokumentation som kan inga i
organisationens overgripande styrdokument, som inte genereras av e-forvaltningsmodellen.

Text som berdr den 6vergripande styrningen ar kursiverat i gratt och ar inte faststalld. Arbetet
med att besluta IT-styrning av uppdragportfélj sker under varen 2022.
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4 Tydliga samband mellan mal

Malen i e-forvaltningsplanen ska sikta mot universitetets strategiska mal genom att ta
verksamhetsplaner i beaktande i samband med planeringen av nastkommande ars forvaltnings-
och utvecklingsuppdrag. Arbetet med att fornya forvaltningsplanerna ar integrerat med
universitetets verksamhetsplanering for att na en fungerade styrning i praktiken. Hur denna
integration ser ut illustreras i det gemensamma Arshjulet, se vidare i Process fér att foérnya
uppdragsportfélj. Forvaltnings- och utvecklingsplanering och verksamhetsplanering sker parallellt
eftersom de paverkar varandra.

Bilden nedan beskriver, pa ett forenklat och schematiskt satt, kopplingen mellan 6vergripande
mal (vision, strategiska mal och verksamhetsmal) och delmal for forvaltning och utveckling som
bryts ner i aktiviteter som leder till resultat, nytta och effekt. Detta ar vad vi vill astadkomma med
e-forvaltningsplanerna.

Vision
strategiska mal 0k camhetsmal  _ Nytta
Strategier o Effekt

Styrdokument

E-OMI}ADETS , Aktiviteter ___  Resultat
MAL

Anvandarnas behov

Figur 1. FI6de fran vision och strategiska mal samt verksamhetsbehoven till nytta och effekt i verksamheten

Nagot som ofta skiljer perspektiven i verksamhetsplanen respektive e-forvaltningsplanen at ar att
verksamheten har ett slags vertikalt perspektiv nar det géller att skapa mal som fokuserar pa
uppdragsgivares férvantningar. Detta medan e-férvaltnings- och utvecklingsuppdraget likt
processer har ett horisontellt perspektiv och framst fokuserar pa anvandares férvantningar, dvs i
huvudsak forskare och studenter. For att fa perspektiven att hdnga ihop finns ratt forum pa ratt
niva med ansvaret att tolka och dversatta fran det ena till det andra perspektivet.
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5 Struktur i e-férvaltningsplan

Processen for fornyelse av e-férvaltningsplan ger stod for att skapa ett underbyggt férvaltnings-
och utvecklingsuppdrag. Resultatet av processens arbetssteg ar en beskrivning av prioriterade
arsmal samt en uppskattning av resurser och kostnader for att na dessa mal. E-forvaltningsplanen
fungerar som styrdokument under verksamhetsaret for [6pande styrning, dvs omprioritering och
uppfoéljning. For beskrivning av den I6pande styrningen (genomfor arsuppdrag), se process
Styrning av férvaltnings- och utvecklingsuppdraget. Nedan beskrivs vad som ska dokumenteras i
e-forvaltningsplanen:

* | avsnitt 2 e-omradets omfattning finns under Langsiktiga mal beskrivningen av malen pa lang
sikt for e-omradet, baserat pa verksamhetsplanerings langsiktiga mal.

+ | avsnitt 3 Arsuppdrag ska mal for forvaltnings- och utvecklingsuppdraget pa arsbasis, dvs kort
sikt, beskrivas. Dessa ska kunna kopplas till mal i verksamhetsplanen eller till behov och krav
fran verksamheten beskrivna under avsnitt 6 Nuldgesbeskrivningen:

- | Huvudomrade och delmal beskrivs mal for e-férvaltningsperioden, inklusive
resursberakningar och fasta kostnader kopplat till respektive mal.

* | avsnitt 4 Resurser och kostnader beskrivs e-omradets totala resurs- och kostnadsbild. Denna
ar baserad pa koordinatorernas uppskattning av resurser och kostnad per mal att
dokumenteras i eget arbetsmaterial. Detta ar underlag in i budgetprocessen.

* | avsnitt 5 beskrivning av e-omradet beskrivs forutom ingdende verksamhets- och IT-
komponenter dven paverkansfaktorer pa e-omradet, och darmed e-férvaltningsplanen:
- | Nérliggande e-omraden beskrivs verksamheter till vilka beroenden finns
- | Projektpaverkan under e-férvaltningsperioden samt Styrande lagar och riktlinjer beskrivs
paverkansfaktorer, det vill sdga kdnda dndringar som kommer att paverka e-omradet eller
behdver bevakas for eventuell paverkan.

* | avsnitt 6 Nuldgesbeskrivning beskrivs de forutsattningar fran verksamheten som ligger till
grund for malen i e-férvaltningsplanen:
- | Overgripande mél och inriktning beskrivs interna och externa styrande dokument samt
vilken paverkan de har pa e-omradet.
- | Allmant for hela e-omradet samt under e-X: Stdd for X beskrivs identifierade behov och
problem samt dess konsekvenser for verksamheten.
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6 Fornya e-férvaltningsplan

Processen Fornya e-forvaltningsplan fokuserar pa att i samverkan mellan verksamhet och IT sakerstalla
att malen i forvaltningsplanen ar tydligt kopplade till verksamhetens mal samt svarar mot anvdndares
behov och krav. Se process Iénk IT-styrning — uppdragsportfélj fér en ndrmare beskrivning av processen
for att férnya uppdragsportféljen, dvs den samlade mdngden av alla e-omrddens drsuppdrag.

Figur 2. Processen for fornyelse av e-forvaltningsplan
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6.1 Delprocess 1. Analysera nulaget

Aktivitet

Beskrivning

Vem

Mallar/verktygsstod

Dokument

Behovsinventering

Har sker informationsinsamling av krav och
behov i verksamheten samt dven
status/behov som inte har en direkt
verksamhetsnytta — som
forvaltningsbarhet, kvalitet, effektivitet och
rena vidmakthallandebehov.

Det kan vara t.ex. avtal och licenser, status
pa befintliga tekniska I6sningar jfr styrande
dokument, status m.a.p. sdkerhet (fran
arlig genomgang) och GDPR,
livscykelhantering av hardvara/mjukvara,
konsolideringar, drendestatistik fran
Servicedesk, prestanda etc.

Allt dokumenteras i mall med behov,
problem och konsekvens for att utgora
underlag i nulagesbeskrivningen i e-
forvaltningsplanen.

eKyur och eK;r med stod av
specialister, arkitekt, i
definierade anvandar- och
referensgrupper, IT-
ServiceDesk,
verksamhetsnéara stod

Mall Behovsinventering, se
Mallar och verktyg

Mall e-férvaltningsplan i
Confluence/wiki

Yttre paverkan

Identifiering av faktorer som paverkar
uppdraget fér e-omradet kommande e-
forvaltningsperiod, t.ex. kommande
lagandringar, projekt, férandringar i andra
e-omraden till vilka ett beroende finns,
faktorer inom universitetet och dess

eKynr och eKir med stéd av
specialister, projektledare
och OAVHT och OA|T

Utkast e-forvaltningsplan
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omvarld som paverkar mojligheterna for e-
omradet att lyckas.

Gemensamma
forutsattningar
fran IT-namnd,
Portféljledning och
styrgrupp e-
omrade

e-omradesansvarig och e-omradesansvarig
IT formedlar vilken inriktning/fokusomrade
e-omradet ska ha den kommande e-
forvaltningsperioden. T.ex. férandrad
balans mellan vidmakthallande och
vidareutvecklingsatgarder. Detta innebér
inte att vidmakthallande kan prioriteras
bort utan om att skala upp eller ner
mangden vidare-/nyutveckling.

Delges eKyur och eKr av
OAVHT och OArr

Strategiskt direktiv med
inriktning fran IT-ndmnden

Utkast e-forvaltningsplan

Verksamhetsplaner
och andra styrande

Definiera pa vilket satt
verksamhetsplan/erna och andra styrande

EKVHT och EK|T fér
information av OAynT och

Relevanta Verksamhetsplaner,
digitalisieringsstrategi etc.

dokument dokument, t.ex. IT-strategi, OA, ev av andra relevanta .. .
C . . N Utkast e-forvaltningsplan
digitaliseringsstrategi etc. paverkar e- verksamhetschefer med stod
omradets uppdrag. av OAyur och OArr
Framst anvands de langsiktiga malen i VP
da inte arets plan finns fardig vid denna
tidpunkt.
Resultat av Nuldgesanalysen med behov dokumenteras i utkast e-forvaltningsplan.
delprocess
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6.2 Delprocess 2. Definiera arsuppdrag samt langsiktiga mal

nedbrytningen av de langsiktiga malen.

Sedan resurs- och kostnadsuppskattas
samtliga arsmal och darefter prioriteras
vidare- och nyutvecklingsmalen baserat pa
resurs och kostnad samt férvantad nytta.

Prioriteringen gors i arbetsmoten
tillsammans med relevanta
verksamhetsrepresentanter. Observera att
mal av karaktdr vidmakthallande som t.ex.
lagkrav och andra tvingande atgéarder inte
ska prioriteras. For dessa mal maste hojd
tas i resurs- och kostnadsuppskattning.

Malformuleringen gérs med underlag av
insamlad information i ovan delprocess.

Resursuppskattning gérs (per mal och
kopplat till e-omradestjanst) som andel
mantid per avdelning i verksamheten och
per enhet inom Universitetsgemensam IT.

med
verksamhetsrepresentanter i
prioriteringen

Se Mallar och verktyg

Mal dokumenteras i
Confluence/wiki

Aktivitet Beskrivning Vem Mallar/verktygsstod Dokument
Beskriv Forst malformuleras langsiktiga mal baserat | eKyur och eKir leder arbetet Mall Resurser och Utkast e-forvaltningsplan
prioriterade och poa ve.rks.,amheltsplane:’nas/IT-strateglns o me.cl stoq av specialister och | kostnader Riktlinjer fran linjen for budget
resursuppskattade | langsiktiga mal samt arsuppdrag baserat pa | arkitekt i C .

X . . Mall Prioritering och resursuppskattning
mal insamlade krav och behov och resursuppskattningen och

Sakerstall “réda
traden” och
verksamhetsnytta

Det ar kopplingen mellan e-
forvaltningsplanens delmal och de
strategiska malen som ar den réda traden
som efterstravas. Kopplingen sakerstalls
genom att malen i e-forvaltningsplanen och

eKvur och eKir med stod av
OAVHT och OA|T

Utkast e-forvaltningsplan —
beskrivning av styrande
dokument i planens
overgripande mal och
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verksamhetens mal &r sammanbundna och inriktning med beskriven
kan foljas pa ett tydligt satt. paverkan pa e-omradets mal
Resultat av Prioriterade, resursuppskattade samt malkopplade delmal for e-férvaltningsperioden.
delprocess
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6.3 Delprocess 3. Kalibrera arsuppdrag

Aktivitet

Beskrivning

Vem

Mallar/verktygsstod

Dokument

Identifiera
berdringspunkter

Med stod av i e-forvaltningsplanens beskrivning av
beroenden till andra e-omraden och verksamheter
identifieras beréringspunkter baserat pa utkomsten fran
foregaende delprocess, dvs prioriterade och
resursuppskattade mal kopplade till delmal.
Berdringspunkter kan t.ex. vara mal, nyckelresurser, tid-
eller resultatberoenden. Och ur ett IT-perspektiv kan
dessa punkter vara leveranser av plattformar och
integrationer.

eKynr och eKr initierar
samordning med stod
av arkitekt

Utkast e-forvaltningsplan —
identifierade berorda
verksamheter med
beskrivna beroenden

Stam av mal med
narliggande
verksamheter och
ev. andra parter

| samordningsmoten med samtliga narliggande e-
omraden, glom inte e-omraden Infrastruktur, och andra
verksamheter gar man igenom alla listade delmal for att
identifiera alla eventuella beréringspunkter och 16sa ev.
krockar.

Berdringspunkter som inte kan l6sas ska eskaleras enligt
definierad styrstruktur till gemensamt ev. extra
styrgruppsmote i e-omradet samt vid behov vidare till
portféljledningen for l6sning och ev prioritering pa
uppdragsportféljiniva.

Darefter uppdateras respektive e-forvaltningsplans
delmal och/eller resurs-/kostnadsuppskattning beroende
pa utfall av avstamningen.

eKVHT och eKrr i
samordningsmoéte med
narliggande e-omradens
eKynr och eKr, ev stod
av arkitekt

Mall Beslutsunderlag
styrgrupp, se Mallar

och verktyg

Mall Beslutsunderlag
Portféljledning

Mall Agenda
styrgrupp e-omrade,
se Mallar och verktyg

Ev Prioriteringsvarde
Jira for befintliga mal

Utkast e-forvaltningsplan —
ev. revidering av delmal,
prioritering resurser och
kostnader

Resurser och kostnader

Prioritering

Ev. iteration till
Definiera
arsuppdrag

Beroende pa utfall fran avstamning i aktiviteten ovan kan
revidering av e-omradets arsuppdrag behova goras;
delmal, resurs-kostnadsberakning, prioritering.
Omfattningen av revideringen ar beroende av utfallet och
direktiv fran ev. eskaleringsniva. Om revidering av

eKyur och eKir med stod
av specialister,
projektledare och OAyur
och OAir

Ev Prioriteringsvarde
Jira for befintliga mal

Utkast e-forvaltningsplan —
ev revidering av delmal,
prioritering resurser och
kostnader

Resurser och kostnader
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uppdraget gors torde inte en ny kalibrering och Prioritering
avstamning behovas.

Resultat av Avstamt och balanserat arsuppdrag fér e-omradet

delprocess

6.4 Delprocess 4. Stdm av infér beslut

Aktivitet Beskrivning Vem Mallar/verktygsstod Dokument

Stam av planen Koordinatorerna presenterar forslag till e- eKyur och eKir med stéd av Utkast e-forvaltningsplan
med ansvarignivan | forvaltningsplan fér e-omradesansvariga OAvur och OAr, samt ev

samt infor styrgruppens beslutsmote dar dessa berérda verksamhetschefer

verksamhetschefer | sdkerstéller att malen ar relevanta och

vid behov tydligt stodjer verksamhetens mal.

Tillsammans sdkrar man att ratt fokus och
inriktning fér kommande e-
forvaltningsperiod har identifierats och
beskrivits med hjalp av tydliga mal for e-
omradet.

Finns fler tongivande intressenter i
verksamheten som stods (exempelvis
avdelningschefer vars verksamhet stottas
med stod fran e-omradet) bor avstamning
dven ske med dessa.

Resursavstamning | Syftet ar att ge information om eKyur och eKir stammer av Resurser och kostnader
verksamhet och IT | resursbehoven, sa granulart som mojligt — med resursagare i

garna per kvartal, till resursagare for verksamheten samt med

proaktiv planering for nastkommande ar. enhets- eller gruppchefer

Detta innebdr inte att resurserna ar inom UIT

sakrade, det sker efter att den samlade
uppdragsportféljen ar faststalld och da i
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samband med den overgripande
periodplaneringen. Se process lank Styra
férvaltnings- och utvecklingsuppdraget.

For IT-leveranserna hanteras dessa
planeringar och darmed resurstilldelning i
den s.k. Trattenplaneringen med
periodicitet per kvartal, se Leveransmodell.

Besluta om e- Godkannande och rekommendation till eKvur och eK;r sammanstaller | Mall Beslutsunderlag
forvaltningsplan plan beslutas i e-omradets styrgrupp. beslutsunderlag for beslut i styrgrupp e-omrade
styrgruppen bestaende av

Mall Agenda styrgrupp e-
minimum OAvur och OArr (ev & yrerupp

. . omrade
forstarkt med intressenter
till e-omradet) Se Mallar och verktyg
Resultat av Godkand e-omradesplan med relevanta, tydliga och prioriterade delmal som har koppling till verksamhetsmalen och som tydligt visar den
delprocess roda traden. Det kan innebara att planen kan behéva revideras vilket innebar en iteration till denna process delprocess Definiera

arsuppdrag. Efter faststalld e-omradesplan utgor e-omradesplanen startpunkten for den I6pande styrningen (genomfér arsuppdrag), se
Styra férvaltnings-och utvecklingsuppdrag
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