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Inledning

I denna beskrivning ges en samlad bild av avdelningsaudit inom universitetsforvaltningen (UFV),
Uppsala universitet. Dokumentet &r tdnkt att anvandas som ett stéd och bidra till en gemensam
utgangspunkt vid genomforandet av avdelningsaudit.

Beskrivningen vénder sig i forsta hand till de chefer vars avdelning ska auditeras och till de
medlemmar i auditgruppen som ska genomfora den kollegiala genomlysningen. Det kan dven vara
av intresse for medarbetare och andra berdrda att ta del av dokumentet.

Inledningsvis beskrivs en bakgrund och darefter innehallet i modellen for avdelningsaudit. Till
dokumentet finns tre bilagor, dessa &r stdddokument och mallar att anvénda.

For avdelningsaudit finns tva handlaggare utsedda som ansvarar for den 6vergripande planeringen
och samordnar genomforandet; Maria Bjornermark, projektledare vid avdelningen for
kvalitetsutveckling, och Karolina Eldelind, verksamhetsutvecklare vid planeringsavdelningen.

Bakgrund

Universitetsdirektor Caroline Sjoberg har tagit initiativ till avdelningsaudit inom UFV, vilket innebar
en kollegial genomlysning av verksamheten. Liknande arbete har genomforts vid andra larosaten
nationellt och internationellt. Vid framtagandet av en modell for avdelningsaudit inom UFV har
erfarenheter och underlag inhamtats fran Umea universitet och Géteborgs universitet. Erfarenheter
har aven hamtats fran den externa utvéardering som avdelningen for kvalitetsutveckling vid Uppsala
universitet genomforde av sin verksamhet under 2019. Den utvarderingen hade manga likheter med
de utvarderingar som genomfors for att sakra och utveckla kvaliteten i forskning (KoF) respektive
utbildning (modell for utbildningsutvarderingar vid UU) vid universitetet.

Liksom i utvérderingar av forskning och utbildning utgér sjalvvérderingen en central komponent i
avdelningsaudit vid UFV. | utformningen av sjalvvérderingsmallen har flera underlag anvénts:
sjalvvarderingsmall fran utvérderingen av avdelningen for kvalitetsutveckling,
universitetsforvaltningens mal och strategier, universitetsforvaltningens plan fér genomférande av
UU mal och strategier 2021-2023, SWOT-analysmall fran audit vid Umea universitet, frageformular
fran audit vid Goteborgs universitet samt viss relevant litteratur. Synpunkter har inhdmtats fran
enheten for kvalitet och utvardering respektive fran enheten for lednings- och utvecklingsstod.
Modellen har pilottestats vid HR-avdelningen.

Syfte

Avdelningsaudit inom universitetsforvaltningen fokuserar pa avdelningarnas kvalitetsarbete och pa
att identifiera utvecklingsomraden i verksamheten.

Syftet med avdelningsaudit &r att genom en kollegial genomlysning utveckla kvalitet och forbattra
verksamheten. Vidare &r syftet att bidra till delaktighet i utvecklingsarbete, sprida goda exempel och
Oka kunskapen om verksamheten.

Vid genomfdrandet efterstravas att berérd avdelning upplever avdelningsaudit som konstruktiv och
utvecklande.
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Avgransningar och forutsattningar

For avdelningsaudit finns foljande avgransningar och forutsattningar formulerade.
Avdelningsaudit ar:

e inte en revision. Syftet ar inte kontroll utan fokus ar utveckling.

e inte "blame and shame”. Auditgruppen ska vara en Kritisk van. Att en avdelning har
formagan att identifiera sina egna forbattringsomraden ska uppfattas som nagot positivt.

e inte betygssattande. Audit ska peka pa styrkor, utvecklingsomraden och rekommendationer.

e inte grund for forandringar av ekonomisk tilldelning eller personal.

Innehall i modellen fér avdelningsaudit

Nedan beskrivs innehallet i avdelningsaudit avseende modellens olika delar. For ytterligare
beskrivning av de olika stegen i modellen se bilaga 1. | bilagan framgar dven vem som ansvarar for
de olika delarnas genomfdrande.

Samtliga avdelningar inom forvaltningen ska genomféra en audit. Ordning och tidpunkt bestdms av
universitetsdirektoren i dialog med forvaltningsledningen och berdérda avdelningschefer.

Sjalvvardering

Som en del i universitetsforvaltningens avdelningsaudit ska varje avdelning gora en sjalvvardering. |
sjalvvarderingen ska avdelningen beskriva och analysera sitt kvalitetsarbete.

Sjalvvérderingen ar ett viktigt underlag for auditgruppens analys av avdelningens verksamhet.
Avdelningens arbete med att ta fram en sjalvvardering har dessutom en kvalitetsdrivande funktion i
sig, det finns ett varde att tillsammans analysera styrkor och svagheter i verksamheten.

Det finns en sjalvvérderingsmall som ska anvandas inom avdelningsaudit UFV, se bilaga 2.
Sjalvvarderingen bestar av fem olika teman: forankring i karnverksamheten, arbetssétt, stodets
underbyggnad, kompetens och delaktighet samt samverkan for ett samordnat st6d. Dessa teman ska
beaktas utifran tre olika aspekter: styrkor, svagheter, och utvecklingsomraden.

Om det ar ndgon fraga eller reflektion som inte ryms bland de givna temana men som avdelningen
anser viktig att lyfta och fa auditgruppens synpunkter pa kan detta laggas till sist i dokumentet.

Varje avdelning lamnar in en gemensam sjalvvardering som underlag till auditgruppens
genomlysning. Sjalvvarderingen i sin helhet ska kunna delges samtliga chefer och medarbetare vid
avdelningen. Sjalvvérderingen &r ett arbetsmaterial inom ramen foér avdelningsaudit som &r
tillgangligt endast for avdelningen och auditgruppen.

Framtagande av avdelningens sjalvvardering

| framtagandet av sjalvvarderingen ar det avdelningschefens ansvar att organisera arbetet pa det satt
som bedoms lampligt. Varje avdelning har olika forutsattningar beroende pa verksamhet,
organisation, storlek etc.

Arbetet med sjalvvarderingen kan delas in i tva dvergripande steg. Det forsta steget ar diskussion
och analys av det egna kvalitetsarbetet, det andra steget ar att skriva sjalvvérderingsrapporten.

Det forsta steget genomfors, i majligaste man, med samtliga chefer och medarbetare inom
avdelningen t ex vid ett avdelningsméte, planeringsdag eller liknande. Chefer och medarbetare
bidrar aktivt i sjalvvarderingsarbetet utifran erfarenhet och kompetens. Avdelningar som har enheter
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kan vélja att genomfora (delar av) analysen pa enhetsniva for att sedan samla ihop synpunkterna till
en sammanfattande avdelningsovergripande analys.

Avdelningen uppmanas att gora en reflektiv och sjalvkritisk analys, da det ger den basta grunden for
vidareutveckling av verksamheten. | avdelningsaudit ska formégan att identifiera brister och
utvecklingsbehov samt att vidta lampliga atgérder ses som en styrka.

| det andra steget, da skrivandet av sjalvvarderingsrapporten sker, ar det ofta att féredra att utse en
mindre skrivargrupp, vilka garna kan fa aterkoppling pa texten fran fler lasare inom avdelningen.
Ibland finns det olika uppfattningar inom avdelningen till exempel avseende vad som dr en styrka
eller en svaghet. | texten kan det framga att det finns olika asikter i gruppen (naturligtvis behéver
inte varje avvikande uppfattning redovisas, en bedémning gors utifran vad avdelningen finner
lampligt).

Auditgrupp

En ny auditgrupp utses av universitetsdirektoren for respektive avdelningsaudit. Auditgruppens roll
ar att vara en sa kallad kritisk van som har uppdraget att gora en kollegial genomlysning med stéd av
sjélvvarderingen, platsbesoket och annat underlag. Gruppens analys ska utmynna i konstruktiva
rekommendationer med syfte att utveckla kvaliteten och forbéattra verksamheten.

Auditgruppen bestar av en avdelningschef, en kanslichef, en prefekt, en extern medlem.
Auditgruppens externa medlem tillfragas pa forslag fran den chef vars avdelning ska auditeras.
Personen &r med fordel en kollega inom relevant sakomrade verksam vid ett annat larosate. Den
avdelningschef som ingdr i auditgruppen &r dess ordférande. Ordféranden leder auditgruppens méten
samt platsbesoket. Den chef vars avdelning senast har auditerats deltar i auditgruppen for
néstkommande avdelning.

Uppgifter
Uppgifterna som medlem i auditgruppen bestar av:

e Deltai ett introduktionsméte (cirka en timme).

e Lasa in underlaget och forbereda intervjufragor.

e Deltai ett formote dar intervjufragor till avdelningens olika grupperingar tas fram (cirka tva
timmar).

o Deltai platsbesok vid avdelningen (en dag).

e Bidra till auditgruppens gemensamma analys samt inspel till och aterkoppling pa utkast till
auditgruppens rapport.

e Presentera auditgruppens rapport for avdelningen (cirka en timme).

Underlag
Infor platsbesoket far auditgruppen foljande underlag:

e Avdelningens sjalvvardering

e Bilagor: Arbetsordningen UFV, Verksamhetsplan UFV, UFV plan for genomférande av
Mal och strategier 2021-2023, Avdelningens verksamhetsplan

e Bakgrundsinformation om avdelningen avseende organisation och personal

Handlaggarna ansvarar for att tillhandahalla underlaget till auditgruppen. Bakgrundsinformationen
om avdelningen sammanstélls av planeringsavdelningen.
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Analys och forhallningssatt

Auditgruppen anvander medlemmarnas samlade kompetens och erfarenhet for att gdra en gemensam
analys av avdelningens verksamhet. Som medlem i auditgruppen forvantas man vara en kritisk van
med ett kollegialt och respektfullt forhallningssétt.

Avdelningen uppmanas i sin sjalvvardering att gora en reflektiv och sjalvkritisk analys dar forméaga
att identifiera brister och utvecklingshehov samt vidta lampliga atgarder ska ses som en styrka. Det
ar darfor viktigt att denna 6ppenhet inte sedan slar tillbaka pa ett negativt satt. Detta innebar att
auditgruppen inte ska betrakta avdelningens sjalvidentifierade brister som svagheter om avdelningen
visar beredskap att hantera dem, t ex genom genomfdrda eller planerade aktiviteter.

Platsbesok

Platsbesoket innebér att auditgruppen under en dag moter hela eller delar av avdelningen for
intervjuer. Infor platshesoket har auditgruppen forberett fragor att stalla till avdelningen utifran
sjélvvarderingen och annat underlag. Intervjuerna ar foretradelsevis gruppintervjuer dér
auditgruppen traffar avdelningschef, enhetschefer och (representanter fran) medarbetare.
Medarbetare och dverordnad chef intervjuas i regel inte tillsammans. Schema for platsbesoket tas
fram av handlaggarna och auditgruppen i samrad med avdelningen. Avdelningschefen ansvarar for
att engagera medarbetare att delta vid platsbesoket.

Auditgruppens rapport och 6éverlamning till avdelningen

Utifran information inhamtad vid platsbesok, sjalvvardering och annat underlag genomfor
auditgruppen sin analys av avdelningens kvalitetsarbete. Auditgruppen redogor for sina iakttagelser i
en kortfattad rapport, se mall i bilaga 3. Rapporten ska innehalla en sammanfattning av styrkor,
utvecklingsomraden och rekommendationer. Innan rapporten faststalls ges chefen vars avdelning
auditeras mojlighet att korrigera eventuella sakfel.

Auditgruppen tréffar avdelningen vid ett mote dér gruppen presenterar sina rekommendationer och
overlamnar rapporten till avdelningschefen. Auditgruppens rapport skickas till universitetsdirektoren
och publiceras pa MP (tillganglig externt och internt) samt diariefors.

Nar avdelningen har mottagit auditgruppens rapport presenterar avdelningschefen denna pa ett
avdelningschefsmote.

Avdelningens forbattringsarbete

Avdelningsaudit ar utvecklingsinriktad och syftar till att ge en klarare bild av styrkor och
utvecklingsomraden inom avdelningen. Avdelningen analyserar resultatet i auditgruppens rapport.
Utifran auditgruppens rekommendationer och vunna insikter ansvarar avdelningschefen for hur
avdelningen véljer att agera, med héansyn taget till det vidare sammanhanget.

Uppfoljning

Efter 6-8 manader gors en uppfoljning av forbattringsarbetet som genomforts utifran auditen.
Uppfdljningen sker genom att chefen for den avdelning som auditerats gor en presentation av
forbattringsarbetet for universitetsdirektéren och forvaltningsledningen.
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Bilaga 1. Beskrivning av avdelningsaudit i olika steg

I figuren och texten nedan ges en detaljerad beskrivning av de olika steg som ingar i modellen for
avdelningsaudit vid UFV. Beskrivningen &r tankt att anvandas som ett stod vid planering och
genomforande av avdelningsaudit. For varje steg specificeras innehall och ansvariga for olika
aktiviteter.

Avdelningens Avdelningens Auditgruppens Platsbesok vid Auditgruppens Avdelningen Uppfdljning
uppstart med sjalvvardering uppstart och avdelningen rapport och genomfor

introduktion forberedelse overlamning till forbattrings-

och planering avdelningen arbete

Avdelningens uppstart med introduktion och planering

e Val av avdelning for audit gors av universitetsdirektor i samrad med berord avdelningschef.
Ansvarig: Universitetsdirektoren

Avdelningschefen introduceras i avdelningsaudit och den dversiktliga tidplanen.
Ansvarig: Handlaggarna

Auditgruppen utses av universitetsdirektoren. Avdelningschefen lamnar forslag till
handlaggarna pa extern kollega fran annat laroséte att inga i auditgruppen.
Ansvarig: Universitetsdirektoren

Boka auditgruppens platsbestk samt presentation av auditgruppens rapport.
Ansvarig: Handlaggarna

Informera medarbetare om avdelningsaudit.
Ansvarig: Avdelningschefen

Planering av upplégg for avdelningens arbete med sjalvvérderingen.
Ansvarig: Avdelningschefen

Avdelningens sjalvvardering

e Avdelningen genomfor en sjalvvardering med bred delaktighet fran chefer och medarbetare
i enlighet med given mall, se bilaga 2. Under arbetet med sjélvvarderingen har avdelningen
avstdmning med handlaggare kring utformning av rapporten.

Ansvarig: Avdelningschefen och handlaggarna

e Avdelningen tar fram de underlag som auditgruppen behdver fér genomlysningen. Det
innefattar dels avdelningens sjalvvérdering dels avdelningens verksamhetsplan. Infor
auditgruppens platsbesok skickas underlagen till handléggare enligt 6verenskommen
tidsplan.

Ansvarig: Avdelningschefen

Auditgruppens uppstart och forberedelse

e Auditgruppen kontaktas och en plan l&ggs for gruppens arbete.
Ansvarig: Handlaggarna

e Auditgruppen introduceras i sitt uppdrag och i modellen for avdelningsaudit.
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Ansvarig: Handlaggarna

Auditgruppen gar igenom de underlag som avdelningen tillhandahallit. Utifran underlagen
forbereder auditgruppen intervjufragor att stalla till avdelningen vid platsbesoket.
Ansvarig: Auditgruppen och handldggarna

Platsbestk vid avdelningen

Auditgruppen genomfor under en dag ett platsbesok vid avdelningen. Vid platsbesoket
moter auditgruppen hela eller delar av avdelningen for intervjuer. Intervjuerna genomfors
foretradelsevis i grupp. Avdelningschefen engagerar medarbetare att delta vid platsbesoket.
Handlaggarna ansvarar for att halla ihop arrangemanget (tidschema, boka lokal, kontakter
med auditgruppen etc.).

Ansvarig: Auditgruppen, avdelningschefen och handlaggarna

Auditgruppens rapport och dverlamning till avdelningen

Auditgruppen gor en gemensam analys utifran information de inhamtat fran
sjalvvarderingen och platshestket samt annat relevant underlag. Auditgruppen redogor for
sina iakttagelser i en kort rapport som sammanstélls av handldggarna. Rapporten ska
innehalla en sammanfattning av styrkor, utvecklingsomraden och rekommendationer.
Ansvarig: Auditgruppen och handldggarna

Innan auditgruppens rapport faststalls skickas den pa delning till avdelningschefen for att
korrigera eventuella sakfel.
Ansvarig: Handlaggarna och auditgruppen

Auditgruppen tréffar avdelningen vid ett mote dér gruppen presenterar sina
rekommendationer och éverlamnar rapporten till avdelningschefen.
Ansvarig: Auditgruppen

Nar avdelningen har mottagit auditgruppens rapport presenterar avdelningschefen denna pa
ett avdelningschefsméte.
Ansvarig: Avdelningschefen

Auditgruppens rapport publiceras pa MP, tillganglig externt och internt samt diariefors.
Ansvarig: Handlaggarna

Avdelningen genomfér forbattringsarbete

Avdelningen analyserar resultatet i auditgruppens rapport. Rapporten anvands som ett
underlag for forbattringsarbete vid avdelningen.
Ansvarig: Avdelningschefen

Uppfdljning

Efter 6-8 manader gors en uppféljning av forbattringsarbetet som genomforts utifran
auditen. Detta sker genom att avdelningschefen gor en presentation av forbattringsarbetet
for universitetsdirektoren och forvaltningsledningen.

Ansvarig: Universitetsdirektren och avdelningschefen
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Bilaga 2. Sjalvvarderingsmall

Avdelningsaudit inom universitetsforvaltningen fokuserar pa avdelningarnas kvalitetsarbete och pa
att identifiera utvecklingsomraden i verksamheten. Som en del i avdelningsaudit ska varje avdelning
analysera sin verksamhet i en sjalvvardering. | sjdlvvarderingen ska avdelningen beskriva och
analysera sitt kvalitetsarbete. Sjalvvarderingen ar ett viktigt underlag for den kollegiala
genomlysningen som genomfors av auditgruppen. En mall att anvénda for avdelningens
sjalvvardering finns nedan.

Sjalvvarderingen genomfors, i mojligaste man, med samtliga chefer och medarbetare inom
avdelningen t ex vid ett avdelningsmote, planeringsdag eller liknande. Avdelningen uppmanas att
gora en reflektiv och sjalvkritisk analys, da det ger den basta grunden for vidareutveckling av
verksamheten.

Sjalvvarderingen bestar av fem teman att beakta utifran tre olika aspekter: styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden. Om det ar nagon fraga eller reflektion som inte ryms bland de givna men som
avdelningen anser viktig att lyfta, och fa auditgruppens synpunkter pa, kan detta laggas till sist i
dokumentet.

Avdelningens analys sammanfattas kort under respektive tema och aspekt. Till stod for avdelningens
analys finns exempel pa fragor att utgd ifran vid diskussion kring respektive tema.

Tema 1: Forankring i karnverksamheten*
Exempel pa fragor att diskutera:

Hur fangar ni upp karnverksamhetens behov av stod, forvantningar och synpunkter? Hur kan
karnverksamheten paverka vilket stod som ges och pa vilket satt det ges? Hur fljer ni upp och
utvérderar det stéd ni ger?

Styrkor
Svagheter
Pa vilket satt skulle avdelningen kunna utveckla férankringen i karnverksamheten?

*Har avses de avndmare/mottagare som verksamhetsstodet huvudsakligen &r till for, anpassa begreppet sa att det &r
relevant for er avdelning.

Tema 2: Arbetssatt
Exempel pa fragor att diskutera:

Vilka olika arbetssatt har ni vid avdelningen (sasom arbetsmetoder, processer, rutiner etc)? Hur gor
ni for att skapa andamalsenliga satt att arbeta med avdelningens olika uppgifter? Det vill saga, hur
ser ni till att gora ratt saker, med god kvalitet utifran de resurser avdelningen forfogar dver.

Hur féljer ni upp och utvecklar era arbetssatt? Hur gor ni for att prioritera inom avdelningens
verksamhet? Hur arbetar ni med att styra avdelningens verksamhet?

Styrkor
Svagheter

Pa vilket satt skulle avdelningen kunna utveckla sina arbetssatt?
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Tema 3: Stodets underbyggnad
Exempel pa fragor att diskutera:

Hur samlar ni in ny kunskap som kan vara till nytta for avdelningens verksamhet (t ex genom
natverk, aktuella rapporter, forskning, andra kallor)? Hur anvénds denna for att anpassa och utforma
det stod som ges?

Styrkor
Svagheter

Pa vilket satt skulle avdelningen kunna utveckla stodets underbyggnad?

Tema 4: Kompetens och delaktighet
Exempel pa fragor att diskutera:

Hur arbetar ni med avdelningens kompetensutveckling? Hur utvecklar ni avdelningens samlade
kompetens utifran verksamhetens behov? Hur skapas forutsattningar for att tillvarata medarbetarnas
reflektioner och forbattringsidéer? Hur kan medarbetare paverka och vara delaktiga i
utvecklingsarbete?

Styrkor
Svagheter

Pa vilket satt skulle avdelningen kunna utveckla den samlade kompetensen, medarbetarnas
engagemang och delaktighet?

Tema 5: Samverkan for ett samordnat stéd
Exempel pa fragor att diskutera:

Hur sker samverkan mellan avdelningens enheter och funktioner? Hur skapas forutsattningar for
kollegialt utbyte inom avdelningen? Hur samverkar avdelningen med 6vriga delar av
universitetsforvaltningen? Hur samverkar avdelningen med stédfunktioner vid institutioner?

Styrkor
Svagheter

Pa vilket satt skulle avdelningen kunna utveckla samverkan for ett samordnat stod?

Ovriga eventuella fragor och reflektioner tillagda av avdelningen

Genomfdrande av sjalvvarderingsarbetet
Beskriv i korthet hur arbetet med sjélvvarderingen har genomforts inom avdelningen.

10
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Bilaga 3. Mall for auditgruppens rapport

Auditgruppens rapport sammanfattar gruppens iakttagelser och analys utifran sjalvvardering,
genomforda intervjuer och ovrigt underlag.

Rapporten ska omfatta en sammanfattning av styrkor, utvecklingsomraden och rekommendationer
for avdelningen. Auditgruppen forvantas kommentera avdelningens arbete vad galler
sjalvvarderingens fem teman; forankring i karnverksamheten, avdelningens arbetssatt, stodets
underbyggnad, medarbetarnas kompetens och delaktighet samt samverkan for ett samordnat stod.

Auditgruppens rapport

Avdelningsaudit inom universitetsforvaltningen innebér en kollegial genomlysning av
verksamheten, vilken genomfors av en auditgrupp. Avdelningsaudit fokuserar pa avdelningarnas
kvalitetsarbete och pa att identifiera utvecklingsomraden i verksamheten. Syftet ar att genom en
kollegial genomlysning utveckla kvalitet och forbattra verksamheten. Vidare ar syftet att bidra till
delaktighet i utvecklingsarbete, sprida goda exempel och 6ka kunskapen om verksamheten.

Auditgruppens analys utgar fran avdelningens sjalvvardering, avdelningens VP och information
inhdmtad vid intervjuer med avdelningschef, ledningsgrupp och medarbetare. Strukturen i
foreliggande rapport foljer de teman som finns i mallen for sjalvvarderingen. For ytterligare
information se dokumentet Avdelningsaudit inom universitetsforvaltningen Uppsala universitet.
Beskrivning av modellen (UFV2020/2569).

Auditgruppens medlemmar

Bakgrundsinformation om avdelningen

Tema 1: FOrankring i kArnverksamheten

Inom ramen fér tema 1 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur fangar ni upp karnverksamhetens
behov av stdd, forvantningar och synpunkter? Hur kan karnverksamheten paverka vilket stod som
ges och pa vilket satt det ges? Hur foljer ni upp och utvarderar det stod ni ger?

Styrkor

Utvecklingsomraden

Tema 2: Avdelningens arbetssatt

Inom ramen for tema 2 diskuteras bland annat dessa fragor: Vilka olika arbetsséatt har ni vid
avdelningen (sdsom arbetsmetoder, processer, rutiner etc)? Hur gor ni for att skapa andamalsenliga
satt att arbeta med avdelningens olika uppgifter? Det vill séga, hur ser ni till att gora réatt saker,
med god kvalitet utifran de resurser avdelningen forfogar over.

Hur féljer ni upp och utvecklar era arbetssatt? Hur gor ni for att prioritera inom avdelningens
verksamhet? Hur arbetar ni med att styra avdelningens verksamhet?

Styrkor

Utvecklingsomraden
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Tema 3: Stddets underbyggnad

Inom ramen for tema 3 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur samlar ni in ny kunskap som kan vara
till nytta for avdelningens verksamhet (t ex genom néatverk, aktuella rapporter, forskning, andra
kallor)? Hur anvands denna for att anpassa och utforma det stod som ges?

Styrkor

Utvecklingsomraden

Tema 4: Medarbetarnas kompetens och delaktighet

Inom ramen for tema 4 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur arbetar ni med avdelningens
kompetensutveckling? Hur utvecklar ni avdelningens samlade kompetens utifran verksamhetens
behov? Hur skapas forutsattningar for att tillvarata medarbetarnas reflektioner och
forbattringsidéer? Hur kan medarbetare paverka och vara delaktiga i utvecklingsarbete?

Styrkor

Utvecklingsomraden

Tema 5: Samverkan for ett samordnat stod

Inom ramen for tema 5 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur sker samverkan mellan avdelningens
enheter och funktioner? Hur skapas forutséttningar for kollegialt utbyte inom avdelningen? Hur
samverkar avdelningen med 6vriga delar av universitetsférvaltningen? Hur samverkar avdelningen
med stodfunktioner vid institutioner?

Styrkor

Utvecklingsomraden

Framtradande styrkor och rekommendationer till avdelningen

Framtradande styrkor

Rekommendationer

Sarskilt prioriterade atgarder

Andra kvalitetsutvecklande atgarder
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