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Auditgruppens rapport studentavdelningen

Avdelningsaudit inom universitetsforvaltningen innebér en kollegial genomlysning av
verksamheten, vilken genomfors av en auditgrupp. Avdelningsaudit fokuserar pa avdelningarnas
kvalitetsarbete och pa att identifiera utvecklingsomraden i verksamheten. Syftet ar att utveckla
kvalitet och forbattra verksamheten genom en kollegial genomlysning. Vidare &r syftet att bidra till
delaktighet i utvecklingsarbete, sprida goda exempel och 6ka kunskapen om verksamheten.

Auditgruppens analys utgar fran studentavdelningens sjalvvardering, avdelningens VP och
information inhamtad vid intervjuer med avdelningschef, enhetschefer och medarbetare. Strukturen i
foreliggande rapport foljer de teman som finns i mallen for sjalvvérderingen. For ytterligare
information se dokumentet Avdelningsaudit inom universitetsforvaltningen Uppsala universitet.
Beskrivning av modellen (UFV2020/2569).

Auditgruppens medlemmar

Daniel Gillberg, avdelningschef, planeringsavdelningen (ordférande)
Jerker Dahne, avdelningschef, studentavdelningen, Stockholms universitet
Johan Lundborg, kanslichef, Kansliet for humaniora och samhéllsvetenskap
Karin Nordin, prefekt, Institutionen for folkhalso- och vardvetenskap

Bakgrundsinformation om avdelningen

Studentavdelningen bestar av tre enheter med totalt cirka 80 medarbetare i Uppsala och pd Campus
Gotland: Enheten for studieadministration, Enheten for studie- och karridrvagledning och Enheten
for studenthdlsa. Enheten for studieadministration &r den storsta av avdelningens enheter och leds av
tva enhetschefer pd samma niva. De fyra enhetscheferna utgor tillsammans med avdelningschef och
bitradande avdelningschef avdelningens ledningsgrupp.

I avdelningen ingdr dven de medarbetare som &r placerade pa Campus Gotland och arbetar inom
studentavdelningens sakomrade (8 av 80 medarbetare). De olika enheterna organiserar sitt inre
arbete olika, givet skillnaderna i uppdrag och storlek. Avdelningens arbete knyts samman genom
ledningsgruppen, ett antal avdelningsgemensamma aktiviteter samt medarbetarnas samverkan med
varandra utifran uppdrag 6ver enhetsgranserna.

Vid Enheten for studieadministration arbetar medarbetarna i grupper utifran ansvarsomrade. Enheten
har fram till 1 juli 2022 haft fem grupper: antagning, examen och tillgodorédknande, Feemaster,
Ladok, och Stipendiekansliet. Fran 1 juli 2022 ingar inte langre feemastergruppen som administrerar
studieavgifter for avgiftsstudenter. Verksamheten har flyttats till avdelningen for
internationalisering.

Enheten for studieadministration arbetar med delar av den universitetsdvergripande
studieadministrationen for antagning till kurser och program, utfardande av examens- och kursbevis
samt verifiering av utfardade examina och tillgodordknande av utbildning. Enheten stodjer det
studieadministrativa arbetet vid institutioner och fakulteter genom stod och support till
systemanvéndare i NyA-webben (antagningssystem), Ladok och utbildningsdatabasen Selma.
Avdelningen ar aven objektagare for systemen. Under varen 2022 har avdelningen beslutat att
rekrytera en gruppchef till Ladokgruppen. Stipendiekansliet handhar medlen som anvénds till
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stipendier for universitetets studenter och anstéllda, och finansieras av Uppsala akademiforvaltning.
Stipendiekansliet har en egen gruppchef.

Aven inom Enheten for studie- och karriarvagledning ar medarbetarna grupperade utifran
arbetsuppgifter: en grupp arbetar med vagledning och service till studenter och blivande studenter i
fragor som ror studier och karridr, en grupp hanterar det universitetsévergripande stodet till studenter
med funktionsnedséttning och en grupp samordnar produktionen av universitetets
utbildningsinformation.

Den tredje enheten, Enheten for studenthalsa, erbjuder bade férebyggande och behandlande
halsovard, i form av bland annat individuella samtal och radgivning, information, kurser, workshops
och samverkansgrupper. Enheten arbetar a&ven med forebyggande livsstilsfragor och utbildningar for
mottagningsansvariga studenter. En stor del av enhetens verksamhet lyder under hélso- och
sjukvardslagstiftningen och enheten ar fysiskt placerad i Ubbohuset, ett stenkast fran évriga enheter i
Uppsala. Enheten leds av en enhetschef och en gruppchef har nyligen rekryterats. (Information
hamtad fran avdelningens sjalvvardering inom ramen for avdelningsaudit 2022 samt fran
Verksamhetsplan for studentavdelningen 2022.)
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Tema 1: Forankring i kArnverksamheten

Inom ramen for tema 1 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur fangar ni upp karnverksamhetens*
behov av stod, férvantningar och synpunkter? Hur kan karnverksamheten paverka vilket stod som
ges och pa vilket satt det ges? Hur féljer ni upp och utvarderar det stod ni ger?

*Har avses de avnamare/mottagare som verksamhetsstodet huvudsakligen ar till for, anpassa begreppet sa att det ar
relevant fér er avdelning.

Styrkor

Utifran sjalvvardering och intervjuer far auditgruppens uppfattningen att studentavdelningen som
helhet ar en valfungerande avdelning, med god lyhérdhet mot karnverksamheten.

| sjalvvérderingen beskrivs att studentavdelningens stod huvudsakligen riktar sig till tre olika parter:
utbildningsanordnare (institutioner eller liknande), studenter (inklusive presumtiva studenter) samt
den 6vriga forvaltningen. En stor del av verksamheten &r myndighetsutévning medan andra delar &r
service och support samt olika former av stdd till studenter. Auditgruppens intryck ar att avdelningen
praglas av ett starkt serviceinriktat forhallningssatt hos chefer och medarbetare dar man vill vara
ett gott stod till verksamheten. Genomgaende visas en stor omsorg om universitetet, institutioner
och studenter.

I sjalvvardering och intervjuer framgar manga olika séatt som avdelningens medarbetare och
chefer kommunicerar med karnverksamheten beroende pa innehall, malgrupp och funktion.
Exempel pd kommunikationssatt som namns &r via kontaktpersoner, utbildningsledare, mejllistor,
telefonsamtal, personliga moéten, support, test- och anvéndargrupper, utbildningar, natverkstraffar
som till exempel studievagledartraffar for institutionsstudievagledare, campusturnéer och
Studieadministrativt forum.

Utvecklingsomraden

Av underlagen framgar att kontaktvagarna och kommunikationen med karnverksamheten kan
systematiseras och stérkas. En del enheter och funktioner har tydligt definierade mottagare, till
exempel genom utsedda kontaktpersoner pa institutionerna (exempelvis har varje institution
ansvariga for studenter med riktat pedagogiskt stod, utbildningsutbudet kommuniceras via
utbildningsledare och det finns mejllistor till anvandare av ett specifikt systemsttd), medan andra
delar, som antagningen, inte alltid har tydliga kontaktpersoner for sina fragor. Auditgruppens
uppfattning ar att kontaktvagar tycks vara en svarighet pa vissa hall inom avdelningen medan det
fungerar relativt vél pa andra hall. Auditgruppen far vidare intrycket att kontaktvéagarna i flera fall
bygger pa medarbetares och chefers goda personkannedom, erfarenhet och fingertoppskansla av att
ta sig fram i organisationen. Auditgruppen ser vikten av att arbeta for att skapa ett hallbart och
transparant system for vilka man kontaktar i vilka fragor.

I intervjuer och sjélvvéardering framkommer att det ibland finns ett férvéntansgap och bristande
forstaelse for varandras roller mellan avdelningen och karnverksamheten. Har lyfter
avdelningen det personliga métet som viktigt. Auditgruppen ser ocksa att det har finns
utvecklingsmojligheter och vill uppmuntra avdelningen till att hitta former for detta, till exempel
genom fler dialogméten dar avdelningsmedarbetare och institutionspersonal bygger relationer och
l0ser konkreta &renden tillsammans.
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I sjalvvérderingen ger avdelningen flera goda forslag for att utveckla kontaktytorna med
institutionerna genom till exempel regelbundna campusturnéer och 6kat deltagande i
studierektorsmdéten och larardagar.

En central frdga som behandlas relativt utforligt i bade sjalvvarderingen och intervjuerna handlar om
ensade processer eller speciallosningar. Studentavdelningen beskriver att de har arbetat for att ensa
processer inom sitt verksamhetsomrade. Motiv for detta som tas upp &r rattssékerhet, likabehandling,
resurseffektivitet och kvalitetssakring. Vidare lyfter avdelningen att ensade processer gor det
tydligare for studenterna, likval som att det minskar risken att gora fel. Avdelningen beskriver att det
finns manga 6nskemal om speciall6sningar fran en viss uthildning, institution, fakultet eller
vetenskapsomrade. (Se dven tema 2.) En viktig fraga ar darfor studentavdelningens mandat att
bestamma vad institutionerna far eller inte far gora vad galler avdelningens sakomraden.
Auditgruppen far intrycket att det inte alltid ar tydligt vad avdelningschef respektive prefekt far
bestamma. | vissa fragor har avdelningen stort inflytande medan man i andra har mindre. Nar det ar
tydligt att institutioner riskerar att bryta mot lag eller férordning agerar studentavdelningen men i
”grazoner” dr det mer otydligt vilket mandat avdelningen har att sdga nej. I sjalvvirdering och
intervjuer tas dven upp att avdelningen skulle kunna bli battre pa att aterkoppla till institutionerna
varfor det blir ett ja eller ett nej, och se dver om det finns en alternativ vag framat vid ett nej.

Nya initiativ och utbildningssatsningar vid universitetet, som exempelvis Enlight och Livslangt
larande, kan stalla krav pa olika former av speciallésningar. Auditgruppen menar att det ar viktigt att
det i ett tidigt skede framgar vad det innebar for processen i form av resursinsatser och annat, och ser
ett varde av att tidigt i beredningsprocessen pa universitetsdvergripande niva tydligare involvera
studentavdelningen i konsekvensbeddémningar infor initiativ och beslut om nya satsningar. Detta
ar aven betydelsefullt for att skapa forutsattningar for studentavdelningen att i samband med
implementering av beslut hantera behov och férvantningar pa speciallésningar.

Det framgar ocksa att avdelningen ser vissa risker for rattssakerheten inom avdelningens
sakomraden. Detta eftersom vissa saker genomfors och bedoms pa olika sétt vid olika institutioner,
och ibland av institutionspersonal som inte har tillrdcklig kunskap om befintliga regler och
lagstiftning. Det &r en utmaning for institutionerna att vara uppdaterade inom det
studieadministrativa omradet avseende regler, lagstiftning, beslut av ONH (Overklagandendmnden
for hogskolan) och UKA etc. | intervjuerna framkommer en oro ver att studenter kan hamna i klam
genom att till exempel fa olika eller felaktiga besked.

Vad galler Studenthalsan framgar i sjalvvardering och intervjuer att tyngdpunkten i verksamheten &r
temporart samtalsstod till enskilda studenter, dar finns det en stor efterfragan fran studenter.
Auditgruppen far uppfattningen att det utatriktade forebyggande arbetet behover starkas upp
och prioriteras for att na ut till a&nnu fler studenter. Auditgruppen ser utmaningen for Studenthélsan
att vid det stora larosate som Uppsala universitet ar fa till en god kontakt med kéarnverksamheten,
men ser anda att det har finns goda utvecklingsmajligheter. Auditgruppen far intrycket att
Studenthélsan ar relativt okand inom delar av universitetet och darfor tydligare behoéver
kommunicera sin existens inom hela organisationen. | intervjuerna beskrevs att institutionerna har
en ganska lag grad av kannedom om vad Studenthalsan kan erbjuda. Auditgruppen ser att det finns
mojlighet till ett 6kat samarbete med prefekten och dvrig institutionsledning om studenternas
arbetsmiljo. Studenthdlsan kan till exempel delta vid befintliga arbetsmiljé-/studiemiljéforum med
verksamhetsforetradare. Ett annat initiativ som redan pagar till viss del, men skulle kunna utvecklas
mer, ar konceptet train the trainer. Detta innebér att Studenthdlsan utbildar personal vid
institutionerna som har studentnéra funktioner och ger konsultativt stod till dessa, exempelvis genom

att ge redskap for att tidigt upptécka psykisk ohalsa och férmedla kontaktvagar till stod.
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Studenthéalsan uttrycker ett behov av att fa tillgang till de kommunikationskanaler som studenter
anvander sig av sasom Studium, for vilket det i nulaget tycks finnas hinder. Auditgruppen ser det
som viktigt att Studenthalsan nar ut till alla studenter i lampliga kanaler.

Vad galler riktat pedagogiskt stod till studenter med funktionsnedsattning framgar av
underlagen att samordnarna vid avdelningen kartlagger studentens behov och ger rekommendationer
om stodatgarder som studenten sedan tar med till ansvariga vid respektive utbildning dar examinator
beslutar vilka anpassningar som ar majliga och ldmpliga att géra. Det finns olikheter i hur
rekommendationerna hanteras vid institutionerna, och det framgar att institutionen som har kvalitets-
och examinationsansvaret ibland kan ha en annan syn dn vad studentavdelningen har. Auditgruppen
menar att det &r viktigt att studentavdelningen i kommunikationen med studenterna &r mycket
tydlig med att avdelningen ger en rekommendation om stodatgarder men att det sedan ar
respektive examinator som beslutar.

Auditgruppen ser utmaningen i att finna en balans mellan universitetets ansvar for likabehandling
och rattssakerhet samtidigt som olika examinatorer beslutar om stéd anpassat till respektive
utbildning. Ett forslag for att 6ka tydligheten och framja likabehandling &r att studentavdelningen
Overvéager att, tillsammans med ett urval institutionsrepresentanter, ta fram gemensamma
rutinbeskrivningar fér hur arendena lampligen hanteras.

Auditgruppen ser ett gott varde och en potential i Studieadministrativt forum vid Uppsala
universitet, som studentavdelningen &r med och arrangerar ett par ganger per termin, dar
studieadministrativ personal far ta del av nyheter och utbyta erfarenheter inom omradet. Av
intervjuer framgar att fokus pa métena ofta varit Studium- och Ladokfragor. Auditgruppen menar att
det kan vara vérdefullt att utveckla forumet &n mer, kanske genom att ge storre plats &ven for andra
fragor och dvervaga ytterligare malgrupper?
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Tema 2: Avdelningens arbetssatt

Inom ramen for tema 2 diskuteras bland annat dessa fragor: Vilka olika arbetssatt har ni vid
avdelningen (sasom arbetsmetoder, processer, rutiner etc)? Hur gor ni for att skapa dndamalsenliga
satt att arbeta med avdelningens olika uppgifter? Det vill séga, hur ser ni till att géra ratt saker,
med god kvalitet utifran de resurser avdelningen forfogar over.

Hur féljer ni upp och utvecklar era arbetssatt? Hur gor ni for att prioritera inom avdelningens
verksamhet? Hur arbetar ni med att styra avdelningens verksamhet?

Styrkor

| sjalvvérderingen beskrivs att det finns dokumenterade arbetssatt pa grupp- och enhetsniva sdsom
arshjul, lathundar, rutiner och processer. Avdelningen har anpassat dessa till att vara relevanta for
utatriktade serviceuppdrag, systemfragor och regelfragor. Auditgruppen ser att dokumenterade
processer och rutiner &r en viktig del i avdelningens kvalitetssakring. Vidare underlattar dessa till att
kunna tacka upp for varandra mellan enheterna.

I intervjuerna beskrivs flera olika digitala arbetssatt vid avdelningen, exempelvis de som anvénds
for studie- och karriarvagledning, riktat pedagogiskt stéd och studenthdlsan. Studie- och
karriarvagledning och riktat pedagogiskt stod har sedan lang tid tillbaka arbetat med digitala moten
pa olika satt. Denna utveckling har forstarkt de senaste aren, bland annat som en féljd av pandemin
och erbjudandet till studenterna har breddats. Auditgruppen vill ocksa lyfta fram det
omstallningsarbete som Studenthalsan genomgick i samband med pandemin da verksamheten gick
fran att vara helt fysisk till helt digital. Efter pandemin har flera av de digitala tjansterna bevarats
vilket breddat utbudet och tillgangliggjort Studenthélsan till manga fler studenter.

Trots avdelningens storlek far auditgruppen uppfattningen att det finns tydliga
kommunikationskanaler mellan medarbetare, enhetschef och avdelningschef. Vid intervjuerna
framgar att det finns en vedertagen praxis for hur arenden lyfts uppat i linjen om en enskild
medarbetare behover stéd i att fatta beslut om hantering och/eller prioritering.

Sammantaget ges intrycket av en valfungerande avdelning med en god tillit till avdelningens ledning
och styrning. Auditgruppen far en bild av att avdelningens ledningsgrupp har ett ssmmanhallet och
etablerat arbetssétt. Inom avdelningsledningen finns en hdg kulturkompetens och en mycket god
forstaelse for det system inom vilket avdelningen verkar, vilket ger avtryck i hela avdelningens
interna kultur. I intervjuer beskrivs det delade chefskapet som en tillgang dér en avdelningschef och
en bitrddande avdelningschef tillsammans leder avdelningen.

Utvecklingsomraden

Studentavdelningen beskriver hur de under senare ar arbetat for att ensa processer framférallt
inom det studieadministrativa omradet. Arbetet har fatt dragkraft genom det nationella samarbete
som finns inom systemstddet och dar utveckling drivs gemensamt inom flera olika omraden
exempelvis likartade bedémningar i arenden. | de studieadministrativa systemen hanteras stora
maéangder arenden och det finns mojlighet att effektivisera arbetssatt genom standardisering av
arendehantering i anpassade digitala systemstod. Auditgruppen far bilden av att det har finns
outnyttjad potential att ensa fler processer och att det finns mojlighet att anvanda losningar i Ladok
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i storre utstrackning &n vad som sker idag. Vid intervjuerna ndmns exempelvis digitala
examensbevis och individuella studieplaner.

Samtidigt menar studentavdelningen att det uttrycks énskningar som gar i motsatt riktning da kraven
fran omvarlden forandras och universitetsledningen, fakulteter och institutioner tar initiativ som
innebér behov och férvantningar pa stod for olika speciallosningar. Auditgruppen ser att
principiella prioriteringar behéver géras av universitetsledningen nar det finns énskemal om att
franga effektiva standardrutiner till forman for resurskravande speciallosningar.

I tema 1 fors ett resonemang om att studentavdelningen behover vara med tidigt i
beredningsprocessen vid stallningstagande kring nya satsningar som stéller krav pa
speciallosningar. Detta ar en betydelsefull del att skapa forutsattningar for studentavdelningen att i
nasta steg hantera behov och férvantningar pa speciallésningar.

Inom studentavdelningens verksamheter beskrivs en stor variation vad galler mojligheterna att
bedriva verksamhetsutveckling via digitalisering och att det ofta finns en rad svarigheter och
hinder. Auditgruppen vill framhalla den problematik som studentavdelningen ger uttryck for kopplat
till e-forvaltningsmodellen, exempelvis kravet pa att ta fram underlag i vilka verksamhetsnyttan
upplevs vara otydlig, att de studieadministrativa systemen &r placerade inom olika e-omraden vilket
bidrar till 6kad komplexitet samt svarigheten att agera som en professionell bestallare mot UIT da
det upplevs som att sarskild expertkompetens behovs for detta. Auditgruppens intryck &r att det ar
oklart pa vilket satt initiativ och idéer om digitalisering av studentavdelningens verksamhet kan
forverkligas inom ramen for e-forvaltningsmodellen.

I intervjuer uttrycks ett behov av sérskild kompetens for att bemanna funktioner inom modellen
for e-forvaltning. Auditgruppen funderar pa om det kan skapas en sadan funktion med
expertkompetens med uppdrag gentemot samtliga studieadministrativa system. Funktionen behdver
da en systematisk kontakt med verksamhetsforetradare for respektive system.

I intervjuer och i sjalvvérdering beskrivs hur studentavdelningens studieadministrativa processer ar
néra sammankopplade med institutionernas. Registreringsprocessen &r ett exempel som lyfts dér
studentavdelningens arbetssatt i hdg grad paverkas av att institutioner har olika lokala processer for
studenters registreringar. Studentavdelningen menar att det generellt inte finns nagon orsak till
varfor registreringen behover vara sa olika mellan institutioner, och att det bor vara méjligt att ta
fram ett fatal alternativ pd modeller for registrering som institutioner kan vélja mellan. Detta &ar
framforallt for att det ska bli sa tydligt och bra som majligt for studenterna men &ven for
resurseffektiva processer for universitetet som helhet. | nuldget upplever studentavdelningen att de
hanterar manga fel som uppstar i samband med registrering. Det finns en medvetenhet om att
institutioners behov ser olika ut och att det &r viktigt att dvervaga nér det behover vara olika och nar
det gar att gora mer lika. Auditgruppen ser att dialogen mellan institutioner och studentavdelningen
ar central for att komma fram till vad som &r optimalt avseende registreringsprocessen.
Auditgruppen menar att det bor finnas mdjligheter att i hdgre grad ensa processen och att en éversyn
av registreringsprocessen bor ske tillsammans med fakulteter och institutioner.
Studentavdelningen har genom sin centrala roll i systemet en mojlighet att synliggdra de problem
som uppstar genom olika satt att hantera registrering, ta initiativ till dialoger med institutioner och
driva forbattringsarbetet.

Processen for tillgodoraknande ar ytterligare ett exempel pa en process vilken hanteras pa olika
sétt vid olika institutioner. Auditgruppen menar att det kan finnas skal att se Over denna process
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och ansvarsfordelningen inom universitetet, inte minst eftersom det finns aspekter av rattssékerhet
att vérna om.

Avdelningen lyfter vikten av ett gott samarbete med institutionerna och en viljeinriktning fran
studentavdelningen att utveckla och fordjupa samarbetet. Auditgruppen ser moéjligheter i att
studentavdelningen skulle kunna ta ett strre ansvar for att mer aktivt erbjuda stdd till institutionerna
i att utforma effektiva arbetssatt i de studieadministrativa processerna. Studentavdelningen har stor
expertis och erfarenhet som skulle kunna komma till &nnu stérre nytta. Majligen skulle ett sadant
initiativ tas tillsammans med utbildningsledare. Universitetets utbildningsdatabas Selma planeras att
ersattas med ett nationellt system. Kan det i samband med detta ges tillfalle att gbra en gemensam
satsning mellan studentavdelningen och institutioner for att ensa och implementera nya arbetssatt?

Det har nyligen gjorts en utredning av funktionen for lika villkor vid studentavdelningen som pekade
pa behovet av ett forandrat arbetssatt och ett fortydligande av ansvarsférdelningen mellan HR-
avdelningen och studentavdelningen inom detta omrade. Med utgangspunkt i det som beskrivs i
sjalvvardering och intervjuer menar auditgruppen att det utifran ett universitetsdvergripande
perspektiv finns behov av att se dver likavillkorsfunktionen i sin helhet. Universitetets ledning
behover undersoka mojligheten att samla expertkompetensen for dessa fragor inom en avdelning och
klargdra var funktionen organisatoriskt ska placeras.

Tema 3: Stodets underbyggnad

Inom ramen for tema 3 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur samlar ni in ny kunskap som kan
vara till nytta for avdelningens verksamhet (t ex genom natverk, aktuella rapporter, forskning, andra
kallor)? Hur anvands denna for att anpassa och utforma det stéd som ges?

Styrkor

| sjalvvérderingen framgar att omvarldsbevakning sker pa manga olika satt vid
studentavdelningen, till exempel genom att folja politiska beslut, rapporter, nyhetsbrev/mailinglistor,
deltagande i konferenser, natverk, anvéndartraffar och utbildningar.

Studentavdelningen har ett stort kontaktnat utdt med manga nationella kontakter och aven
internationella kontaktytor. Viktiga instanser for stodets underbyggnad &r bland annat: UKA,
SUHF:s expertgrupp for studieadministrativa fragor, UHR:s tilltradesrad, Samverkansgrupp SUHF-
UHR, nationella bedomningsgruppen for antagning, UKA:s rédgivande grupp for den officiella
statistiken och verksamhetsplaneringsgrupp Ladok.

Avdelningen anvander sig av den insamlade informationen och kunskapen for att utveckla
arbetssétt, rutiner och utbildningar. Den nationella representationen ger ocksa mojligheter att
paverka aktuella fragor inom sakomradet.
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Tema 4: Medarbetarnas kompetens och delaktighet

Inom ramen for tema 4 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur arbetar ni med avdelningens
kompetensutveckling? Hur utvecklar ni avdelningens samlade kompetens utifran verksamhetens
behov? Hur skapas forutsattningar for att tillvarata medarbetarnas reflektioner och
forbattringsidéer? Hur kan medarbetare paverka och vara delaktiga i utvecklingsarbete?

Styrkor

Av sjalvvardering och intervjuer framgar att avdelningens medarbetar har en bred kompetens och
djup expertkunskap.

Auditgruppens intryck ar att det vid studentavdelningen finns en stolthet 6ver verksamheten som
avdelningen bedriver. Gruppen far aven bilden av ett stort fortroende mellan chefer och
medarbetare, med tillgdngliga och nérvarande chefer.

Av sjalvvardering och intervjuer framgar att det finns ett utbyte av tjanster inom avdelningen och
medarbetarna kan tacka upp for varandra och ibland byta arbetsuppgifter med varandra
mellan de olika enheterna. Auditgruppen ser att detta ger bade kompetenspafylinad och en forstaelse
for varandras arbetssétt.

Utvecklingsomraden

Av underlagen framgar att det finns ett behov av att starka utredar- och
projektledarkompetensen vid avdelningen. Nu &r det ofta cheferna som blir handlaggare av mer
Overgripande drenden, och det uttrycks ett behov av fler personer med generalistkompetens.
Auditgruppen menar att det kan finnas potential i att anta ett bredare angreppssétt vid planering av
befintliga medarbetaresurser for att tillse att det finns kompetens och tid att nyttja for projekt och
utredningar. For att mojliggora detta behdver utrymme frigéras genom effektiviseringar och
omprioriteringar inom avdelningen och/eller inom universitetet i stort.

En annan utvecklingsmdjlighet som avdelningen tar upp i sjalvvérderingen &r att som en form av
kompetensutveckling besdka andra laroséten, till exempel inom SLUG (Stockholms universitet,
Lunds universitet, Uppsala universitet och Géteborgs universitet) och arbeta med benchmarking.

Tema 5: Samverkan for ett samordnat stéd

Inom ramen for tema 5 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur sker samverkan mellan
avdelningens enheter och funktioner? Hur skapas forutsattningar for kollegialt utbyte inom
avdelningen? Hur samverkar avdelningen med 6vriga delar av universitetsforvaltningen? Hur
samverkar avdelningen med stodfunktioner vid institutioner?

Styrkor

Studentavdelningen har en mycket aktiv och bred samverkan i olika sakfragor inom
universitetsforvaltningen och universitetet som helhet. Flera natverk har formerats med olika akttrer
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inom UU for att ge ett battre samordnat stod i fragor som ror studenter. Ett exempel ar
samverkansgruppen for studentfragor (studentsamverkansgruppen) dar representanter fran
studentkarer och studentnationer traffar universitetsledningen och studentavdelningen ingar. Ett
annat ar natverket mellan Studenthalsan, Funka, universitetsbiblioteket och sprakverkstan.

Det finns en tydlig medvetenhet om utmaningen i att ha verksamheten lokaliserad pa olika platser
och utifran de givna forutsattningarna far auditgruppen intrycket att arbetssatt anpassats for att
samarbetet ska fungera.

Utvecklingsomraden

Intrycket som ges vid intervjuer och av sjalvvérdering ar att den studieadministrativa enheten ar val
samordnad dver sina olika grupper/funktioner. Auditgruppen menar att det dven bor vara méjligt att
dra mer nytta av varandras verksamheter dver enhetsgranser. Exempelvis genom att
tillsammans hjalpas at att kommunicera ut information och samla in fragor och behov fran fakulteter
och institutioner via de forum/natverk/utbildningstillfédllen som studentavdelningen verkar inom.

Auditgruppen menar att det borde finnas fler méjliga synergier mellan Studenthéalsan och andra
delar av avdelningen, framst enheten for studie- och karriarvagledning. Auditgruppen
rekommenderar avdelningen att undersoka dessa maéjligheter vidare framfor allt inom det utatriktade
forebyggande arbetet som har forstarkts med resurser.

| sjalvvarderingen lyfts att det i gransdragningar gentemot andra avdelningar inom
forvaltningen och mot omradeskanslierna kan uppsta svarigheter. Det verkar finnas vissa
oklarheter i ansvarsfordelningar som innebar risk for att fragor hamnar mellan stolar men ocksa for
dubbelarbete och ineffektivitet. Avdelningen lyfter sjélva fram nagra centrala delar dar de ser behov
att utveckla samordning for ett battre stod till karnverksamheten. Nagra konkreta exempel som lyftes
under intervjuer var Studium, tentamenshantering och internationalisering.

I intervjuer och sjélvvardering betonas utbildningsledarnas viktiga roll i samarbete och
samordning mellan studentavdelningen, fakulteter och institutioner. Har menar auditgruppen att det
kan finnas en nyckel till fortsatt utveckling av samordningen for ett an béttre stod till
karnverksamheten.
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Framtradande styrkor och rekommendationer till avdelningen

Framtradande styrkor

Avdelningen préglas av ett starkt serviceinriktat forhallningssatt dar man vill vara ett gott stod till
verksamheten. Genomgaende visas en stor omsorg om universitetet, institutioner och studenter.

Inom avdelningsledningen finns en hdg kulturkompetens och en mycket god forstaelse for det
system inom vilket avdelningen verkar, vilket ger avtryck i hela avdelningens interna kultur.

Det finns tydliga kommunikationskanaler mellan medarbetare, enhetschef och avdelningschef. Det
finns en vedertagen praxis for hur arenden lyfts uppat i linjen om en enskild medarbetare behéver
stdd i att fatta beslut om hantering och/eller prioritering.

Det finns en stolthet dver verksamheten som avdelningen bedriver och ett stort fortroende for
varandra.

Rekommendationer
Vidareutveckla ett hallbart och transparant system for kontaktytor med institutioner och fakulteter
for avdelningens olika sakfragor.

Minska forvantansgap och 6ka forstaelse for varandras roller mellan avdelningen och
karnverksamheten, exempelvis genom att hitta former for fler dialogméten dér
avdelningsmedarbetare och institutionspersonal bygger relationer och I6ser konkreta drenden
tillsammans.

Gor en 6versyn av registreringsprocessen respektive tillgodordaknandeprocessen tillsammans med
fakulteter och institutioner for att underlatta och tydliggora for studenterna samt for resurseffektiva
processer for universitetet som helhet.*

Oka kannedomen om Studenthélsan inom hela universitetet med betoning pé& Studenthélsans
utatriktade forebyggande arbete. Undersok mojligheter till ett 6kat samarbete med prefekten och
Ovrig institutionsledning om studenternas arbetsmiljo.

Tydligare involvera studentavdelningen i konsekvensbeddémningar infor initiativ och beslut om nya
satsningar pa universitetsévergripande niva, som exempelvis Enlight och Livslangt larande.*

Se 6ver likavillkorsfunktionen i sin helhet utifran ett universitetsovergripande perspektiv, avseende
den organisatoriska placeringen och att samla expertkompetensen.*

Utveckla méjligheterna att bedriva verksamhetsutveckling via digitalisering, exempelvis genom att
hitta former for att férverkliga idéer om digitalisering inom e-forvaltningsmodellen och dvervag att

skapa en funktion inom modellen med expertkompetens med uppdrag gentemot samtliga
studieadministrativa system.*

*Detta kan inte genomforas ensidigt utan ar beroende av hogsta ledningens medverkan.
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