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Auditgruppens rapport juridiska avdelningen

Avdelningsaudit inom universitetsforvaltningen innebér en kollegial genomlysning av
verksamheten, vilken genomfors av en auditgrupp. Avdelningsaudit fokuserar pa avdelningarnas
kvalitetsarbete och pa att identifiera utvecklingsomraden i verksamheten. Syftet ar att utveckla
kvalitet och forbattra verksamheten genom en kollegial genomlysning. Vidare &r syftet att bidra till
delaktighet i utvecklingsarbete, sprida goda exempel och 6ka kunskapen om verksamheten.

Auditgruppens analys utgar fran juridiska avdelningens sammanstéllning av auditenkat,
avdelningens VP och information inhdmtad vid intervjuer med avdelningschef, enhetschefer och
medarbetare. Strukturen i foreliggande rapport foljer de teman som finns i mallen for
sjalvvarderingen. For ytterligare information se dokumentet Avdelningsaudit inom
universitetsforvaltningen Uppsala universitet. Beskrivning av modellen (UFV2020/2569).

Auditgruppens medlemmar

Karin Apelgren, avdelningschef, studentavdelningen (ordférande)

Tony Hansson, kanslichef, Kansliet fér medicin och farmaci

Asa Kassman Rudolphi, prefekt, Institutionen fér materialvetenskap

Chatarina Larson, chefsjurist och enhetschef universitetsledningens kansli, Umea universitet

Bakgrundsinformation om avdelningen

Juridiska avdelningen arbetar for att skapa goda forutsattningar for utbildning, forskning och
samverkan. Avdelningen bestar av enheten for juridik och enheten for informationsforsorjning,
registratur och arkiv (EIRA).

Juridiska avdelningens uppdrag dr att stédja institutioner, avdelningar och enheter vid universitetet
med juridisk sakkunskap, och foretrada universitetet i juridiska angeldgenheter exklusive arbetsratt
samt juridiskt kvalitetssakra arbetet med att soka och hantera externa forskningsmedel. Det innebar
att stod ges till universitetet avseende anmalningar mot universitetet, éverklagande mot beslut,
hantering av disciplindarenden, avtalsgranskning, tolkning av de lagar och regler som styr
universitetet. Fragor som ror anstéllningar och andra personaljuridiska fragor hanteras i forsta hand
av HR.

Vidare ansvarar avdelningen for forvaltningens registratur liksom for det universitetsgemensamma
diariesystemet och universitetets centralarkiv. Dokumenthandldggare tar dagligen hand om och
diariefor inkommande post/e-post samt handlingar och beslut i &renden. Registrering sker i Uppsala
universitets diarium W3D3. Uppgifterna i diariet ar vanligen allménna handlingar, vilket innebar att
media och andra intresserade kan ha ratt att ta del av dem om det inte foreligger sekretess.
Handlingar i pagdende arenden &r oftast inte allmanna handlingar om de inte inkommit till
myndigheten fran extern part. Dokumenthandlaggare har &ven hand om Uppsala universitets
centralarkiv (fysiskt arkiv samt e-arkiv). Universitetets dataskyddsombud &r placerat vid
avdelningen. (Information hamtad fran juridiska avdelningens verksamhetsplan 2023 och fran
Medarbetarportalen.)

Handlaggare: Maria Bjérnermark, avdelningen for kvalitetsutveckling och Karolina Eldelind, planeringsavdelningen.
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Tema 1: FOrankring i karnverksamheten

Inom ramen for tema 1 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur fangar ni upp karnverksamhetens*
behov av stdd, forvantningar och synpunkter? Hur kan karnverksamheten paverka vilket stod som
ges och pa vilket satt det ges? Hur foljer ni upp och utvarderar det stod ni ger?

*Har avses de avnamare/mottagare som verksamhetsstodet huvudsakligen ar till for, anpassa begreppet sa att det ar
relevant fér er avdelning.

Styrkor

Av intervjuer och annat underlag framgar att avdelningen arbetar nara och har manga kontakter
med sina avnamare. Avdelningen far ett inflode av arenden (bland annat via avdelningens
funktionsbrevlada) fran karnverksamheten, universitetsforvaltningen och rektor liksom till
myndigheten inkomna juridiska darenden som medarbetarna ger stéd i. I och med den néra kontakten
med avnamarna far medarbetarna direkt feedback, vilken ofta ar positiv.

Auditgruppens intryck &r att avdelningens medarbetare och chefer i sitt arbete har ett stort
engagemang for universitetets basta och for att ge ett gott stdd till larare och forskare med
flera. Engagemanget tar sig bland annat uttryck i en stark lojalitet, en vilja att hjalpa till och i en hég
tillganglighet och snabb service. Av underlaget och intervjuerna framgar ocksa att det ar viktigt for
avdelningen att signalera en god tillgéanglighet.

Av intervjuerna framgar att informationen pa medarbetarportalen om juridiska avdelningen har
utvecklats under den senaste tiden vilket underlattar for olika avndmare att ta kontakt och inhdmta
information i olika juridiska fragor. Funktionsbrevladan &r en valfungerande ingang till juridiska
avdelningen som underlattar for avndmare att komma i kontakt med avdelningen.

EIRA har utsedda administrativa kontaktpersoner vid institutionerna. For dessa anordnas
natverkstraffar med information och utbildningsinsatser.

Utvecklingsomraden

Av underlaget och intervjuerna framgar att det vid avdelningen finns en 6nskan om en stérre
tydlighet fran universitetsledningen vad géller inriktning och styrning i fragor som ror
avdelningens omraden. Det framkommer flera kommentarer om att ledningen i stérre utstrackning
bor tala om vad man vill och tycker, sarskilt pa civilrattssidan kan otydligheten vara forsvarande for
avdelningens arbete. Givet dessa forutsattningar bor avdelningen gemensamt finna former for hur
denna osakerhet, dar inte 6nskan tillmotesgas, kan hanteras och eventuellt forebyggas.

Auditgruppen ser att avdelningschefens manga olika roller; som avdelningschef (och enhetschef
fram till nyligen), verksamhetsomradeschef, akademiombudsman och bitradande universitetsdirektor
medfor vissa utmaningar vad géller i vilken roll information férmedlas till avdelningen. Ett
utvecklingsomrade for avdelningschefen och den nya enhetschefen vid juridiska enheten kan vara att
tillsammans finna former for att hantera detta.

I underlagen och intervjuerna ger avdelningen uttryck for en upplevd resursbrist som paverkar
forutsattningarna att utfora uppdraget. Auditgruppen menar att férvantningarna och efterfragan pa
stod kan behova regleras och prioriteras. Det kan darfor finnas skal till en gemensam diskussion
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vid avdelningen kring vad som &r en rimlig kvalitetsniva for olika typer av arenden, en reflektion
kring vad som &r rétt kvalitet i den aktuella kontexten. Ett exempel som fordes fram under
intervjuerna var rétt kvalitet i avtalsgranskning dér en riskbaserad prioritering mellan olika typer av
avtal kan bli aktuell for att hantera en okad efterfragan av stod fran juridiska avdelningen.

I intervjuer och underlag framgar uppfattningen att avdelningen far mycket positiv aterkoppling pa
sitt arbete fran karnverksamheten i de olika aktuella arendena. Nagon systematisk
uppféljning/utvardering av stodet har dock inte genomforts vid avdelningen. | underlaget och
intervjuer framkommer en del synpunkter om att en uppféljning av avndmarnas néjdhet och
behov av stod vore vardefullt, samtidigt som det framhalls att det ar svart att prioritera detta med
begransade resurser.

Tema 2: Avdelningens arbetssatt

Inom ramen for tema 2 diskuteras bland annat dessa fragor: Vilka olika arbetssatt har ni vid
avdelningen (sasom arbetsmetoder, processer, rutiner etc)? Hur gor ni for att skapa dndamalsenliga
satt att arbeta med avdelningens olika uppgifter? Det vill séga, hur ser ni till att géra ratt saker,
med god kvalitet utifran de resurser avdelningen forfogar 6ver.

Hur féljer ni upp och utvecklar era arbetssatt? Hur gor ni for att prioritera inom avdelningens
verksamhet? Hur arbetar ni med att styra avdelningens verksamhet?

Styrkor

Inom juridiska enheten beskrivs ett valfungerande arbetssatt for att na resultat i olika arenden.
Juristerna inom civilratt har under det senaste aret utvecklat sitt arbetssatt for att fordela arenden,
ensa sina svar och dela kompetens och information sinsemellan. Inom forvaltningsratt finns jurister
som &r specialister i storre utstrackning jamfort med inom civilratten men utvecklingen gar mot att
vara ett par jurister inom varje specialistomrade.

Kontinuitet i kontakt med jurist &r nédvandigt for forskare med vissa typer av uppdrag exempelvis
stora kompetenscentra med manga partners. Dessa kontakter etableras 6ver tid och historiken i
arendet ar viktig. Auditgruppen menar att det bygger kvalitet och ger ett effektivt stod till
verksamheten.

Inom EIRA beskrivs ett omfattande utvecklingsarbete under den senaste femarsperioden for att
automatisera sitt arbetssatt genom att digitalisera och robotisera processer. Det har bidragit till
manga goda erfarenheter och framgangsrika resultat. Auditgruppen ser att enheten ligger i framkant
jamfort med motsvarande funktion vid andra l&rosaten.

Utvecklingsomraden

Juristerna beskriver sin roll som radgivande och att de ger rekommendationer till beslutsfattare.
Rollen kan emellanat uppfattas som otydlig da det ofta bland avnamarna finns en forvantan pa att
enheten ska ge bindande rekommendationer, trots att ansvaret for beslut finns i den organisatoriska
linjen. Den juridiska bedémningen &r ett av underlagen vilket beslutsfattaren vager samman med
flera andra faktorer. Samtidigt beskriver juristerna att det emellanat kan vara svart att férhalla sig till
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att beslutsfattaren bortser fran de juridiska synpunkterna, exempelvis nar ett beslut som fattas strider
mot lagen. Vid intervjuer efterfragades aterkoppling fran beslutsfattare kring juridiska
synpunkter for att fa en béattre forstaelse for de dvervagningar som gjorts infor beslutet.
Auditgruppen ser betydelsen av detta och menar att det for vissa utvalda drenden bér vara mojligt att
hitta strukturerade former for aterkoppling fran beslutsfattaren.

Inom enheten for juridik pagar sedan en tid tillbaka ett arbete med att se dver processer och ta
fram rutiner och mallar. Auditgruppen fér bilden av att rutiner finns men att dessa inte i s& hog
grad ar dokumenterade. Dokumenterade rutiner ar ett stod for att hantera arenden pa liknande sétt
och med jamn kvalitet. Rutinen ar en viktig utgangpunkt for att lara och reflektera kring
arendehantering som inte fungerat val, eller for den delen nér resultatet blivit lyckat, och for fortsatt
utveckling av arbetssatt. Dokumenterade rutiner kan aven utgora ett véardefullt stod for nya
medarbetare och underlatta deras introduktion vid enheten samt minska sarbarheten for
personberoenden.

Vid intervjuer och i annat underlag fran avdelningen framgar att jurister inom civilratt borjat arbeta
med att ta fram avtalsmallar for verksamheten att anvénda, exempelvis mall for
uppdragsforskning. En av fordelarna som framgar ar att granskningsforfarandet underlattas da
forskaren anvander mallen. Auditgruppen forstar de farhagor som avdelningen patalar kring mallar
sasom att mista kontrollen och att det riskerar att bli en snabb process snarare &n en korrekt process.
Samtidigt menar auditgruppen att det r ett steg i ratt riktning att anvanda mallar da den har typen av
mallar kan bidra till kvalitet och effektivitet inom hela universitetet, och auditgruppen ser garna
liknande typ av mallar inom fler omréaden.

En annan typ av mallar &r standardtexter. Standardtexter for vanligt forekommande arenden finns
inom avdelningen. Det ar dock oklart for auditgruppen i vilken utstrackning dessa anvands av
juristerna i nulaget. Auditgruppen ser ett varde i att avdelningen vidareutvecklar arbetssatt med
standardtexter for att ytterligare bidra till att férenkla och ensa sa att hantering och formulering sker
pa liknande satt. Standardtexter kan aven underlatta for avnamarna att sjalva hantera enklare
juridiska inslag och pa sé vis minska juristernas administrativa hantering i juridiska arenden. Pa sa
vis kan standardtexter komma till nytta bade internt och for avnamare.

For de jurister som arbetar med civilratt inkommer majoriteten av drenden via funktionsbrevladan.
Inkommande arenden lottas mellan juristerna. Férdelar med lottningsforfarandet ar exempelvis att
det minskar personberoende och att kompetensoverforing sker i de fall juristerna dvertar varandras
arenden. Auditgruppen menar dock att det kan finnas anledningar att ytterligare reflektera kring
arbetssattet med lottning. Nuvarande upplagg kan innebara nackdelar utifran ett
avnamarperspektiv med minskad kontinuitet och viss omstart i hantering av vissa drenden. Mdjligen
kan fordelning av arende ske pa ett mer strukturerat sétt i vilket kompetens och arbetsbelastning
beaktas i hdgre grad och dar det vid behov ges utrymme for prioriteringsdiskussion.

Under intervjuer lyftes mojligheten att anvanda en robot for avtalsgranskning. Kunskap och
erfarenheter finns inom EIRA for att stédja enheten for juridik i ett sddant utvecklingsarbete.
Auditgruppen menar att det & en maéjlighet som bor undersékas vidare. Inte minst da det vid
upprepade tillfallen framfors brist pa resurser vid juridiska avdelningen och att avdelningen befarar
att de inte kan bibehalla kvalitet och service med nuvarande inflode av arenden. Ett sadant
utvecklingsarbete skulle med stor sannolikhet vara av intresse att lara och inspireras av aven for
andra delar inom universitetet.
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EIRA hjalper verksamheter inom universitetet med forbattrad informationshantering genom
digitalisering. Det finns ett intresse och behov inom verksamheten och man vénder sig till EIRA och
efterfragar stod och losningar i utvecklingsprojekt, till exempel genom en teknisk I6sning. | samband
med att EIRA beskriver sitt arbete med utvecklingsprojekt patalas ocksa behovet av en
digitaliseringsstrategi for UU. Auditgruppen ser att det kan behdvas ett tydliggérande av hur den har
typen av utvecklingsprojekt forhaller sig till enhetens grunduppdrag enligt arbetsordningen; att
ansvara for forvaltningens registratur och universitetsforvaltningens arkiv. Vidare menar
auditgruppen att enhetens roll och uppdrag i utvecklingsprojekt inom forbattring av
informationshantering genom digitalisering behdver tydliggoéras vad géller genomférande och
finansiering, bland annat gentemot andra avdelningar inom forvaltningen sasom avdelningen for
universitetsgemensam IT. Vid intervjuerna far auditgruppen uppfattningen att de forfragningar om
stdd och hjalp som kommer till enheten fran verksamheten i storre utstrackning behover
prioriteras, forankras och finansieras inom ramen for ordinarie strukturer inom
universitetsforvaltningen. Universitetsforvaltningen behdver samverka battre kring att hitta
I6sningar for de behov som EIRA far kdannedom om. Auditgruppen vill betona att
informationshantering genom digitalisering ar ett utvecklingsomrade for hela universitetet och att
EIRA har engagemang och kreativitet som &r viktig att tillvarata och varna om.

Vid intervjuer framgar att centralarkivet vid universitetet ar eftersatt (tio till femton ar eftersatt
ndmns), och att mycket skulle kunna gallras. Auditgruppen undrar om det finns en risk att
hanteringen av arkivet far sta tillbaka da EIRA:s resurser i stor utstrackning laggs pa olika
utvecklingsprojekt. Auditgruppen menar att det ar viktigt att EIRA har utrymme bade till att
hantera arkivvarden av centralarkivet samt till att ge stod till institutioner i fragor som rér
arkivering.

Vid intervjuer framgar vikten av att utbilda universitetets verksamheter i juridiska fragor. |
nuldget ges utbildningar sdsom exempelvis juridik i praktiken, forvaltningsratt for administratorer
och prefektseminarium. Vid hog arbetsbelastning vid avdelningen riskerar dock utbildning att
prioriteras ner i forhallande till andra arbetsuppgifter. Auditgruppen ser detta som en kortsiktig
16sning och menar att hér bor avdelningen vara proaktiv och prioritera utbildning till olika
nyckelpositioner, sarskilt i digital form och i kombination med att utveckla informationen i MP.

Det pagar ett arbete for att ta fram en FAQ for GDPR, en bank med standardsvar, att anvanda
avdelningsinternt som stdd i arbetet. Auditgruppen menar att det finns ett vérde att tillgangliggdra
liknande FAQ for hela universitetet da det finns en efterfragan pa mer stod och kunskap inom
GDPR-omradet. Vidare har det inom avdelningen tagits fram ett fragebatteri angdende GDPR och
hanteringen av personuppgifter som jurister inom civilrétt kan anvéanda for att inhamta
information fran forskare som vill ha hjalp med avtal. Auditgruppen vill framhalla vardet av detta
och menar att denna typ av verktyg skulle kunna anvéndas i &n storre utstrackning och inom fler
omraden, saval for att underlatta kunskapsoverféring men aven for att sakerstélla kvalitet i arbetet.
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Tema 3: Stodets underbyggnad

Inom ramen for tema 3 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur samlar ni in ny kunskap som kan
vara till nytta for avdelningens verksamhet (t ex genom natverk, aktuella rapporter, forskning, andra
kallor)? Hur anvands denna for att anpassa och utforma det stéd som ges?

Styrkor

Vid juridiska avdelningen sker omvarldsbevakning pa flera olika satt. Av underlagen framgar att
det finns en mycket aktiv e-postlista om juridiska fragor mellan larosatena. Via SUHF finns ocksa
olika natverk som avdelningens medarbetare deltar i, och det finns &ven rattssdkerhetskonferenser,
juristkonferenser och olika natverk. Disciplinfragor ar ett omrade dar mycket diskussioner och
erfarenhetsutbyte pagar mellan larosatena. Medarbetarna vid juridiska enheten haller sig uppdaterade
med domar och sprider vidare inom enheten.

Auditgruppens uppfattning ar att bade medarbetare och chefer vid avdelningen ingar i flera bra
natverk, bade inom mer generella och mer specifika sakomraden dar en kompetensoverforing sker.
Auditgruppen ser det som en stryka att inte bara chefsnivan utan aven medarbetarna ar engagerade i
natverken.

Auditgruppen uppfattar att EIRA pa ett generdst satt delar med sig av erfarenheter kring
digitalisering av processer till andra inom sektorn. Enheten bidrar aktivt till samarbeten och
erfarenhetsutbyte mellan larosaten.

Utvecklingsomraden

Vid intervjuerna diskuterades moéjligheten att utveckla samarbetet mellan larosatena &nnu mer
genom att arbeta med att skapa en samsyn vad galler till exempel avtal mellan myndigheter.
Auditgruppen ser att det finns en potential till kvalitetsutveckling genom ytterligare samarbete och
samsyn mellan olika laroséten, och att nyttja varandra inom sektorn.

Tema 4: Medarbetarnas kompetens och delaktighet

Inom ramen for tema 4 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur arbetar ni med avdelningens
kompetensutveckling? Hur utvecklar ni avdelningens samlade kompetens utifran verksamhetens
behov? Hur skapas forutsattningar for att tillvarata medarbetarnas reflektioner och
forbattringsidéer? Hur kan medarbetare paverka och vara delaktiga i utvecklingsarbete?

Styrkor

Av underlagen och intervjuerna framgar att avdelningen besitter en hdg kompetens, inom flera olika
omraden.

Auditgruppens intryck ar att det ar en god sammanhallning inom enheterna, med ett gott kollegialt
klimat d&r man delar med sig av kunskap och erfarenheter. Medarbetarna uttrycker att de k&nner en
delaktighet och ar stolta Over sitt arbete.
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Utvecklingsomraden

Auditgruppen ser mojligheter i att utveckla och strukturera kunskapséverféringen inom
avdelningen ytterligare vilket aven bidrar till ett gemensamt forhallningssatt.
Kunskapséverforingen sker exempelvis vid avdelningsgemensamma seminarier i samband med
avdelningsmoten. Auditgruppen far uppfattningen att syfte och tema for dessa seminarier skulle
kunna forstarkas och tydliggoras. Aven de avdelningsgemensamma planeringsdagarna ar ett viktigt
forum for kunskapsoverforing mellan medarbetare vid avdelningens olika enheter och funktioner, sa
att alla far en inblick i de olika delarna av avdelningens verksamhet.

Vid intervjuer framgar att det inom GDPR-omradet finns ett behov av en generell
kompetenspafyllnad och att tillgangliggora stod i dessa fragor for alla inom den juridiska
avdelningen. Alla behtver en grundldggande kunskap for att observera och hantera GDPR-inslag i
olika &renden.

Av intervjuerna framgar att avdelningen malmedvetet arbetar med att bli fler inom varje
kompetensomrade for att minska den sarbarhet som personberoende, som exempelvis endast en
specialist inom ett visst omrade, kan leda till. Auditgruppens uppfattning ar att det ar positivt att
fortsatta i denna riktning garna med ténket att det utdver en expert pa omradet aven ska finnas minst
en annan person som ar tillrackligt bra”. Ett sadant arbetssatt kan dven bidra till 6kad kvalitet i
arbetet. Auditgruppen ser att det kraver en aktiv arbetsledning som driver &t detta hall.

Tema 5: Samverkan for ett samordnat stod

Inom ramen for tema 5 diskuteras bland annat dessa fragor: Hur sker samverkan mellan
avdelningens enheter och funktioner? Hur skapas forutsattningar for kollegialt utbyte inom
avdelningen? Hur samverkar avdelningen med 6vriga delar av universitetsforvaltningen? Hur
samverkar avdelningen med stédfunktioner vid institutioner?

Styrkor

I underlagen och intervjuerna beskrivs att det finns en vélfungerande samverkan mellan juridiska
avdelningen och flera andra avdelningar inom forvaltningen, exempelvis har samarbetet med
sakerhetsavdelningen forstarkts under det senaste aret.

Samlokaliseringen av avdelningen som skedde for ett par ar sedan underlattar kollegialt utbyte
mellan enheterna och har forbattrat forutsattningar att samverka inom avdelningen.

Avdelningens uppdrag innebér ett brett kontaktnat dver stora delar av universitetet och god
kannedom om verksamheten. Det finns goda méjligheter att anvanda varandra inom avdelningen
for att hitta ratt kontaktpersoner i verksamheten.

Utvecklingsomraden

Av underlaget och intervjuerna framgar att juristerna inom civilratt respektive inom forvaltningsratt
samarbetar kring olika drenden och har en rutin for att avropa kompetens mellan de bada
juristgrupperna. Det beskrivs en nytta for verksamheten om de bada juristgrupperna
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vidareutvecklar formerna for hur de vill arbeta tillsammans som en enhet. Auditgruppen ser att
det med en nytilltradd enhetschef ges goda forutsattningar for ett sadant arbete.

I underlaget och intervjuerna aterkommer synpunkten att juridiska avdelningen kommer for sent in i
processer. Samtidigt menar avdelningen att de har ont om resurser och darmed svart att prioritera att
vara med i ett tidigt skede da de juridiska fragestallningarna inte &r klarlagda. Auditgruppen ser att
det finns mojligheter att forma nya rutiner dar juridiska avdelningen konsulteras pa ett tidigt
stadium i hogre utstrackning &n vad som sker idag. | samband med att andra avdelningar inom
forvaltningen inleder nya uppdrag/projekt/arenden bér juridiska avdelningen géras delaktiga i att
beddma nar de behdver involveras i processen. Juridisk kompetens behévs for att identifiera de
potentiellt verksamhetskritiska juridiska fragestallningarna och utifran dessa planera in
avstamningspunkter med juridiska avdelningen under arbetets gang.

Vid intervjuer och underlag fran avdelningen berors vid flera tillfallen svarigheter som uppstar i
samarbete kring olika fragor med andra funktioner/avdelningar inom universitetsforvaltningen.
Avdelningen menar att friktionen beror pa externa faktorer som avdelningen sjélv inte kan paverka
och som utgor hinder for ett samordnat stdd. Exempel som lyfts ar olika &renden som ror
forskarstod, dar forskare upplevs bollas runt inom stodverksamheten med sina olika fragor sasom
skydd och hantering av forskningsdata. Juridiska avdelningen samarbetar med flertalet avdelningar
och beslutsnivaer inom forvaltningen vilket gor att avdelningen relativt frekvent mots av den
problematik som kan uppsta da stodet ska samordna sig. Auditgruppen menar att detta ar ett
generellt problem inom forvaltningen och att det behdver utvecklas strategier och processer for
att sakerstélla att samarbete etableras och uppratthalls mellan berérda funktioner och
avdelningar inom universitetsférvaltningen. Ett exempel ar séker hantering av forskningsdata dar
samordning mellan fysisk sékerhet, it- och informationsséakerhet, dataskydd och personalséakerhet &r
en forutsattning for ett bra och smidigt stod till forskaren. Inom detta omrade &r dven kopplingen till
e-arkiv central.
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Framtradande styrkor och rekommendationer till avdelningen

Framtradande styrkor

Avdelningen visar pa ett stort engagemang for universitetets basta och for att ge ett gott stod till sina
avnamare. Engagemanget tar sig bland annat uttryck i en stark lojalitet, en vilja att hjélpa till och i en
hog tillganglighet och snabb service.

Avdelningen har ett stort kontaktnét éver universitetet och arbetar néra sina avnamare. Det finns en
bred samlad erfarenhet och kunskap om universitetets verksamhet.

EIRA har gjort ett omfattande utvecklingsarbete for att automatisera sitt arbetssatt genom att
digitalisera och robotisera processer. EIRA delar ocksa generdst med sig av dessa erfarenheter till
andra inom sektorn.

Rekommendationer

Ta fram en rutin for att tillse att juridiska avdelningen pa ett tidigt stadium ges mojlighet att bedéma
nar de behdver involveras i processen vid nya uppdrag/projekt/arenden inom forvaltningen, sa att
avdelningen i relevanta fall ges nédvandigt utrymme att bidra med juridiska synpunkter och
beddémningar.*

Etablera en gemensam uppfattning om vad som &r en rimlig kvalitetsniva for olika typer av drenden,
utifran en riskbaserad reflektion kring vad som ar rétt kvalitet i den aktuella kontexten.

Utveckla arbetet med att undvika sa kallade onddiga fragor till exempel genom FAQ, utvecklad
information pa Medarbetarportalen och utbildningar. Utoka utbildning i juridiska fragor, sarskilt i
digital form, till olika nyckelpositioner inom universitetets verksamheter.

Utoka kompetens inom GDPR-omradet generellt inom avdelningen. Alla behéver en grundlaggande
kunskap for att observera och hantera GDPR-inslag i olika drenden.

Utveckla det interna arbetet med kompetensdverforing inom enheten for juridik for att minska
sarbarhet och séakerstalla jamn kvalitet genom till exempel dokumenterade rutiner, standardsvar,
mallar, strukturerade regelbundna seminarier och minst tva kunniga pa varje omrade.

Utveckla arbetssétt, inom ramen for ordinarie strukturer vid universitetsforvaltningen, for att
prioritera, forankra och finansiera verksamhetens forfragningar till EIRA angaende stod i
utvecklingsprojekt inom informationshantering genom digitalisering.

Sakerstall att EIRA har utrymme bade till att hantera arkivvarden av centralarkivet samt till att ge
stod till institutioner i fragor som ror arkivering.

*Detta kan inte genomforas ensidigt utan ar beroende av hogsta ledningens medverkan.



