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2020-06-01 UFV 2015/475

Halvtidsuppféljning av kvalitetsarbetet med fokus pa
former for arlig uppfoljning och utbildningsutvirderingar

Omrédesndmnden for medicin och farmaci har ombetts att
inkomma med svar pé frdgorna i anmodan om
halvtidsuppfoljning av kvalitetsarbetet med fokus pa former for
arlig uppfoljning och utbildningsutvirderingar (UFV 2015/475).

Arendet har beretts av en arbetsgrupp bestdende av prodekan vid
medicinska fakulteten, prodekan vid farmaceutiska fakulteten,
prodekan for forskarutbildningen och en studentrepresentant.

Vetenskapsomrades-/fakultetsniva

1. Hur fungerar omriadets/fakultetens former och rutiner for
det lopande kvalitetsarbetet i utbildning i sin helhet?
(oversiktligt vad fungerar bra, mindre bra och vilka
forbdttringar planeras)

Det som fungerar bra ar

e Det finns en bred kinnedom om och forankring av
utvirderingsmodellen inom vetenskapsomradet som har
implementerats vid samtliga utbildningsprogram pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva. De
utbildningsprogram som har genomfort en 6-arsutvardering
arbetar med planerade dtgiarder/utvecklingsprojekt och de
som dnnu inte genomfort en 6-arsutvirdering har tagit fram
handlingsplaner med utvecklingsprojekt infér kommande 6-
arsutvardering.

e Erfarenhetsutbyte kan dga rum nér vissa program nu har
genomgétt en 6-arsutvdrdering

e Bade l6pande kvalitetsarbete i form av handlingsplaner och
utvirderingsrapporter vid genomforda
utbildningsutvirderingar foljs upp i GRUNK/GRUFF/KUF
och AU/ON.

e Processerna dr kvalitetsdrivande och har lett till att
svagheter och problem identifierats och atgéirdats.
Exempelvis har ett utbildningsprogram identifierats med
allvarliga brister och uppfoljning i sérskild ordning pagér.
Webbsida for utbildningsutvarderingar har nyligen tagits
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fram och det framgar tydligt pa denna nér underlag ska
lamnas in for beslut och hur processerna for utvérdering
fungerar. Webbsidan innehaller dven tips och rad vid
utvirderingar och det d4r mdjligt att ta del av resultat fran
redan genomforda utvarderingar.

Det som fungerar mindre bra/
De forbéttringar som planeras inkluderar

Kursansvariga och ldrare behdver i storre utstrackning
redovisa foregdende kursvérdering och informera
studenterna om vilka fordndringar som har implementerats
till nuvarande kurstillfdlle. Kursrapporter skulle saledes bli
annu mer kvalitetsdrivande och kunna 6ka svarsfrekvensen
vid kursvérderingar.

Externa bedomare bor identifieras och kontaktas i ett tidigt
skede 1 syfte att sidkerstilla att de kan ta sig uppdrag som
bedomare.

2. a) Hur fungerar omradets/fakultetens former och rutiner
for utbildningsutvirderingar? (vad fungerar bra, mindre bra
och vilka forbdttringar planeras)

Det som fungerar bra ar

Bra stod bade fran kansliet for medicin och farmaci och
avdelningen for kvalitetsutveckling.

Programansvariga dr de som ansvarar for utforande av
utbildningsutvérderingar, vilket dr fordelaktigt eftersom de
har bred kunskap om den specifika utbildningen,
utmaningar och pagaende kvalitetsarbete. Det &r annars
kréavande att sétta sig in i det dvergripande sammanhanget
och fa en helhetsbild.

Eftersom utbildningsutvérderingar &r resurskridvande ar det
positivt att vetenskapsomradet har avsatt resurser for detta
andamal som har tilldelats utbildningsprogrammen.

Det som fungerar mindre bra ir att

Vissa program upplever att det ar svart att hitta bedomare.
Det ér stundtals svart att engagera student-
/doktorandrepresentanter. Mer erfarenhetsutbyte inom
vetenskapsomradet dr onskvért och d&ven kommunikation av
resultaten frin genomforda utbildningsutvarderingar. Vid
tidigare utvarderingar har inte alltid aterkopplingen fran
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beslutsfattande organ varit tydlig och
utbildningsprogrammen har efterfrigat mer feedback.

De forbéttringar som planeras inkluderar

Infor ndsta utvirderingscykel stréva efter att kontinuerligt
uppdatera underlag som har tagits fram for
utbildningsutvarderingar inom denna utvérderingscykel.
Kvalitetsarbetet blir séledes en integrerad del av
verksamheten och detta underléttar 4ven vid kommande 6-
arsutvarderingar.

Vetenskapsomradet har tagit fram en webbsida for
utbildningsutvirderingar dér resultat frin genomforda
utvirderingar kommer att publiceras framdver till bade
anstillda och studenter samt besdkare utifran.

Rutinerna for uppfoljning av det 16pande kvalitetsarbetet
med handlingsplaner och dterkoppling pa
utvdrderingsrapporter och planerade atgérder har nyligen
reviderats inom vetenskapsomridet efter inkomna
synpunkter fran utbildningsprogrammen.

b) Hur fungerar omradets/fakultetens former och rutiner
for arlig systematisk uppfoljning av utbildning (bade
atgirder till foljd av utbildningsutviirderingarna och
uppfoljning av ovrig utbildning)? (vad fungerar bra, mindre
bra och vilka forbiittringar planeras)

Det som fungerar bra ir att

Arlig uppfdljning av handlingsplaner (for de som dnnu inte
haft 6-arsutvirdering), respektive uppfoljning av
utvecklingsprojekt (efter 6-arsutvirdering) sker pé flera
olika nivéer (GRUFF/GRUNK/KUF och AU/ON), vilket
sdkerstdller att skdrpan 1 systemet bibehalls och att
eventuella brister upptécks i tid och kan atgiardas. Rutinerna
for detta arbete har nyligen reviderats sa att arlig
uppfoljning sker vid samma tidpunkt inom
GRUFF/GRUNK/KUF och avrapportering fran dessa
kommittéer sedan sker i AU/ON vid samma tidpunkt 1 syfte
att ytterligare harmonisera uppfoljningsarbetet inom
vetenskapsomradet.

Det som fungerar mindre bra ir att:

e Mallar som anvénds for handlingsplaner och
utvecklingsprojekt &r omfattande och inte dversiktliga.
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De forbittringar som planeras inkluderar

En 6versyn av mallar for handlingsplaner och
utvecklingsprojekt kommer att goras for att bade skapa
mallar som dr andamélsenliga och harmonisera mallarna
mellan olika fakulteter och utbildning pé forskarniva.

¢) Har omradet/fakulteten gjort niagra viktiga justeringar i
de egna former och rutiner sedan de ursprungligen
faststiilldes 2018? I sa fall vilka?

Vetenskapsomradet har reviderat alla styrdokument for
att tydliggora vissa aspekter. Tidsplanen har reviderats
efter onskemal fran vissa utbildningsprogram, den
utvecklade beskrivningen har reviderats for att skapa en
battre samstimmighet med arbetsordningen inom
vetenskapsomradet och for att tydliggoéra hur uppfoljning
av kvalitetssakring och utvérdering sker.

d) Har omradet/fakulteten planer pa att justera former och
rutiner ytterligare? Pa vilket sitt?

Mallar for handlingsplaner/utvecklingsprojekt bor ses
over. Det dr ibland en svar balansgéng mellan att ha for
generella beskrivningar av utvecklingsprojekt/atgéarder
och alltfor detaljerade sddana. Diskussion avseende hur
mallarna kan revideras kommer att ske 1
GRUNK/GRUFF/KUF.

Diskussion pagar inom GRUNK/GRUFF/KUF avseende
hur det &r mojligt att &nnu béttre ta tillvara
bedomargruppens erfarenheter/asikter och om det vid
behov dr mojligt att efter en 6-arsutvdrdering foresla en
uppfoljande diskussion/mote mellan externa bedomare
och programansvariga.

Universitetsévergripande niva

3. Har ni nigot medskick gillande UU:s évergripande
modell for utbildningsutvirderingar (innehallet i
riktlinjerna), i si fall vilket/vilka?

Bra att varje vetenskapsomrade har mgjlighet att utifrdn
UUs centrala utvdarderingsmodell anpassa modellen i
syfte att ta fram rutiner som &r anpassade utifran
verksamhetens behov. Vetenskapsomradet for medicin
och farmaci har en stor andel yrkesinriktade
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utbildningsprogram som pa vissa punkter skiljer sig at
frén utbildningsprogram som leder till en generell
examen.

e [ UU:s 6vergripande modell ndmns ej att
utbildningsutvérderingarna ska delges studentkar med
ansvar for given utbildning. I syfte att 6ka transparensen
och studenternas delaktighet dr det onskvirt att UU:s
overgripande modell inkluderar anvisning om detta.

4. a) Vilka synpunkter har ni pa den drliga konferensen om
utbildningsutvirderingar? Vad ir bra och vad kan bli

bittre?
e Mycket bra att delta infor utbildningsutvardering for tips
och idéer.

e Konferensen ér uppskattad inom vetenskapsomrédet.
Fragan ar dock hur dnnu fler lirare bade fran
utbildningsprogram pa grundniva, avancerad niva och
forskarnivd kan engageras och uppmuntras att delta.

e Det skulle vara intressant att belysa skillnader 1
forutséttningar och genomforande mellan olika
vetenskapsomrdden och olika utbildningsmiljoer, hur
detta paverkar utvirderingsarbetet och utfallet.

b) Har utbildningsansvariga pa olika nivaer (studierektorer,
programansvariga, naimnder, utskott, kommittéer)
anvindning av den universitetsovergripande drliga
kvalitetsrapporten? Pa vilket sitt? Har ni forslag pa hur den
skulle kunna utvecklas for att bli mer anvindbar?

e Bra att ldsa infor egen utvardering. Ger bra tips. Annat
varde kan vara mdjligheten att se vilka andra
utbildningar som jobbar med liknande fragor.

e Den arliga kvalitetsrapporten fyller en viktig funktion
ndr det giller att fanga upp styrkor och problem som kan
vara gemensamma for universitetet som helhet.
Rapporten kan pa ett effektivt sitt visade pa lyckade
satsningar/atgirder och samtidigt beskriva losningar till
hur problem, som flera utbildningsprogram upplever, har
atgirdats.
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¢) Vilket medskick har ni till avdelningen for
kvalitetsutveckling (enheten for kvalitet och utvirdering)
vad giller det universitetsovergripande stodet?

e [ takt med att publicerade bedémarutlatanden och
planerade atgirder frdn genomforda
utbildningsutvirderingar 6kar finns en risk att den
centrala webbsidan vid UU blir odverskadlig. Det vore
séledes bra om bedomarutlatanden och planerade
atgirder kunde struktureras pé ett mer 6verskadligt sitt,
exempelvis tematiskt. I nuléget dr det svért att ta till sig
det underlag som finns pa webbsidan och viktiga
erfarenheter, rdd och tips riskerar att ga forlorade i den
méngd information som finns pd webbsidan.

Utgangspunkterna for modellen

Uppsala universitets modell for utbildningsutvirderingar
har utformats utifrin nedanstaende utgangspunkter, som
togs fram av den universitetsovergripande arbetsgrupp som
utvecklade forslaget.

5. Hur bedomer ni att UU modell for
utbildningsutvirderingar lever upp till dessa? (kommentera
kort varje utgdangspunkt)

Modellen:
- Gr decentraliserad och bygger pad det lopande kvalitetsarbetet,
e Modellen &r i hogsta grad decentraliserad och det
uppskattas av vetenskapsomrédet att mojlighet finns att
utifran verksamhetens behov gora anpassningar.

- utgdr fran ett forskande forhallningssitt till utvirdering diir
extern kritisk granskning och kollegiala arbetsformer dr en
sjilvklarhet,
e Overlag fungerar detta vil och rutiner samt processer
utvirderas I6pande under nuvarande 6-arscykel.

- dr kvalitetsdrivande och innefattar
student/doktorandmedverkan
e Modellen dr i hogsta grad kvalitetsdrivande.
e Svart att engagera studenter och doktorander da
uppdraget ar tidskrdvande och ersittning som utgér inte
alltid motsvarar arbetsinsatsen.
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- Gr skarp, dvs. formar identifiera och dtgdrda brister, och

I syfte att sdkerstélla att skdrpan i modellen bibehélls har
rutiner for uppfoljning nyligen reviderats for att
ytterligare tydliggora pa vilka nivaer inom
vetenskapsomradet som uppfoljning sker. Vid
halvtidsuppfoljning av modellen konstateras att modellen
ar skarp och exempelvis sjdlvvérderingen av
receptarieprogrammet var mycket tydligt sjalvkritisk och
betydligt mer skarp #n vid tidigare UKA-utvirdering och
vid avslutad utbildningsutvérdering av
rontgensjukskoterskeprogrammet pavisades dven brister
som resulterade i ett beslut av omradesndimnden om
sarskild uppfoljning.

- dr sd enkel och kostnadseffektiv som majligt.

Vid 6vergang till ny utviarderingsmodell har arbetet varit
bade tids- och resurskrdvande. Forhoppningen dr dock
att utvirderingsarbetet har integrerats i det 16pande
kvalitetsarbetet till nista utvarderingscykel.

Vid 6vergang till ny utviarderingsmodell har
vetenskapsomradena erhallit centrala GU-medel fran UU
och det ar onskvért att centralt stod dven utgér under
kommande utvirderingscykel.
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