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Mal
Uppsala universitets mal med lokalvardstjansten ar att:
o samtliga verksamheter inom universitetet ska ha en likartad stidkvalitét,

e stddningen ska resultera i en jimn och hog stddkvalitet som uppfyller samtliga lagstadgade krav
avseende miljo och kvalitet,

e kunna tillhandahélla 4andamalsenlig intern lokalvardstjénst till en konkurrensméssig kostnad i
jamforelse med motsvarande lokalvérdstjanst inom 6vriga universitet och hogskolor,

e god arbetsmiljo erhalls samt att lokaler, inredning och utrustning véardas pa ett sédant sitt att de
inte utsétts for onormal forslitning,

e leveransen ska utforas med professionell stddservice och foljas upp av ett systematiskt
kvalitetsarbete,

o lokalvardspersonalen l6pande far relevant utbildning for att kunna utéva arbetet pa ett
kostnadseffektivt och arbetsmiljovanligt sétt,

e genom en tydlig och systematisk samverkan med verksamheten, utveckla tjdnsten l6pande.

Organisation

Lokalvérdstjénsten inom universitetet tillhandahalls av byggnadsavdelningen, lokalvérdsenheten.

Enhetschef tillika lokalvardschef ansvarar for det operativa arbetet och den 6vergripande driften av
lokalvardstjansten. Vid varje campusomrade finns en serviceledare som ansvarar for den dagliga
driften vid respektive omréde. Serviceledaren har det operativa personalansvaret for de
serviceassistenter som arbetar vid respektive campusomrade. Serviceledaren rapporterar till
enhetschefen. Inom byggnadsavdelningen arbetar cirka 120 anstillda vid lokalvardsorganisationen.

Milj®
Uppsala universitets lokalvard dr sedan hosten 2017 Svanencertifierad. Det dr ett sdtt att ytterligare

stiarka Uppsala universitetets varumirke da Svanen har ett stort erkdnnande och har trovirdighet i
Norden inom miljocertifiering.

Svanen ar Nordens officiella miljomérke och det drivs pa uppdrag av regeringen utan bransch- eller
vinstintresse. Man kan mérka bade varor och tjénster och miljoméarkningen hjilper konsumenter att
leva ett miljovéanligare liv.

Universitetets syfte med Svanencertifieringen var att:

e stirka lokalvardens varumirke bade inom universitetet men dven utét i relation till vara externa
kunder,

e pa ett kostnadseffektivt och enkelt sitt kommunicera miljoarbete och miljéengagemang till
omgivningen,
e genom certifieringen miljdanpassa var drift och kunna forbereda oss pa kommande miljokrav,

e genom denna typ av miljéanpassning ge mdjlighet till minskade kostnader genom att till
exempel sénka forbrukningen av rengdringsmedel,

o kompetensutveckla lokalvardens personal genom en introduktion till milj6, sédkerhet och hélsa i
tjdnsten som serviceledare och assistent,

o fA mojlighet att sitta tjdinsten som serviceledare och assistent i ett storre sammanhang i relation
till universitets miljoarbete och ddrmed bisté att minska universitetets miljopaverkan avseende
avfall, metoder, kemikalier och utrustning.
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Kvalitetspolicy

e viunderstodjer universitets strivan att erbjuda varldsledande forskning och forstklassig
undervisning.

e vi strivar efter att stindigt forbattra var verksamhet ur ett miljo-och kvalitetsperspektiv.

e vi stottar verksamheten i deras vardag for att hitta miljovéanliga 16sningar inom vart
verksamhetsomrade.

e vara medarbetare priglas av en hog grad av servicekinsla och kompetens.

e vara medarbetare tar ett eget ansvar dver arbetsmiljon samt dver sitt eget vilbefinnande pa
arbetsplatsen, vi dr varandras arbetsmiljo.

e kvalitén kontrolleras regelbundet med en skriftlig enkét samt genom dialog och samarbete med
vara medarbetare och studenter.

e vipéaverkar vara leverantorer att utveckla mer miljovanliga och stddprodukter for att ytterligare
minska vér miljépaverkan och kostnader.

e vi ar lyhorda for asikter frain medarbetare, studenter, allménhet och 6vriga intressenter.

Kvalitetssakring av tjansten

En okulér kvalitetsbesiktning ska goras fyra ganger per ar och detta sker i samrad med intendenten
och verksamheten. Besiktningen gors av serviceledare, intendent och/eller verksamhetsforetradare.
En skriftlig standardrapport sammanstills och undertecknas av samtliga parter. I rapporten ska det
framga vilka objekt som kontrollerats och resultatet av kvalitetsmétningarna. Métningarna ska
bedomas som Godkint eller Icke godként. For ej godkinda stddobjekt ska en enkel handlingsplan tas
fram for att atgédrda bristerna. Bristerna ska vara atgirdade inom dverenskommen tid.

Rapporten &r framtagen av lokalvirdsenheten vid byggnadsavdelningen.

Arsplanering

Enhetschefen ska upprétthélla en aktuell arsplanering for uppdraget omfattande samtliga planerade
tjdnster och aktiviteter under &ret. Denna ska fastslés i samrdd med intendenten. Vid samtliga
periodiska insatser (med frekvens en till fyra ganger per ar) ska avrapportering ske nér arbetet ar
utfort.

Kvalitetsmatning - kundnojdhet

En gang per ar ska en métning av ndjdkundindex genomfoéras. Métningen ska omfatta resultatet av
servicegrad samt generell syn pé stadkvaliteten. Resultatet ska anvindas som underlag for att
utveckla och forbéttra leveransen av den interna stidtjénsten.

Beskrivning av tjansten

Staddagar och tider

Arbetet anpassas sd att storningar for verksamheterna i lokalerna minimeras.

Stiaddagar dr vardagar méndag-fredag klockan 06:00-07:00 (flextid)-14:30, om ordinarie stiddag
infaller pa en arbetsfri (r6d) dag utfors stddning vardagen fore, alternativt efter helgdag
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Stadmetoder

Metoder vid daglig stddning

Metod

Innebord

Rengoring

Vi valjer 1amplig metod beroende pa typ och grad av nedsmutsning, exempelvis
dammsugning, torrmoppning, fuktmoppning, vatmoppning, kombiskurning, etc. for att

uppna en bra kvalitet.

Kombiskurning

Vid hart nedsmutsade ytor anvands kombiskurmaskin.

Torrpolering

For att bibehalla golvets ytskikt utférs vid behov torrpolering som ett komplement till den

regelmassiga stadningen.

Stadinstruktioner

Omfattning av basstiid finansierat inom internhyran (lokaltjanstkostnaden).

Lokaltyp Stidmoment Stadfrekvens
Kontorsrum Rengdring av golv Rummen rengérs 1 ggr/vecka.
Damning av fria ytor Damning av fria ytor utférs var tredje vecka.
Torkning av doérrar och snickerier Torkning av doérrar och snickerier sker vid
behov*.
*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.
Forsknings- Témning av avfall dar karl ar Rummen rengérs 2 ggr/vecka.

laboratorier

nddvandigt, dock ej returpapper
Rengoring av golv
Damning av fria ytor

Rengdring av handfat inkl. pafylining av
tval och handdukar

Torkning av dorrar och snickerier

Damning av fria ytor utfors var tredje vecka

Torkning av dorrar och snickerier sker vid
behov*.

*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.

Student-
laboratorier

Toémning av avfall dar karl ar
nddvandigt, dock ej returpapper

Rengdring av golv

Damning av fria ytor

*Rengdring av skrivtavlia
Torkning av dorrar och snickerier

*Rengoring av arbetsbank

Rummen rengdrs varannan dag.
Damning av fria ytor utfors var tredje vecka

Torkning av dorrar och snickerier sker vid
behov*.

*Rengdring av arbetsbank sker efter avslutad
kurs eller i samrad med brukare.

*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.

Kurslokaler/
Larosalar

Rengdring av golv
Damning av fria ytor

Rengdring av handfat inkl. pafylining av
tval och handdukar

Rengoring av skrivtavia

Torkning av dorrar och snickerier

Rummen rengdrs varannan dag.
Damning av fria ytor utfors var tredje vecka

Torkning av dorrar och snickerier sker vid
behov*.

*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.

Seminarierum/
Grupprum

Rengdring av golv
Damning av fria ytor
Rengoring av skrivtavia

Torkning av dérrar och snickerier

Rummen rengdrs varannan dag.
Damning av fria ytor utfors var tredje vecka

Torkning av dorrar och snickerier sker vid
behov*.

*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.
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Lokaltyp Stidmoment Stadfrekvens
Datorrum Rengdring av golv Rummen rengérs varannan dag.
Damning av fria ytor Damning av fria ytor utférs var tredje vecka
Rengdring av skrivtavla Torkning av doérrar och snickerier sker vid
Torkning av dérrar och snickerier behov*.
*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.
Bibliotek Rengoring av golv Rummen rengérs varannan dag.
Damning av fria ytor Damning av fria ytor utférs var tredje vecka
Torkning av dérrar och snickerier Torkning av dorrar och snickerier sker vid
behov*.
*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.
Studie- Témning av avfall, dock ej returpapper 1 ggr/dag.
gemensamma - . . .
ytor/Oppna ytor Rengdring av golv Damning av fria ytor sker var tredje vecka.

Damning av fria ytor

Trappor, hissar,
entréer och
korridorer

Témning av avfall, dock ej returpapper
Rengdring av golv

Damning av fria ytor

1-5 ggr/vecka beroende pa belastning och
behov*.

*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.

Toaletter, dusch-
och
omkladningsrum

Témning av avfall, dock ej returpapper

Rengoring av golv, vaggar och
inredning

Pafylining av hygienmateriel

1 ggr/dag.

*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.

Personalkok/ Tomning av avfall, dock ej returpapper 1 ggr/dag.

Fikarum Rengoring av golv Damning av fria ytor sker var tredje vecka.
Damning av fria ytor
Rengoring av mikrovagsugnar

Studentkok Témning av avfall, dock ej returpapper 1 ggr/dag.
Rengoring av golv Damning av fria ytor sker var tredje vecka.
Damning av fria ytor
Rengoring av mikrovagsugnar

Vilrum Rengoring av golv 1 ggr/vecka*

Damning av fria ytor

*Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.

Tjanster som ej ingar i nagon av de tjanster som lokalvarden tillhandahaller:

e Rengoring av datorer och skidrmar

e Rengoring av dragskap

e Rengoring av textilier

e Tomning av riskavfall

e Sanering av blod, andra kroppsvétskor och kemikaliespill

e Borttagning av klotter som inte kan tas bort med ordinarie stddutrustning
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Behovsanpassat underhallsstad

Underhallsstéid sker efter behov* en géng per ar efter terminens slut. I samband didrmed gors:
e  Golvunderhéll t ex polish och torrpolering

e Viggar flickas av

e Lister, element och dvriga snickerier dammsugs

e Ytlig dammtorkning utfors generellt pa installationer pa en rumshdjd om max 2,4 meter dir
teleskopskaft kan anvéndas.

e  Mobler torkas och dammsugs

* Behovet beslutas av lokalvardsorganisationen.

Fonsterputs

Fonsterputs utfors generellt en géng per ar och omfattar samtliga fonster- och glaspartier i fasad.
Fyrsidig fonsterputs sker dock vartannat r.

Entrémattor

Entrémattor hyrs in av respektive intendentur/institution och service tillhandahalls av upphandlad
leverantor.

Avfalls- och kallsortering

Uppsala universitet arbetar aterkommande med att minska mingden osorterat avfall och 6ka andelen
sorterat avfall.

Lokalvérdens roll i sorteringskedjan dr att i samarbete med intendenturen se till att relevanta kérl
finns i hus och soprum. Sorterat avfall transporteras av lokalvarden till soprummen.

Ovriga tjanster
Lokalvérden kan tillhandahalla extra tjdnster som inte ingér i basstiddtjansten, utan tillhandahalls
efter overenskommelse med serviceledare &r till exempel:

e Diskmaskinsskotsel

e Rengoring av kyl och frys

e Enklare byggstad

o Dammsugning av 16sa mattor

o Fyrsidig fonsterputs varje ar

e Stidning av sanitdra utrymmen tva eller fler ganger per dag

e Periodiskt underhéll t ex oljning av tragolv, dir kostnadsansvaret ligger pa hyresgéisten

e Stidning av ytor pa hogre hojd &n 2 meter

Extratjiinster debiteras per timme. Vid anlitande av extern leverantor debiteras tjéinsten
direkt till intern bestillare.

Exempel pé tjanster som tillhandahélls av extern leverantor dr mattvétt, hoghodjdsarbete,
saneringsarbeten etc.
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Forbrukningsmaterial
Det forbrukningsmaterial som anvénds vid den dagliga stidningen bekostas via lokaltjanstkostnaden.

Med forbrukningsmaterial avses:

e Pappershanddukar pé toaletter

e Toalettpapper

e Flytande tval

e Pappersmuggar pA RWC

e Insatspésar till papperskorgar, sanitetshéllare etc.
e Toalettborstar som byts ut vid behov

e Sopsickar

Stadmaterial
Stddmaterial for utférande som ingar i tjénsten bekostas via lokaltjanstkostnaden.

Med stddmaterial avses:

e Stddklara moppar

e Staddukar

e Maskiner

e Ovriga stidredskap och stiddvagnar

e Stidkemikalier

Felanmalan

Om verksamhetens personal har synpunkter eller dnskemal om arbetets utforande ska detta
framfOras till respektive serviceledare pa campusomradet. Kontaktuppgifter till serviceledarna hittar
ni pd Medarbetarportalen under Stod och Service/Lokaler/Lokalvard.

Lank: Stdd och service/Lokaler/Lokalvérd

Finansiering och fordelning av kostnader

De interna lokalvardstjénsterna finansieras genom ett lokaltjanstpaslag inom universitetets
internhyra. Kostnaderna fordelas schablonméssigt dver stidad area inom respektive byggnad som
universitetet forhyr av hyresvérdar. Rektor beslutar arligen om kvadratmeterkostnaden for tjansten
basstéd.



