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1 Bakgrund

Syftet med denna forstudie ar att mot bakgrund av sedvanliga utredningar och omvarldsanalyser
presentera ett beslutsunderlag for ett sérskilt projekt rérande en ny webbplattform vid Uppsala
universitet. Projektet har initierats av universitetsdirektdren i verksamhetsplanen for
universitetsforvaltningen.

Webben &r central for Uppsala universitets digitala narvaro och ska motsvara de férvantningar som
studenter, medarbetare och andra intressenter kan stélla pa ett modernt, varldsledande universitet.
Den tekniska plattformen ska stodja det strategiska arbetet med digitalisering och erbjuda saval
mojlighet till utveckling av digitala tjanster med anvandarfokus som utveckling av innehall for
effektiva kommunikations- och informationsvagar. En effektiv och andamalsenlig webbldsning
forutsatter att teknik och organisation och innehallsutveckling samverkar sa att universitetet kan
ligga i framkant nar det géller marknadsforing av utbildning, rekrytering av medarbetare,
forskningskommunikation och samtidigt méta anvéndarnas behov.

Teknikrelaterad problematik

Den webbpubliceringsplattform, Infoglue, som Uppsala universitet anvander for den externa
webbplatsen &r omodern och vidareutveckling av produkten har lagts ned. Aven universitetets
intranat, medarbetarportalen, har i nulaget begransade utvecklingsméjligheter pa grund av
plattformen Liferays svaga etablering pa den svenska marknaden, vilket bland annat far som
konsekvens att det ar relativt svart att rekrytera personal med plattformsspecifika kunskaper.
Plattformen &r dessutom trogarbetad, vilket gor det svart att leverera nytta till verksamheten i den
takt som Onskas. De som arbetar med att uppdatera och underhalla information pa universitetets
webb har behov av effektiva verktyg med hog anvandbarhet. Att anvanda en plattform istallet for tva
separata for intrandt och externwebb férmodas ge samordningsvinster vad géller licenshantering,
anvandarstod, kompetensférsérjning m.m. Forstudien har identifierat lampade plattformar ur ett
tekniskt och funktionellt perspektiv och har tagit fram underlag for fortsatt arbete gallande val av
plattform (se 3.2.3 och 3.5).

Brister i organisationen av webbarbetet

I samband med 6versynen av webbplattformar ses formerna for arbetet med férvaltning av teknik
och innehall 6ver i syfte att effektivisera detta arbete. Uppsala universitet har en starkt
decentraliserad organisation med drygt 1 200 redaktérer vilka har stor frihet vad galler innehalls- och
strukturutveckling pd webben. Det finns kunskapsbrister om vilka gemensamma kallor och resurser
som finns att nyttja, och i de fall de gemensamma kéllorna inte nyttjas kan ej korrekt innehall
garanteras. Den strategiska samordningen och styrningen av universitetets centrala webbkanaler —
externwebb, studentportal och medarbetarportal forsvaras. Brister i samordning, styrning och
resursfordelning gor att vi fatt ineffektiva och dyra losningar. Som en foljd av detta ar det bl.a. svart
att kommunicera med universitetets studenter och doktorander i vissa sammanhang. Avsaknaden av
strategisk samordning skapar ocksa en osakerhet i organisationen vilket medfor merarbete och
dubblering av information men ocksa en forsamrad anvandarupplevelse. Forstudien har undersokt
nuvarande webborganisation och I&mnar ett underlag for fortsatt arbete med att utveckla denna i
syfte att ka kvaliteten pa universitetets digitala narvaro (se 3.3).

Otydlig webb fér anvandarna

Varje dag gors mellan 50 000 och 70 000 besok pa universitetets externa webb. Besokarna forvéantar
sig och bor erbjudas en modern, relevant och lattanvand webbplats vid sin kontakt med Uppsala
universitet. Varje dag gors &ven narmare 10 000 besok i medarbetarportalen. De bor erbjudas ett val
fungerande och effektivt intrandt som snabbt hjélper dem att hitta ratt information och tjanster. De
webbldsningar universitetet anvander i dag har svart att méta universitetets vision om
anvandarupplevelse for studenter och anstéllda och begrénsar utvecklingen av de tjanster som ett
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modernt universitet behdver. Universitetets webb &r till manga delar fortfarande uppbyggd utifran ett
avsandarperspektiv och strukturerad efter hur organisationen ser ut. Anvéndarna behdver i dag
klicka sig runt bland en méangd olika webbplatser, pa olika subdoméner, med olika strukturer och
innehall. Exempelvis hanteras narmare 200 webbplatser pa externwebben av den gemensamma
plattformen. Forstudien har fortydligat mal och malgrupper for webben samt kartlagt anvandarmal
och besoksstrommar for att kunna skapa en mer anvéndarfokuserad webbplats for bestkarna (se
3.4).

2 Metod och avgransning

For att fanga anvandarmal gjordes en undersokning riktad till beskare av universitetets externa
webbplats i form av en enkéatundersokning (bilaga 1).! Resultaten av denna undersokning
kompletterades med besoksstatistik for helaret 2017. Behov gallande universitetets tekniska
arkitektur for webb har tagits fram i en serie workshops med e-omradet Gemensamma
webbfunktioner. En enkaét till externwebbens webbredaktérer inventerade behov av
verktygsfunktionalitet? men syftade ocksa till att ge en bild av hur redaktorsarbetet &r organiserat pa
lokal niva (bilaga 2). En risk- och méjlighetsanalys har ocksa genomforts av forstudiegruppen under
ledning av projektstddskontoret (bilaga 3).

Inledningsvis identifierades maojliga plattformskandidater baserat pa rapporter och marknadsanalyser
fran Forresters, Gartner*, Web service awards® och Real Story Group®.

For att begransa urvalet anvéndes Real Story Groups scenariomodell. 1 den modellen Klassificeras
ledande webbplattformar efter vanligt forekommande verksamhetsscenarier. Dessa scenarier
definieras utifran bl.a. arbetssétt, verksamhetshehov och ambitionsniva gallande digital
kommunikation’, och beskrivs kortfattat i det foljande:

e Enklare scenarier
o Digital marknadsforing
= Interaktiv, datadriven webbplats med standardapplikationer och
segmentering av besokare.
= Centraliserad redaktionsmodell
» Begransat antal strukturerade innehallstyper
o Online Communitys
= Anpassat for foreningar, natverk, o. dyl. Avsett for online-kommunikation.
= Decentraliserad redaktionsmodell. Besokare star for merparten av
innehallet.
= Ostrukturerat innehall
o Digital arbetsplats

! Enkiten pa externa webben I6pte fran 2017-12-11 till 2018-01-09 och drygt 65 000 svar kom in. Under denna period pagar
ansokningar fran utriket. Enkéten kommer att upprepas under varterminen 2018 for att tdcka in den svenska ansokningsperioden.
2 Enkaten sandes ut i slutet av oktober 2017 till drygt 1 200 anvandare av Infoglue. Av dessa svarade 230 pa enkaten.

3 The Forrester Wave™: Web Content Management Systems, Q1 2017
(https://www.forrester.com/report/The+Forrester+Wave+Web+Content+Management+Systems+Q1+2017/-/E-RES132941) samt
The Forrester Wave™: Digital Experience Platforms, Q3 2017

(https://iwww.forrester.com/report/ The+Forrester+Wave+Digital+Experience+Platforms+Q3+2017/-/E-RES137663).

4 Magic Quadrant for Web Content Management (https://www.gartner.com/doc/3771763/magic-quadrant-web-content-
management) samt Magic Quadrant for Digital Experience Platforms (https://www.gartner.com/doc/3846170/magic-quadrant-
digital-experience-platforms).

5 Hur mar Sveriges webbplatser? Trendrapport 2017. (https://www.webserviceaward.com/posts/2017/05/24/ny-trendrapport-hur-
mar-sveriges-webbplatser-2017/)

® The Web Content & Experience Management Evaluation Report, Comprehensive Product Evaluations.
(https://www.realstorygroup.com/Reports/CMS/)

7 Ibid. s. 1-11.
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*  Webbplatser med manga olika typer av applikationer med majlighet att
konstruera tjanstegranssnitt for specifika grupperingar och roller
= Decentraliserad redaktionsmodell
» Begransat antal delvis strukturerade innehallstyper
o Kampanj- och microsajter
= Behov av att regelbundet skapa mindre webbplatser for t.ex. specifika
evenemang, amnen eller samarbeten. Webbplatser klonas och underhalls
fran centrala mallar.
= Decentraliserad redaktionsmodell
» Begransat antal delvis strukturerade innehallstyper
o Informationswebbplatser
=  Grundl&ggande informationswebbplats med enkla redaktorsverktyg och
mojlighet att hantera och publicera innehall utan hjalp fran IT. |
myndighet- och hégskolesektorn kan dessa bli mycket stora och kréver ett
gott metadatastod.
= Ofta decentraliserad redaktionsmodell, men kan &ven vara starkt
centraliserad
=  Enkla hierarkier och strukturer i form av mappar och sidor
e Komplexa scenarier
o Global flerspraksverksamhet
= Stdrre organisationer med flertalet varumérken och divisioner som ar
verksamma i manga lander och pa manga sprak.
= Centralt styrd redaktionsmodell men med decentraliserad modell pa lokal
niva
= Strukturerad produktdata men mindre strukturerat innehall
o Avancerad personalisering
= Fokuserar pa att erbjuda besokaren en personaliserad upplevelse baserad
pa profil- och beteendemadnster
= Centraliserad redaktionsmodell
= Vilstrukturerad modell for flexibelt, kontextbaserat innehall
o Engagera malgrupper i flera kanaler
» Fokus pa ateranvandning av innehall i flera kanaler och format.
= Starkt centraliserad redaktionsmodell
= Vilstrukturerat innehall.
o Mobil plattform
= Konstruktion av mobilspecifika tjanster eller pushning av innehall till
mobilappar
= Vanligen centraliserad redaktionsmodell
»  Valstrukturerat innehall
o Innehallslager
= | detta scenario har systemet sjélvt inte kontakten med anvandaren utan
forser andra system, tjanster och applikationer med innehall
= Vanligen decentraliserad redaktionsmodell
»  Valstrukturerat innehall

Forstudiegruppen identifierade relevanta scenarier for att kunna begransa antalet plattformar att
undersoka vidare. Se 3.2.3.
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2.1 Avgransningar
Foljande omfattas inte av forstudien:

o Digital workplace-scenarier; samarbetsverktyg av slaget medarbetarportalens gruppytor,
medarbetarportalens motesytor, SUNET Box, KVKs SharePoint o. dyl.
Studieadministrativa system och larplattformar

Forskarutbildningsadministration

Administrativa system som Raindance, AKKA; Primula m.fl.

Datalagring

3 Resultat och slutsatser

3.1 Omvarldsanalys

Under forstudien har vi tagit del av andra larosatens och organisationers erfarenheter kring
plattformar och organisation av webbarbete. Detta har gjorts genom besok eller annan kontakt med
bl.a.:

Lunds universitet
Karolinska institutet
Goteborgs universitet®
Mittuniversitetet
Kungliga musikhogskolan
e Swvt

En tydlig trend ar att webbarbetet professionaliseras genom att roller och mandat tydliggoérs i en
redaktdrsorganisation. Det finns en uttalad stravan i flera fall att centralisera struktur- och
innehallsarbetet till tydliga grupperingar for att 6ka kvaliteten. Antalet redaktorer med bredare
ansvar for innehall och strukturer minskas, medan ett flertal tidigvarande redaktorer istéllet axlar
rollen som skribenter med ansvaret att uppdatera befintliga sidor.

Vanligt ar att UX (User Experience)® aterfinns som en funktion som gar 6ver linjegranserna i
organisationen med ansvar for att innehall och tjanster utformas pa ett anvandbart och tillgangligt
satt. Regelbundna anvéandartester &r ett satt att I6pande sékerstalla att det digitala innehall som
produceras ar av véarde for malgrupperna. Detta sparar arbetstid d& framtagande av onédigt material
kan undvikas i hdgre grad.

Forstudiegruppen har éversiktligt granskat andra laroséatens informationsstrukturer pa webben. Det
ar vanligt att samla hela webben under huvuddomanen istallet for att splittra informationen pa
subdomaner. Det dr lttare for anvéndaren att hitta och ta sig till information om ett specifikt
anvandarmal samlat utifran detta anvandarmal snarare an att leta efter informationen utspridd pa ett
flertal olika platser och subdoméner. Webben struktureras utifran anvandarens perspektiv och inte
efter vilka delar av organisationen som ansvarar for de olika informationsbitarna, da detta ar nagot
anvandaren inte skall behéva ha kunskap om. Istéllet leds anvéndaren till den plats var
organisationen samlat det innehall som svarar mot anvandarmalet ifraga.

8 Sarskild nytta har vi haft av Géteborgs universitets beredvillighet att dela med sig av resultaten av den forstudie de nyligen bedrivit
infor ett nytt webbprojekt.

 Anvandarupplevelsen (UX) definieras i 1SO 9241-210 som "En persons uppfattningar och reaktioner som resulterar fran
anvandning och/eller forvantad anvandning av en produkt, ett system eller en tjanst."”
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P4 teknikomrédet har arkitekturmonstret mikrotjanst'® vuxit fram for att undvika den inldsning som
uppkommer med utveckling och driftsattning i monolitiska produkter. Monstret innebér en design
som separerar vél avgrénsad funktionalitet utvecklad och driftsatt som oberoende tjanster som stoder
integration genom standardiserade protokoll. Pa sa satt blir tjansterna oberoende av varandras
tekniska miljoer och sa lange protokollen inte bryts sa kan tjansterna migreras oberoende av
varandra.

3.2 Teknisk plattform och funktionalitetsbehov

3.2.1 Krav pa teknisk arkitektur
Kravstallning pa teknisk arkitektur for digital publicering kan delas in i tva huvudsakliga perspektiv:

e konsumentperspektivet — bestkare, tjanster och struktur
e producentperspektivet — forvaltningsorganisation och processer

Besokare, tjanster och struktur

En malbildsbeskrivning for konsumentperspektivet har tagits fram i arbetet. Modellen ger en
beskrivning av ett somlost forhallande mellan externt och internt behov av tillgang till information
och tjanster via webben. Beroende pa vilket férhallande besckaren har till universitetet formas en
malgruppsanpassad vy av den totala uppsattningen av tjanster. En dvergripande kategorisering av
tjansterna har gjorts enligt:

Huvudsakliga informativa tjanster framst for externt bruk
Informativa interna grundtjanster

Exponerade interna tjanster

Webbplatser utanfor universitetets huvudsakliga webbplatser

Huvudsakliga informativa tjanster framst for externt bruk exemplifieras genom
Utbildningsinformation, Forskningsinformation, Samverkan, Museer och samlingar, Bibliotek samt
Nyheter. Delvis satts tjansterna samman genom struktur och webbanpassat innehall, delvis genom
aggregering av information ur andra tillampningar.

Bland informativa interna grundtjanster kan exempel ges med malgruppsinriktad information for
saval utbildnings- som forskningsadministration. Dartill finns mer generellt riktad information kring
administration och nyheter som ror den anstallde, oavsett intern roll. P4 samma satt som for
tjdnsterna inom kategorin "Huvudsakliga informativa tjanster framst for externt bruk™ sa sitts
tjansterna samman av bade webbanpassat innehall och aggregerad information ur andra
tilldmpningar.

Kategorin Exponerade interna tjanster” exemplifieras i modellen enbart med Maél och regler”,
populért kallad ”Mal- och regelsamlingen”. Andra exempel pé exponerade interna tjanster skulle
kunna ges med ”Bestéllning av IT-tjanst” ddr anvindare kan bestilla de IT-tjdnster som
tillhandahalls av universitetet som Behorighetstilldelning i IT-tjanst, Databas och Server — tjanster
som &r aktuella i olika initiativ.

Universitetet bistar andra organisationer med stod for kommunikation via webb. Dessa webbplatser
produceras och publiceras via universitetets tekniska infrastruktur men betraktas inte som delar av

10 Fritt Gversatt fran engelskans micro service.
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universitets huvudsakliga webbplatser. Ett tydligt exempel pa en sadan webbplats &r Swedish
National Infrastructure for Computing.

Ur ovan beskrivning av webbaserade tjanster och bidragande tillampningar finns tva tydliga monster
for det sammantagna behovet. Det forsta stora behovet handlar om att kunna anpassa
webbupplevelsen baserat pa vem besokaren ar — i kommunikationstermer talas det om riktad
personliserad information som gor att besokare pa ett anpassat satt far tillgang till den information
och tjanster som bestkaren mest troligt ar intresserad av. Det andra stora behovet &r
sammansattningen av webbstruktur, traditionellt webbinnehall som artiklar samt information hamtad
fran andra tillampningar. Tillampningar som pa olika sétt utgor ett annat, specialriktat
verksamhetsstod, men vars information behéver kanaliseras via olika webbaserade tjénster.

Forvaltningsorganisation och processer

Arbetet med att definiera forvaltningsorganisation, roller och de processer som omger framtagande
och publicering av webbaserat och annat digitalt innehall berdrs 6versiktligt i forstudien. Modellen
som beskriver de ingaende olika logiska delarna av en tillampning for innehallshantering for webb
baseras i huvudsak pa processen for att producera och publicera artiklar. Processen skiljer pa rollerna
skribent och redaktor dar ansvaret och den faktiska mojligheten att publicera innehall begrénsas till
redaktorsrollen.

De logiska delarna innefattar redigering av innehall, hantering av digitala media vilket inkluderar
saval bilder som strommad video, publicering till bade webb och andra digitala kanaler men dven
exempelvis arbete med att rikta olika innehall och tjanster mot olika malgrupper.

Det arkitekturarbetet gjort i forstudien &r att definiera ramarna for den tekniska arkitektur som
behdvs for att implementera det 6vergripande IT-stodet. De olika ingdende komponenterna som
utgdr ramarna &r:

e Innehallshantering for webb

e Digital mediehantering

e Webbformulér

e Digitala skarmar

e  Teknisk arkitektur for egenutvecklad webb
o Teknisk arkitektur for mobila applikationer

I respektive komponent finns ett antal olika ingéende funktioner och exponerade tekniska tjanster.
Det fortsatta arbetet innebar att specificera tekniker, produkter, ramverk, programsprak etc. for alla
ingaende delar vilket tillsammans ger en beskriven digital publiceringsplattform.

3.2.2 Innehallsproducenternas funktionalitetsbehov

For att inventera behov géllande verktygsstod gick en enkat ut till 1 253 personer som arbetar med
innehall pa externwebben. 230 svar inkom (18,3 %). Av det totala antalet med rollen
webbplatsansvarig svarade 54 % pa enkaten, jamfort med 12 % av redaktorerna och 11 % av
skribenterna. Enkaten lag ute under en vecka i slutet av oktober 2017. Mer djupgéaende diskussioner
har forts med ett mindre urval av dessa anvandare. Utdver detta har erfarenheter kring
funktionalitetsbehov fran support- och utvecklarteam i e-omradet Gemensamma webbfunktioner
vagts in.

1 http://snic.se/
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De uttryckta behoven kan pa en oversiktlig niva grupperas pa foljande vis:

En rod trad i majoriteten av svaren &r att anvandarna efterfragar lattanvanda verktyg var
sidor, innehall, funktioner och anpassningsbara egenskaper grupperats tydligt och kan hittas
enkelt. Anvandarna vill Iagga huvudfokus pa att skapa innehall, inte pa att forsoka forsta
och hitta i ett verktyg.

Bra sprakhantering.

For mediehantering efterfragas mer avancerat verktygsstod for redigering och aggregering
&n vad dagens plattform erbjuder.

Mdjlighet att skapa, publicera och samla in data via formular.

Ett stort antal vill ha mojlighet till differentierad behdrighetshantering, dvs att olika roller
kan ges behorighet till vissa delar av en webbplats. Man 6nskar ocksa distribuerad
behorighetshantering for att kunna hantera behdrigheter lokalt.

Ateranvandning av innehdll i flera kanaler, exempelvis samma nyhetsbank och kalendarium
for intranat och extern webb, med maéjlighet att ange per innehall om det ska visas internt
och/eller externt.

Integrationer med andra system vid universitetet (nyhetsbanken, selma, DiVA,
personalkatalogen, kalendariet m.fl.).

Resultatet av behovs- och funktionalitetsinventeringen I&amnas i sin helhet till efterféljande
upphandlingsprojekt. Se bilaga 2 fér en sammanfattning. Noteras bor att redakt6rernas behovsbilder
inte alltid fangar upp vad universitetet som organisation behover i form av funktionalitet da de har
utgatt ifrdn dagens behov och arbetsstt.

3.2.3 Urval
Forstudiegruppen har 6versiktligt orienterat sig om féljande plattformar for digital kommunikation:

Acquia: Drupal

Adobe: AEM Sites

Atex: Polopoly

BloomReach: Digital Experience Platform
CCI Europe: Escenic

Contentful: Contentful

CoreMedia: Digital Experience Platform
Crafter Software: Crafter CMS
CrownPeak Technology: CrownPeak CMS
DotNetNuke: DotNetNuke

e-Spirit: FirstSpirit

Episerver: Episerver

eZ Systems: eZ Enterprise

GX Software: XperienCentral

Hannon Hill: Cascade CMS

IBM: Web Content Manager

Ingeniux: Ingeniux Content Management System
Jahia: Digital Experience Manager

Joomla Project: Joomla!

Kentico: Kentico CMS

Liferay: Liferay Digital Experience Platform
MODX: Revolution

Magnolia: Magnolia CMS

Microsoft: SharePoint 2016 WCM
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OmniUpdate: OU Campus
OpenText: OpenText Web Experience Management
OpenText: TeamSite

Oracle: WebCenter Sites

Perfect Sense Digital: Brightspot
Plone: Plone CMS

Progress Software: Sitefinity CMS
SDL: SDL Web

SiteVision: SiteVision CMS
Sitecore: Experience Platform
TERMINALFOUR: Site Manager
TYPO3: TYPO3

Umbraco: Umbraco CMS
WordPress: WordPress

Ur dessa har sedan ett urval av plattformar gjorts utifran foljande scenarier, beskrivna i avsnitt 2;
digital marknadsforing, kampanj- och microsajter, informationswebbplatser, avancerad
personalisering och mobil plattform. Scenarierna har viktats utifran den sammanstéllda behovsbilden
och ambitionsnivan framat. God tillgang till kompetens i form av leverantorspartners i Europa,
moderna och anvandbara verktyg for redaktorer, kommersiella produkter eller open source produkter
med kommersiell backning har ocksa anvants som kriterier for urvalet.

Enligt regelverk for upphandling ar det inte majligt att som resultat av en dylik urvalsprocess fa fram
en eller ett par slutkandidater. Det skulle heller inte gynna kravstallningsprocessen. Daremot fas ett
antal plattformar som &r intressanta att i en upphandlingsférberedande fas undersoka djupare och
aven bjuda in till produktdemonstrationer i syfte att samla information till arbetet med kravstallning.

Dessa ar:

e Aquia Drupal

e Bloomreach DXP

e Episerver CMS

e eZ Systems eZ Enterprise

e Hannon Hill Cascade CMS
e Magnolia

e Progress Software Sitefinity
e Sitevision CMS

e Terminalfour

Flera av dessa erbjuds i form av molntjanster, vilket kan vara en fordel. Utvecklarresurser kan da
fokusera pa att bygga applikationer for verksamheten istallet for att underhélla en IT-infrastruktur.

Handlingsalternativ

Enligt direktivet till forstudien ska tva till tre olika handlingsalternativ gallande val av plattform tas
fram. Forstudien har identifierat tre olika handlingsalternativ géllande val av plattform som behdver
undersokas i den upphandlingsforberedande fasen.

Alternativ 1 innebér en inriktning mot plattformar som ar mer lika den vi har idag, som &r bra pa att
hantera stora mangder statisk information i enklare strukturer. Fokus ligger pa bra verktyg for
redaktorer och bra metadatastod for hantering av webbinformation pa traditionellt vis. Den hér typen
av produkter ligger inte alltid i framkant i teknikutvecklingen utan hamnar lite pa efterkélken vad
galler forvantningarna pa hantering av och mojligheter med digitala kanaler idag.
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Alternativ 2 innebér en inriktning mot plattformar som &r nischade mot hdgskolesektorn. Dessa
plattformar ar vanligt férekommande hos ett stort antal larosaten i USA, Kanada och Storbritannien.
Dessa plattformar tenderar att ha fardigutvecklade komponenter for vanligt forekommande behov
hos sektorn sasom kurskatalog, campuskarta, m.m. Detta maste dock naturligtvis kopplas in till egna
data och informationskallor.

Alternativ 3 innebér en inriktning mot moderna plattformar med bred funktionalitet och
utvecklingsmdjligheter oavsett sektor. Dylika plattformar erbjuder god flexibilitet och bra
integrationsmajligheter med befintliga informationskallor. De erbjuder ocksa méjligheten att kunna
personalisera information, d.v.s. anpassa webbupplevelsen baserat pa vem besokaren ar.2

3.3 Organisation

3.3.1 e-omréadet

Forstudien har identifierat omraden i nuvarande forvaltningsorganisation var det saknas rutiner eller
dar befintliga rutiner inte ar tillrackligt tydliga. Dessa forbattringsforslag, som lamnas 6ver till
forvaltningsorganisationen for eventuell atgard, ar:

e Forbattra processen for hantering av 6nskemal och identifiering av verkliga anvandarbehov
géllande nyutveckling av funktionalitet.

o Fortsatta forandra supportfunktionerna till att bli mer proaktiva och sjalvhjalpsinriktade.

o Fortydliga riktlinjerna for domannamnshantering vad galler hantering av samarbetswebbar,
centrumbildningar, forskningsprojekt, tjanster, doméner utanfér uu.se m.m.

o Faststall kriterier for upplatande av centrala resurser for digital narvaro/webbplats, vilka
regler som da galler i form av varumarke, behorighetstillgang m.m.

o Verka for informationsstrukturer som moter bestkarens behov vad géller institutioner,
centrumbildningar, forskningsprojekt/forskargrupper, forskning, konferenser,
centrala/lokala tjanster.

e Bygg upp rutiner kring regelbunden relevans- och acceptanstestning av soktjansten med
tillhérande underhallsarbete.

o Forbéttra processer och rutiner for anvéndbarhets- och tillgénglighetstestning.

I dag stalls krav stalls stora krav pa tillganglighetsanpassning, mojligheten att hitta information och
anvéandarupplevelse for vilket sarskilda kompetenser och roller kravs. Forvaltningsorganisationen
saknar idag foljande roller for att kunna sékerstalla bra anvandarupplevelser:

e Sokexpert
Sakerstéller att relevanta sokresultat levereras av universitetets egen séklésning samt
sokoptimerar universitetets innehall gentemot externa sékmotorer.
Ansvarar for relevanstester. Arbetar med redaktorer, skribenter och utvecklare for
sokoptimering av innehall.

e  User Experience-funktion
Sakerstaller att innehdll och tjanster utformas pa ett anvandbart och tillgangligt satt.
Kan med fordel samordna arbete 6ver e-omradesgranser.

12 Se utforligare beskrivning i avsnitt 3.2.1, s. 8
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3.3.2 Redaktodrsorganisation

For att sakerstalla verksamhetsnytta och att anvéndarnas behov och upplevelse sétts i fokus behover
webbarbetet professionaliseras. Kvaliteteten pa innehallet i universitetets digitala kanaler och
tjanster behdver forbattras. Arbetet med innehallsproduktion behdver organiseras sa att roller, ansvar
och mandat tydliggors.

Over halften av respondenterna pa enkaten till webbredaktérer i organisationen (bilaga 2) jobbar
idag pa egen hand. Ofta har de webbarbetet som en bisyssla och avsatter hdgst en timme i veckan till
att uppdatera och underhalla webbplatsen. 84 % &ar TA-personal, larare/forskare eller doktorander.
Endast 16 % har rollen kommunikattr. Det innebar att de flesta redaktdrerna i organisationen har
huvudsakligen andra arbetsuppgifter an webb och saknar bade utbildning och kompetens for
uppgiften i fraga. Det rader dessutom oklarheter gallande bade syfte och mal for de lokala
webbplatserna. | manga fall visar enkaten till redaktérerna att man pa den externa webben vander sig
till en intern malgrupp. | flera fall finns ingen tankt malgrupp alls utan drivs av ett upplevt behov om
att man behdver synas. Pa fragan gallande vilket mal man har med sin webbplats svaras exempelvis
”vara synliga”, “att den ska finnas”, ”sprida information”, ”informationsspridning” och att finnas
ifall nagon skulle leta efter information om véra projekt”. De flesta svaren ger en bild av ett inifran-
och-ut-perspektiv”. Att kommunicera till en intern malgrupp i en extern kanal och vice versa
forsvarar for samtliga malgrupper.

Universitetet &r i behov av en strukturerad webborganisation for att kunna driva ett professionellt
webbarbete. Det krévs ocksa en strategisk samordning av webbkanalerna samt ett fortydligande av
malgrupperna for respektive webbkanal. En redaktorsorganisation skapar tydliga roller och
sakerstaller ett samarbete, tydliggor dgarskap och beslutsgangar. Detta borgar for hog kvalitet och
god anvéndarupplevelse. En dylik organisation tydliggor ocksa skillnaden mellan strategiskt och
operativt webbarbete. Redaktérerna ges utrymme att fokusera pa en strategisk innehallsutveckling
dar universitetets malgrupper och anvandarmal &r i fokus. Sammanfattningsvis antas farre
redaktdrer, ratt kompetens och en mer samlad arbetstid inte bara effektivisera arbetet utan dven leda
till ett forbattrat innehall och en tydligare struktur, samt minska supportbehovet.

En framtida professionaliserad redakttrsorganisation behdver arbeta enligt en kommunikations- och
kanalstrategi som tydliggdr vad som kommuniceras, till vem och i vilken kanal. Processer for att ta
hand om kommunikationsbehov som uppstar i organisationen behdver ocksa utarbetas.

Organisationsforslag

Webbledning
Avseende den universitetsgemensamma nivan.
Samordnar den strategiska utvecklingen av de digitala kanalerna. Bestar av:

e |T-strateg
Strategisk utveckling och bestéllning av plattformar och tj&nster.
Leder och koordinerar arbetet i e-omradet.

e Kommunikationsstrateg
Strategisk utveckling av digitalt innehall.
Leder och haller samman rad for huvudredaktorer.

Roller
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e Huvudredaktcrer for digitala kanaler (externa, interna och studenter).t3
Utveckling och styrning av digitalt innehall.
Uppf6ljning och kvalitetskontroll av innehallet sa att det féljer regelverk for anpassning och
avstamning mot malgrupper, relevans, metadatamarkning for hittbarhet, tillganglighet etc.

e Redaktorer for externa prioriterade malgrupper och landningssidor for forskning, utbildning,
samverkan, kultur och nyheter.
Sakerstalla malgruppsfokus hos tjanster och innehall.
Koordinera arbete med dvriga redaktorer.

e  Malgruppsredaktorer for de interna malgrupperna forskare, doktorand, chef,
larare/handledare, anstalld.
Kan expanderas med fler avdelningar/omraden/malgrupper efter behov.

e Redakttrer for institutioner, centrumbildningar, projekt motsv.
Ansvarar for begransad del av strukturen.

e Skribent
Ansvarar for att uppdatera och underhalla befintligt innehall.

For att samordna arbetet i de digitala kanalerna behdver olika redaktorsrad inrattas. Dessa
redaktorsrad inrattas av kommunikationsavdelningen i det Iépande linjearbetet.

3.4 Malgruppsanpassad webb

Forstudien har gatt igenom besoksstatistik och besoksstrommar och dven haft en enkat ute pa
externwebben for att samla in information om vilka besokarna &r och vilka anvandarmal de har. Se
bilaga 1.

Webbtrafik 2017

Besoksstatistiken for universitetets externa webbplats visar att startsidan (www.uu.se) i stor grad
anvands av anstéllda och befintliga studenter for att na andra system. Av de 3 325 395 besok
startsidan hade under 2017 sa loggade 37 % av dessa direkt in i studentportalen och ca 7 % loggade
in i medarbetarportalen. S& manga som 36 % av de som besokt startsidan avslutar direkt sitt besok,
dvs besoker inga fler sidor vid uu.se. Den senare gruppen kan antas vara anstallda och studenter som
har uu.se som ett bokmarke i sin webbldsare. Det &r en tes som stddjs vid analys av direkttrafik till
webbplatsen, dvs ingangssidor dar besoken startat via en direkt ingang, exempelvis ett bokmarke. Ca
27 % av det totala antalet besokare kommer via direkttrafik till startsidan pa uu.se.

Den direkta webbtrafiken &r ocksa den storsta kallan nar det galler att hanvisa trafik till webbplatsen
i stort — ca 54 %. 38 % av besoken har sitt ursprung via en extern sékmotor och 6,4 % ar fran
externa hanvisare, exempelvis antagning.se och facebook. Viktigt att komma ihdg r att sattet som
besdkarna nar webben pa varierar stort beroende pa vilket innehéll det ror sig om. Det ar ocksa i
manga fall beroende av besokarnas varumarkeskannedom och mal med sokningen, ndgot som visar
sig om man ser till vilka sékord som anvands for att ta sig till webbplatsen. Google éar i sarklass den
s6kmotor som hénvisar mest trafik till uu.se, hela 90 % av den totala méngden. En analys av topp 20
loggade stkord som bestkare anvander for att ta sig till webbplatsen, visar att ca 90 % av s6korden
ar varumarkesrelaterade — Uppsala universitet, universitetet uppsala, uu osv. Nagot som visar att
besokarna i dessa fall bade kanner till varumarket och kommer till webbplatsen i ett specifikt arende.
Det &r inte ovanligt att majoriteten av bestken pa exempelvis en forskningsnyhet harstammar fran
sokmotorer eller nyhetsbrev, dvs bestkaren passerar i dessa fall aldrig startsidan. | dessa fall kan

13 Detta inkluderar inte LMS.
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man anta att besokarna har sokt &mnesvis, utifran intresse och behov utan tanke pa vem som kan
tankas tillhandahalla innehallet.

Vilka &r da de mest anvanda sidorna? Om man utesluter startsidorna fér uu.se, studentportalen och
medarbetarportalen som &r de tre sidor som har flest bestk &r det framst sidor géllande utbildningar,
kurser och program. Forst pa artonde plats kommer en sida som inte har med utbildning eller andra
system att gora, namligen available positions respektive lediga jobb.

Besokarenkat

Drygt 65 000 svar inkom pa den besokarenkat som lag ute pa den externa webbplatsen under
perioden 2017-12-11 — 2018-01-09. Enkéten visades drygt 275 000 ganger. Enkaten kommer att
upprepas under varterminen 2018 for att ticka in den nationella ans6kningsperioden. Avsikten &r att
da aven inkludera medarbetarportalen i enkaten.

Fran den nationella delen av webben inkom narmare 34 000 svar (svarsfrekvens 19 %), fran den
internationella delen av webben inkom narmare 32 000 svar (svarsfrekvens 35 %). Fler besokte
universitetets webbplats med en mobil enhet pa den nationella sidan. Fordelningen av enhet var
enligt foljande:

Nationella sidan

e 6% surfplatta
e 32 % mobilt
e 62 % desktop

Internationella sidan

e 3% surfplatta
e 24 % mobilt
e 73 % desktop

Pa fragan géllande i vilken roll man besokt sidan svarade de internationella besokarna

74 % — presumtiv student (vill studera)

10 % — forskare fran ett annat universitet

e 6% — jobbstkande

e 4% - befintliga studenter

e 4% —annan

e 1% —representant fran annat foretag/organisation
e 1% -—anstélld vid Uppsala universitet

I svaren som inkommit fran enkaten pa den nationella webbplatsen framkommer en stérre spridning
av roller.

e 39 9% - presumtiv student (vill studera)

o 31 % - befintlig student

e 13% —annan

e 7% —anstélld vid Uppsala universitet

e 4 9% —forskare vid annat universitet

e 3% - representant fran annat foretag/organisation
e 3% — jobbsokande

De som har angett rollen annan séger sig i nésta steg vara student eller anstalld vid annat universitet.
Har hittas ocksa nagra som besokt webbplatsen i rollen foralder, journalist och alumn.
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Anledningen till besoket pa den internationella webben har enligt enkatsvaren i huvudsak varit att

52 % — hitta en utbildning
20 % — hitta information om studier och studentliv

e 9% — soker lediga jobb

e 6% — soker forskning och publikationer
e 4% — annat

e 3% — soker kontaktuppgifter

e 3% — tadel avevenemang och nyheter
e 2% — hitta samarbetspartner
e 1% — loggainiandra system

Anledningen till att besoka den nationella webbplatsen &r enligt svaren pa enkaten

e 30% - hittaen utbildning

e 23 % — hitta information om studier och studentliv
e 14 % — soker forskning och publikationer

e 12% — annat

e 6% — tadel avevenemang och nyheter
e 6% — loggainiandra system
e 5% — soker kontaktuppgifter

e 3% — soker lediga jobb
e 1% — hitta samarbetspartner

De som svarat annat anger i nésta steg bl.a. att de sokt information om nationella prov eller vill
anvanda bibliotekstjanster.

Fler hittade vad de sokte pa den nationella sidan, 77 %, jamfort med 71 % pa den internationella.
Nar det galler nojdheten med besoket sa var fler néjda pa den internationella sidan — 72 %, jamfort
med andelen nojda besdkare pa den nationella sidan — 65 %.

Analys

Analysen av enkatsvaren visar vidare att det inom vissa roller finns en skillnad gallande syftet med
besoket beroende pa om det gjordes pa den nationella eller internationella webbplatsen. Anstéllda
letar efter kontaktuppgifter pa den nationella webben medan anstallda pa den internationella letar
efter utlysta tjanster. Besokare med rollen forskare letar framst efter publikationer och nyheter
nationellt medan de soker efter jobb pa den internationella. Att man inte hittar uppgifter om forskare
och deras publikationer forklaras delvis av att manga anstallda fortfarande inte har kopplat sina
publikationer till de personliga cv-sidorna i katalogen. En annan forklaring kan vara att man som
bestkare maste ha en stor kannedom om var i organisationen en viss forskargrupp finns for att hitta
den. Andelen bestkare som har angett att de foretrader annat foretag eller organisation letar framst
efter publikationer pa den nationella delen av var webb medan de pa den internationella ar mer
benégna att lasa nyheter och soka efter en samarbetspartner.

Nationellt har rollerna anstalld, student och jobbstkande — oavsett syfte — lattast att hitta vad de
soker. Svarast att hitta det de soker har de med rollen forskare (fran annat universitet) och
foretag/organisation. P& den internationella sidan hittade bestkarna — oavsett roll — det de s6kte om
syftet var nagot av féljande — hitta information om studier och studentliv, hitta en utbildning/kurs,
lasa aktuella evenemang och nyheter. De internationella besékarna hittade daremot inte vad letade
efter — oavsett roll — om det handlade om att hitta en samarbetspartner, fa atkomst till forskning eller
hitta kontaktuppgifter.
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Sammanfattningsvis kan ségas att den viktigaste faktorn for ngjdhet &r inte helt ovantat om
besckaren kan hitta det den soker. Roll har ingen inverkan pa néjdheten. Uppgifter och innehall som
ar strukturerat utifran organisatorisk modell &r svart att hitta, exempelvis forskning och
kontaktuppgifter. | dag saknas t.ex. en samlad forskningsingang. En sadan skulle ge besokaren en
overblick dver pagaende forskningsprojekt, forskningsomraden, infrastrukturer, forskare och
samarbeten, med majlighet att koppla pa rapporter, publikationer m.m. De delar av webbplatsen dar
innehall ar uppbyggt utifran ett besokarperspektiv och roll (t.ex. utbildningsinformationen) tenderar
att gora besokarna mer nojda.

Universitetets webb behdver ga fran att vara en organisatoriskt uppbyggd och utspridd webb till en
sammanhallen. Besokaren skall inte behdva veta vilken del av organisationen som har information
om en viss utbildning eller forskning for att kunna hitta dit och ta del av den. Universitetets digitala
innehall och tjanster bor samordnas och samlas efter besékarnas mal och behov. Innehall fran dagens
manga webbplatser pa egna subdoméner bereds plats i en tydlig struktur som forenklar for besokaren
att hitta ratt. Detta innebér att institutionswebbplatser kan fokusera pa profilering av verksamheten
och ur gemensamma datakallor fa sadant som kan presenteras automatiskt och samlat. Detta &r en
anpassning till malgruppernas behov och underlattar for redaktérerna. Nar informationen ar samlad
och latt s6k- och filtrerbar blir det enklare for bestkaren att hitta information utan att férdenskull ha
k&nnedom om universitetets organisation.

Malgrupper for webben

e  Externa malgrupper
o presumtiva studenter
o presumtiva medarbetare

= forskare
= TA

o finansiarer

o press

e Interna malgrupper
o studenter
forskare
doktorander
larare
TA
chefer
anstallda

O O O O O O

3.5 Rekommendationer

I samrad med universitetets upphandlingsavdelning har forstudiegruppen identifierat ett antal
tankbara aktiviteter i upphandlingsprocessen.

Forbereda upphandling

1. Formera utvarderingsgrupp

Prioritera hognivakrav utifran forstudiens underlag

Utforma anvandningsfall och frageunderlag till demoomgang

Kontakta leverantorer av identifierade plattformar och bjud in till testkérning/demo
Utvardera demoomgang

Formulera kravspecifikation

Formulera utvarderingsmodell

No ok wN
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Upphandling

8. Forfragningsunderlag annonseras
9. Utvardering

o Skall och bérkravsuppfyllelse analyseras.

o Integrations-, migrations- och anvandbarhetstester av kvarvarande plattformar.
10. Tilldelningsbeslut & avtal

4 Bilagor

Ref. |Dokumentnamn

1 Bilaga 1 - Besokarenkat.pdf

2 Bilaga 2 - Redaktorsenkéat.pdf

3 Bilaga 3 - Riskanalys.pdf
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