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1 Inledning 

Detta dokument är en beskrivning av Uppsala universitets e-förvaltningsmodell som är en 

samverkans- och prioriteringsmodell för förvaltning och vidareutveckling av Uppsala 

universitetets digitala miljö. Den bygger på en strukturerad samverkan mellan verksamhet och IT 

som tillsammans prioriterar så att rätt saker utförs.  

Modellen baseras på pm3, en förvaltningsmodell som är vida spridd både inom privat och inom 

offentlig verksamhet.  

2 Omfattning 

E-förvaltningsmodellen omfattar de IT-system och tjänster som IT-nämnden har beslutat ska 

förvaltas gemensamt och som i huvudsak hanteras av UIT. Dessa system och tjänster utgör stöd 

till Uppsala universitets verksamhet.  

Förvaltning av den digitala IT-miljön innefattar att säkerställa användbarhet, tillgänglighet, 

stabilitet och utveckling. E-förvaltningsmodellen utgör stöd för detta genom att tillhandahålla 

ramar för förvaltningsarbetet i form av struktur, styrning, arbetssätt, roller och ansvarsfördelning 

samt besluts-, mötes- och samverkansfora.  

3 Styrning 

3.1 Principer för styrning 

E-förvaltningsmodellen är ett stöd i att åstadkomma en styrbar förvaltning av universitetets IT-

miljö för att säkerställa rätt prioriteringar, helhetssyn och kostnadskontroll och utgår från av IT-

nämnden beslutade principer för IT-styrning 2020-01-29, se bilaga 1.. 

IT-nämnden utgör den övergripande styrningen för den universitetsgemensamma IT-

verksamheten utifrån Uppsala universitets mål och strategier. I linje med det utgör IT-nämnden 

även den översta styrnivån för e-förvaltningsmodellen och bestämmer strategisk inriktning och 

övergripande prioriteringar. 

3.2 Koppling till verksamhetsplanering 

Verksamhetsplanering vetenskapsområden och Universitetsbiblioteket 

Respektive vetenskapsområde och universitetsbiblioteket har egna processer för 

verksamhetsplanering. Enheten för verksamhetsstöd (UIT) ansvarar tillsvidare för dialogen. 

Respektive utsedd verksamhetsutvecklare har dialog med institutionernas prefekter och 

bibliotekets avdelningschefer för behov av satsningar som förmedlas till respektive e-områdes 

styrgrupp för hantering. 

Verksamhetsplanering UFV 

I verksamhetsplaneringen identifieras och beskrivs de viktigaste fokusområden kring 

digitalisering för respektive avdelning den kommande 3-årsperioden. Verksamhetsområdeschef 

och avdelningschefer ansvarar för att dialog sker med berörda e-områdens styrgrupper och 

säkerställer att rätt initiativ prioriteras i kommande års e-förvaltningsplan.  

Till stöd finns ett årshjul, se bilaga 2, med aktiviteter inom e-förvaltningen som också relaterar till 

processer för verksamhetsplanering. 

https://pm3.se/wp-content/uploads/2019/05/pm3pafemminuter.pdf
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4 Organisation 

4.1 Indelningsprinciper 

De IT-system och tjänster som omfattas av e-förvaltningen grupperas utifrån den verksamhet som 

de stödjer (vad som görs, inte vem som gör) i så kallade e-områden. Syftet är att samla liknande 

system och tjänster och få en god översikt över vad som finns per användningsområde. Det ger 

underlag för att erbjuda gemensamma system och tjänster av hög kvalitet med god effektivitet. 

Strukturen för indelning benämns som e-områdesarkitektur, se Figur 1. 

 

Figur 2 E-områdesarkitektur med e-områden (vita rutor) 

E-områdena är indelade i två portföljer; Stöd till verksamhet samt IT-infrastruktur.  

Stöd till verksamhet – innehåller det gemensamma digitala stödet till Uppsala universitets tre 

uppgifter; Utbildning, Forskning och Samverkan. Här innefattas även det stöd som tillhandahålls 

centralt för de administrativa processerna så som HR, ekonomi, kommunikation etc. IT-tjänster 

som ingår i dessa e-områden utgör stöd till alla verksamheter inom Uppsala universitet. 

IT-infrastruktur – innehåller de tekniker som utgör gemensamt fundament för olika 

tillämpningsområden och digitala tjänster så som klientplattform, nätinfrastruktur och teknisk 

plattform. 

 

4.2 Nivåer och uppdrag 

Varje e-område har en bemannad förvaltningsorganisation. Nedanstående bild visar de olika 

nivåerna samt roller och dess ansvar.  
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Figur 3 Organisation e-förvaltning 

IT-nämnd 

I IT-nämndens uppdrag, enligt Beslut 2019-10-22 UFV 2018/1682, ingår att besluta om 

övergripande mål och övergripande strategier för universitetsgemensam IT. 

I linje med det uppdraget ansvarar IT-nämnden för att 

• Besluta om ramar för e-förvaltningsmodellen 

• Utse e-områdesansvarig inom portföljen Stöd till verksamhet. (IT-direktör utser 

e-områdesansvarig IT) 

• Besluta om e-områdesarkitekturen 

• Bedöma och hantera eskalerade ärenden från e-områden av strategisk och/eller principiellt 

viktig karaktär 

Styrgrupp 

Styrgruppen inom varje e-område består av rollerna e-områdesansvarig och e-områdesansvarig 

IT. Styrgruppen kan utökas med ytterligare representanter (prefekt, avdelningschef eller 

motsvarande) från berörd verksamhet vid behov.  

I styrgruppens uppdrag ingår att  

• ta konsensusbeslut avseende e-förvaltningsplanen efter konsultation med linjechefer 

avseende budget och resurser och utifrån övergripande prioriteringar från IT-nämnden.  

• styra och följa upp resultatet utifrån prioriterat årsuppdrag 

• besluta justeringar av årsuppdrag samt bereda eventuella beslut om ytterligare finansiering  

• säkerställa att rollerna e-koordinator respektive e-koordinator IT är bemannade och har 

erforderlig tid 

Koordinerande nivå 

De båda rollerna e-koordinator och e-koordinator IT har ett gemensamt uppdrag utifrån beslutad 

e-förvaltningsplan, med ansvar för olika delar.  

I koordinatorernas uppdrag ingår att 

• planera och initiera samt följa upp de aktiviteter som beslutats i e-förvaltningsplanen och 

rapportera till styrgrupp  

• ta beslut inom e-förvaltningsplanen 

• säkerställa att IT-tjänster är användbara, behovsanpassade, säkra och tillgängliga 

• leda arbetsgrupper med representanter från såväl verksamhet som IT för krav och behov 
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Utförande nivå 

Roller på den utförande nivån arbetar som specialister med de ingående IT-systemen och 

tjänsterna. Vilka roller som ska finnas på den utförande nivån bestäms utifrån behov i varje e-

område. Det kan t.ex. vara handläggare och avancerade användare inom verksamheten eller t.ex. 

tekniska systemadministratörer och systemutvecklare inom UIT. 

5 Årsuppdrag 

Inför varje nytt verksamhetsår ska en ny e-förvaltningsplan beslutas. Innehållet bereds av e-

koordinatorerna i samarbete med specialister och föredras för styrgruppen. Styrgruppen tar beslut 

om planen utifrån givna ramar, aktuella prioriteringar och av IT-nämnden givna övergripande 

mål. Resultatet blir ett årsuppdrag för e-området vilken utgör styrdokument för verksamhetsåret. 

En e-förvaltningsplan innehåller i stora drag följande information: 

• E-områdets innehåll – verksamhetsprocesser och IT-system 

• Årsuppdrag – årsmål, resurser och kostnader 

• Nuläge och behov – ev brister, nya behov, tänkbara utvecklingsspår 

• Organisation – bemanning, arbetsfora, referensgrupper 

5.1 Förvaltningsaktiviteter 

Arbetet inom ett e-område delas in i olika områden där användarstöd och vidmakthållande är 

grundläggande aktiviteter för att säkerställa att alla system och tjänster är tillgängliga, 

uppdaterade och kommunicerade. Den planerade vidareutvecklingen prioriteras varje år utifrån 

behov och förutsättningar. 

Användarstöd 

E-området ansvarar för att IT-system och tjänster är användbara i för alla inom Uppsala 

universitet dess verksamhet. E-koordinatorerna ska säkerställa att det finns ett adekvat 

användarstöd i form av manualer, lathundar, utbildningar och support. 

Vidmakthållande 

En stor del av förvaltningsarbetet utgörs av den dagliga driften och det löpande basunderhållet. 

Med det menas alla de aktiviteter som görs för att möta upp mot överenskomna servicenivåer 

samt hantering av oplanerade aktiviteter så som felsökning och buggrättning. För detta planeras 

resurser in baserat på erfarenhet och bedömning av föregående års utfall. 

Planerad vidareutveckling 

Här ingår de prioriterade åtgärder som krävs för att vidareutveckla stödet till verksamheten. Dessa 

varierar från år till år och beslutas av styrgrupp utifrån övergripande mål och strategier och med 

input avseende idéer och behov från specialisterna nära användning och teknik.  
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Bilaga 1: 

Beslutade principer för IT-styrning från IT-nämnden 2020-01-29. Dessa har legat till grund för 

den reviderade e-förvaltningsmodellen.  

1. IT-nämnden utgör den övergripande strategiska styrningen utifrån Uppsala universitets 
mål och strategier. 

2. E-förvaltningens årsplanering bör synkroniseras med verksamhetsplanering som sker 
inom ramen för beslutade VP-processer. 

3. Befintliga mötesfora bör nyttjas i så hög grad som möjligt. 

4. Verksamheten styr behovet av utveckling av IT-stödet och innehåll. 

5. Avdelningen för universitetsgemensam IT styr tekniska val och livscykelhantering. 

6. Modellen bör vara en garant för verksamhetsinflytande och förenkla och underlätta 
samverkan och ett effektivt arbetssätt. 

 

Bilaga 2: 

Årshjulet för arbetet inom e-förvaltningsmodellen ger stöd i vilka aktiviteter som behöver 

genomföras vid vilka tidpunkter för att passa mot övrig verksamhetsplanering. 

Årshjulet speglar idag processer inom UFV och behöver revideras för att möta övriga tidplaner 

för verksamhetsplanering inom Uppsala universitet. 

 


