UPPSALA
UNIVERSITET

Modellbeskrivning e-forvaltning

Uppsala universitet

Revision Datum Ansvarig

Version 1.0 - beslutad av IT-ndmnden 2021-02-15 Annika Ohlsson




UPPSALA UNIVERSITET MODELLBESKRIVNING E-FORVALTNING UU, Ver 1.0

Innehall

L N EANING e
2 OMIAtENING (oo
I AV 110 7= TP PPPPPRRt
3.1 PrinCiper fOr StYINING coce i,
3.2 Koppling till verksamhetsplanering ...
N 0 ¢~ ] a7 ) o] o PP PP PPPTPPPRN
4.1 INdelNINgSPIINCIPEI .ccc i,
4.2 AT o Tol s U o] oo [ =Y - SO UPPRR
B ATSUDPPAIAE vttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e ettt ettt ettt ettt ettt et ere s
5.1 FOrvaltningsaktiviteter.........co i
Bilaga 1: Beslutade principer fOr IT-StYrNING ......ccooeeiierieet ettt e st st e e e er e 7

Bilaga 2: Arshjul fOr @-FOrVAITNING ... eeeee e eeese et ese e ee s ces et e seesss e sesees s s s s e 7

2(7)



UPPSALA UNIVERSITET MODELLBESKRIVNING E-FORVALTNING UU, Ver 1.0

1 Inledning
Detta dokument &r en beskrivning av Uppsala universitets e-forvaltningsmodell som &r en
samverkans- och prioriteringsmodell for forvaltning och vidareutveckling av Uppsala
universitetets digitala miljo. Den bygger pa en strukturerad samverkan mellan verksamhet och IT
som tillsammans prioriterar sa att ratt saker utfors.
Modellen baseras pa pm3, en férvaltningsmodell som &r vida spridd bade inom privat och inom
offentlig verksamhet.

2 Omfattning
E-forvaltningsmodellen omfattar de IT-system och tjanster som IT-ndmnden har beslutat ska
forvaltas gemensamt och som i huvudsak hanteras av UIT. Dessa system och tjanster utgor stod
till Uppsala universitets verksamhet.
Forvaltning av den digitala IT-miljon innefattar att sékerstélla anvéndbarhet, tillgdnglighet,
stabilitet och utveckling. E-forvaltningsmodellen utgor stod for detta genom att tillhandahalla
ramar for forvaltningsarbetet i form av struktur, styrning, arbetssatt, roller och ansvarsfoérdelning
samt besluts-, motes- och samverkansfora.

3 Styrning

3.1 Principer for styrning

E-forvaltningsmodellen &r ett stod i att &stadkomma en styrbar forvaltning av universitetets 1T-
miljo for att sakerstélla ratt prioriteringar, helhetssyn och kostnadskontroll och utgar fran av IT-
namnden beslutade principer for 1T-styrning 2020-01-29, se bilaga 1..

IT-ndmnden utgdr den dvergripande styrningen for den universitetsgemensamma IT-
verksamheten utifran Uppsala universitets mal och strategier. | linje med det utgér IT-namnden
aven den oversta styrnivan for e-forvaltningsmodellen och bestammer strategisk inriktning och
6vergripande prioriteringar.

3.2 Koppling till verksamhetsplanering

Verksamhetsplanering vetenskapsomraden och Universitetsbiblioteket

Respektive vetenskapsomrade och universitetshiblioteket har egna processer for
verksamhetsplanering. Enheten for verksamhetsstod (UIT) ansvarar tillsvidare for dialogen.
Respektive utsedd verksamhetsutvecklare har dialog med institutionernas prefekter och
bibliotekets avdelningschefer for behov av satsningar som formedlas till respektive e-omrades
styrgrupp for hantering.

Verksamhetsplanering UFV

| verksamhetsplaneringen identifieras och beskrivs de viktigaste fokusomraden kring
digitalisering for respektive avdelning den kommande 3-arsperioden. Verksamhetsomradeschef
och avdelningschefer ansvarar for att dialog sker med berérda e-omradens styrgrupper och
sakerstaller att ratt initiativ prioriteras i kommande ars e-forvaltningsplan.

Till stod finns ett arshjul, se bilaga 2, med aktiviteter inom e-forvaltningen som ocksa relaterar till
processer for verksamhetsplanering.
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4.1

4.2

Organisation

Indelningsprinciper

De IT-system och tjanster som omfattas av e-forvaltningen grupperas utifran den verksamhet som
de stodjer (vad som gors, inte vem som gor) i sa kallade e-omraden. Syftet ar att samla liknande
system och tjanster och fa en god dversikt 6ver vad som finns per anvandningsomrade. Det ger
underlag for att erbjuda gemensamma system och tjanster av hog kvalitet med god effektivitet.

Strukturen for indelning benamns som e-omradesarkitektur, se Figur 1.

Intern och extern

HR kommunikation
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Ledning och styrning

Arende- och . :
dokumenthantering Digital kommunikation
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r

Integration J Digital identitet J { Utvecklingsplattform Klientplattform
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Figur 2 E-omrddesarkitektur med e-omrdden (vita rutor)

E-omradena ar indelade i tva portféljer; Stod till verksamhet samt IT-infrastruktur.

Stod till verksamhet — innehaller det gemensamma digitala stodet till Uppsala universitets tre
uppgifter; Utbildning, Forskning och Samverkan. Har innefattas dven det stod som tillhandahalls
centralt for de administrativa processerna sa som HR, ekonomi, kommunikation etc. IT-tjanster
som ingar i dessa e-omraden utgor stod till alla verksamheter inom Uppsala universitet.

IT-infrastruktur — innehaller de tekniker som utgor gemensamt fundament for olika
tillampningsomraden och digitala tjanster sa som klientplattform, natinfrastruktur och teknisk
plattform.

Nivaer och uppdrag

Varje e-omrade har en bemannad forvaltningsorganisation. Nedanstaende bild visar de olika
nivaerna samt roller och dess ansvar.
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Figur 3 Organisation e-férvaltning

IT-n&mnd
I IT-namndens uppdrag, enligt Beslut 2019-10-22 UFV 2018/1682, ingar att besluta om
overgripande mal och 6vergripande strategier for universitetsgemensam IT.

I linje med det uppdraget ansvarar IT-ndmnden for att

» Besluta om ramar for e-forvaltningsmodellen

+  Utse e-omradesansvarig inom portféljen Stod till verksamhet. (IT-direktor utser
e-omradesansvarig IT)

Besluta om e-omradesarkitekturen

« Bed6ma och hantera eskalerade drenden fran e-omraden av strategisk och/eller principiellt
viktig karaktar

Styrgrupp

Styrgruppen inom varje e-omrade bestar av rollerna e-omradesansvarig och e-omradesansvarig
IT. Styrgruppen kan utdkas med ytterligare representanter (prefekt, avdelningschef eller
motsvarande) fran berord verksamhet vid behov.

| styrgruppens uppdrag ingar att

» ta konsensusbeslut avseende e-forvaltningsplanen efter konsultation med linjechefer
avseende budget och resurser och utifran dvergripande prioriteringar fran IT-namnden.

- styra och félja upp resultatet utifran prioriterat arsuppdrag

 besluta justeringar av arsuppdrag samt bereda eventuella beslut om ytterligare finansiering

» sdkerstélla att rollerna e-koordinator respektive e-koordinator IT &r bemannade och har
erforderlig tid

Koordinerande niva

De bada rollerna e-koordinator och e-koordinator IT har ett gemensamt uppdrag utifran beslutad
e-forvaltningsplan, med ansvar for olika delar.

| koordinatorernas uppdrag ingar att

» planera och initiera samt folja upp de aktiviteter som beslutats i e-forvaltningsplanen och
rapportera till styrgrupp

* tabeslut inom e-forvaltningsplanen

» sdkerstélla att IT-tjanster r anvandbara, behovsanpassade, sakra och tillgangliga

 leda arbetsgrupper med representanter fran saval verksamhet som IT fér krav och behov
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5.1

Utférande niva

Roller pa den utférande nivan arbetar som specialister med de ingaende IT-systemen och
tjansterna. Vilka roller som ska finnas pa den utférande nivan bestams utifran behov i varje e-
omrade. Det kan t.ex. vara handlaggare och avancerade anvandare inom verksamheten eller t.ex.
tekniska systemadministratérer och systemutvecklare inom UIT.

Arsuppdrag

Infor varje nytt verksamhetsar ska en ny e-forvaltningsplan beslutas. Innehallet bereds av e-
koordinatorerna i samarbete med specialister och foredras for styrgruppen. Styrgruppen tar beslut
om planen utifran givna ramar, aktuella prioriteringar och av 1T-namnden givna Gvergripande
mal. Resultatet blir ett arsuppdrag for e-omradet vilken utgor styrdokument for verksamhetsaret.

En e-forvaltningsplan innehaller i stora drag foljande information:

«  E-omradets innehall — verksamhetsprocesser och IT-system

«  Arsuppdrag — &rsmal, resurser och kostnader

«  Nulage och behov — ev brister, nya behov, tankbara utvecklingsspar
» Organisation — bemanning, arbetsfora, referensgrupper

Forvaltningsaktiviteter

Arbetet inom ett e-omrade delas in i olika omraden dar anvandarstdd och vidmakthallande ar
grundlaggande aktiviteter for att sakerstalla att alla system och tjanster &r tillgangliga,
uppdaterade och kommunicerade. Den planerade vidareutvecklingen prioriteras varje ar utifran
behov och forutséttningar.

Anvandarstod

E-omréadet ansvarar for att IT-system och tjanster ar anvandbara i for alla inom Uppsala
universitet dess verksamhet. E-koordinatorerna ska sakerstalla att det finns ett adekvat
anvéndarstdd i form av manualer, lathundar, utbildningar och support.

Vidmakthallande

En stor del av forvaltningsarbetet utgors av den dagliga driften och det 16pande basunderhallet.
Med det menas alla de aktiviteter som gars for att méta upp mot 6verenskomna servicenivaer
samt hantering av oplanerade aktiviteter sa som felsokning och buggrattning. For detta planeras
resurser in baserat pa erfarenhet och bedomning av féregaende ars utfall.

Planerad vidareutveckling

Har ingar de prioriterade atgarder som kravs for att vidareutveckla stodet till verksamheten. Dessa
varierar fran ar till ar och beslutas av styrgrupp utifran évergripande mal och strategier och med
input avseende idéer och behov fran specialisterna nara anvandning och teknik.
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Bilaga 1:
Beslutade principer for IT-styrning fran IT-namnden 2020-01-29. Dessa har legat till grund for
den reviderade e-forvaltningsmodellen.

1. IT-ndmnden utgor den overgripande strategiska styrningen utifran Uppsala universitets
mal och strategier.

2. E-forvaltningens arsplanering bor synkroniseras med verksamhetsplanering som sker
inom ramen for beslutade VP-processer.

3. Befintliga moétesfora bor nyttjas i sa hég grad som majligt.
4. Verksamheten styr behovet av utveckling av IT-stédet och innehall.
5. Avdelningen for universitetsgemensam IT styr tekniska val och livscykelhantering.
6. Modellen bor vara en garant for verksamhetsinflytande och forenkla och underlatta
samverkan och ett effektivt arbetssatt.
Bilaga 2:

Arshjulet for arbetet inom e-forvaltningsmodellen ger stdd i vilka aktiviteter som behdver
genomforas vid vilka tidpunkter for att passa mot 6vrig verksamhetsplanering.

Arshjulet speglar idag processer inom UFV och behover revideras for att méta dvriga tidplaner
for verksamhetsplanering inom Uppsala universitet.

| Arshjul for e-forvaltning | UU/UFV
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