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Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen fér 2020 granskat och bedémt den interna
styrningen och kontrollen vad avser uppdragsutbildningen vid Uppsala universitet.
Granskningen har inriktats mot uppdragsutbildningens styrning, planering, uppféljning och
ansvarsférdelning, verksamhetsstédets organisering och ansvarsfordelning samt
avtalshantering, prissattning, kostnadsredovisning, examensratt och kursplaner.

Granskningens huvudsakliga iakttagelser visar att det inte finns nadgon 6vergripande malbild
precist for uppdragsutbildningen och det framgar inte pa vilket sétt den konkretiserade
fardvagen ska anges pa verksamhetsnara niva. Darutver framgar av granskningen att det inte
finns ndgon organisatorisk enhet med samlad insikt i och 6verblick dver all uppdragsutbildning
vid Uppsala universitet. Av granskningen framgar dven att avdelningen for externa relationer
inte utvar det ansvar som tilldelats att samordna strategisk planering av uppdragsutbildning.
Vidare uppfattar internrevisionen att det satt pa vilket verksamheten finansieras genom
forséljning av tjanster till institutionerna begransar forutséattningarna att ge professionellt stod
vid genomfdrandet av uppdragsutbildning.

Med utgangspunkt i de iakttagelser som gjorts bedémer internrevisionen att den interna
styrningen och kontrollen kan forbattras inom merparten av de omraden som granskats,
undantaget examensréatt och kursplaner som bedéms vara tillfredstallande.

Med grund i den genomfdrda granskningen rekommenderar internrevisionen rektor att:

e precisera mal for uppdragsutbildningen pa universitetsgemensam niva och darigenom
starka forutsattningarna for styrning, verksamhetsplanering och uppféljning

e se Over hur uppdrag, beslutad finansieringsmodell och tilldelat ansvar vid avdelningen
for uppdragsutbildning harmonierar och dartill Gverensstdammer med hur universitets-
forvaltningen i dvrigt ar utformad for att stédja verksamheten

e klargtra hur ansvar for planering, uppféljning och stdd i genomférandet av
uppdragsutbildningen ska fordelas mellan avdelningarna inom universitetsforvaltningen

o sdkerstélla att regelefterlevnaden inom uppdragsutbildningen regelbundet foljs upp

o tillse att diarieforing av arenden for uppdragsutbildning éverensstammer med
bestdmmelser i universitetets dokumenthanteringsplan

e ta fram universitetsgemensamt stodjande material for uppdragsutbildningen utifran
verksamhetens behov samt utforma gemensamma arbetssétt och rutiner enligt
bestdmmelser i universitetets styrdokument.
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1 Bakgrund

I mal och strategier for Uppsala universitet (UFV 2018/641) framgar att uppdragsutbildning ar
en vasentlig del av universitetets samverkan med det omgivande samhéllet och ska erbjudas for
att méta samhallets och individers behov. Universitetet ska arbeta proaktivt och samordnat med
samverkan, bade som ett satt att oka kvalitet och relevans i universitetets utbildning och
forskning, och som ett sétt att nyttiggora ny kunskap i samhallet. Forordningen (SFS 2002:760)
om uppdragsutbildning vid universitet och hogskolor foreskriver att uppdragsutbildning ar
avgiftsfinansierad verksamhet och bedrivs enligt bemyndigande i regleringsbrev. Av foreskrifter
till forordningen framgar bland annat att skriftliga avtal ska tecknas mellan universitetet och
uppdragsgivare for all uppdragsutbildning och att universitetet ska faststalla riktlinjer for
uppdragsutbildningen.

Internrevisionen genomfor en granskning av den interna styrningen och kontrollen vad avser
universitetets uppdragsutbildning samt om den bedrivs i enlighet med géllande externt och
internt regelverk. Granskningen har genomforts i enlighet med revisionsplan 2020 och har
pagatt under tidsperioden augusti - december 2020.

2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen dr att utvérdera den interna styrningen och kontrollen inom
universitetets uppdragsutbildning. | detta har ingatt en bedémning av om verksamheten styrs
och bedrivs effektivt och i enlighet med gallande regelverk. Granskningen har inriktats pa att
analysera och utvardera formen for hur uppdragsutbildningen bedrivs, formen fér hur stodet till
verksamheten tillhandahalls, avtalshantering, prissattning, kostnadsredovisning, examensratt
och kursplaner. Internrevisionen har i granskningen utgatt fran foljande fragestallningar:

s Arstyrning, planering och uppfoljning med tillhérande ansvarsfordelning for
uppdragsutbildningen d&ndamalsenlig och effektiv?

e Ar organisering och ansvarsfordelning av stodet till verksamheten dndamalsenlig och
effektiv?

e Finns det regler, rutiner och stéd for upprattande av skriftliga avtal och prissattning
samt ar dessa andamalsenliga?

e Finns det regler, rutiner och stod for att uppna balans mellan intakter och kostnader som
sakerstaller att den langsiktiga sjalvkostnaden tacks?

e Knyter uppdragsutbildningar an till utbildning som universitet har examensrétt for och
finns det kursplaner for de poanggivande uppdragsutbildningar som bedrivs?

2.1 Risker
En bristféllig intern styrning och kontroll av uppdragsutbildning kan resultera i risk for

att malstyrningen av verksamheten inte ar tillrackligt effektiv

att ansvarsférhallanden blir oklara

att verksamheten inte erhaller adekvat stod i genomforandet av uppdragsutbildning
att avtal och prissattning hanteras felaktigt
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e att medlen i uppdragsutbildningen inte anvands till avsedda andamal
e att universitetets ledning inte far information om eventuella brister i arbetet med

uppdragsutbildning.

3 Genomforande

Granskningen baseras pa dokumentstudier, intervjuer, webbenkaét, stickprovsundersokning och
den information som finns pa den interna webbplatsen Medarbetarportalen vid Uppsala
universitet. Flertalet styrdokument har samlats in och analyserats och intervjuer har genomforts
med befattningshavare vid enheten fér uppdragsutbildning, planeringsavdelningen, avdelningen
for ekonomi- och upphandling, juridiska avdelningen och enheten for studieadministration vid
studentavdelningen. Vidare har en webbenkat skickats till 41 prefekter/motsvarande vid de
institutioner/motsvarande som redovisat intakter for uppdragsutbildning under perioden 2019-
01-01 till och med 2020-08-31.1 Vart notera &r att av de totalt 34 svar som inkommit &r det 15
av dessa som lamnar uppgift om att institutionen/enheten inte bedriver/har bedrivit uppdrags-
utbildning under aktuell tidsperiod trots redovisade intékter.2 Underlag for stickprovs-
undersdkningen inhamtades i ekonomisystemet Raindance.®

3.1 Granskningskriterier och bedémning

Granskningen tar sin utgangspunkt i myndighetsférordningens krav pa att verksamheten bedrivs
effektivt, enligt gallande ratt och med god hushallning med statens medel samt hogskole-
forordningens krav pa att det vid universitetet ska finnas en intern styrning och kontroll som
fungerar pa ett betryggande satt.* Tillampliga granskningskriterier utgors av de regelverk som
presenteras under avsnitt 4.3. Internrevisionens iakttagelser, bedomningar och grunder for
lamnade rekommendationer framgar av den I6pande texten i rapporten. Vid den
sammanfattande bedémningen av revisionsfragorna i avsnitt 6 tillampar internrevisionen en
fyrgradig bedomningsskala.®

Y Intakter for uppdragsutbildning ar redovisade for 38 av dessa 41 verksamheter, dvriga 3 verksamheter bedriver
nagon form av samarbete med enheten for uppdragsuthildning och har darfor ocksa ingatt i urvalet. Webbenkaten
omfattade institutionens arbete med uppdragsutbildning, frdmst anvandningen av riktlinjer for uppdragsutbildning,
behovet av stdd vid planering och genomférande av uppdragsutbildning samt rutiner fér arbetet med uppdrags-
utbildning. Webbenkétens svarsfrekvens uppgick till 83 %.

2| de fall dar respondenterna i webbenkétens fraga 1 uppgett att uppdragsutbildning inte bedrivs har webbenkéten
kunnat avslutas utan att svara pa de efterfoljande fragorna. Enkétens garanti om anonymitet medger inte méjlighet att
utréna varfor respondenterna inte anser att de bedriver uppdragsutbildning.

8 Avser fakturor for uppdragsutbildning 6verstigande beloppet 100 000 kr. Avtal, kursplaner och kostnadskalkyler
inhamtades darefter for att genomgas, dels fran de institutionerna/motsvarande med hogst ackumulerat utfall dels fran
ett urval 6vriga institutioner/motsvarande.

4 3§ Myndighetsforordningen (2007:515) och 2 kap. 2§ Hogskoleforordningen (1993:100).

5 Tillfredsstallande: Den interna styrningen och kontrollen ar tillfredsstallande. De iakttagelser som identifierats &r
mindre allvarliga eller lindriga. Forbéattringshehov: Den interna styrningen och kontrollen kan forbattras. Nagon
enstaka allvarlig iakttagelse kan ha identifierats men utdver det &r iakttagelserna mindre allvarliga eller lindriga.
Stora forbattringsbehov: Den interna styrningen och kontrollen har stora férbattringsbehov. Flera allvarliga brister
har identifierats utdver det &r iakttagelserna mindre allvarliga eller lindriga. Otillfredsstallande: Den interna
styrningen och kontrollen &r otillfredsstéllande. En eller flera allvarliga eller mycket allvarliga brister har
identifierats. lakttagelserna reducerar vasentligt sannolikheten for att verksamheten kommer att nd sina mal.
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4 Uppdragsutbildning

4.1 Allmant om uppdragsutbildning

| férordningen om uppdragsutbildning vid universitet och hdgskolor framgar att utbildningen
ska knyta an till den grundlaggande hogskoleutbildningen pa grundniva eller avancerad niva for
vilken universitetet har examensratt. Vidare ska uppdragsgivaren vara annan én fysisk person,
vilket innebdr att uppdragsgivaren maste vara en organisation, exempelvis ett foretag, en
forening eller en myndighet. Skriftliga avtal ska tecknas mellan hogskolan och uppdragsgivaren
for all uppdragsutbildning. Avgiften skall beraknas sa att full kostnadstéckning uppnas vilket
innebdr att samtliga direkta och indirekta kostnader ska tackas av den avgift som tas ut.
Uppdragsutbildningar kan vara bade kurser och program, poanggivande eller icke
poénggivande.

4.2 Uppdragsutbildningen vid Uppsala universitet

Uppdragsutbildningen bedrivs dels vid enskilda institutioner dels genom koordinering av
universitetsforvaltningen via enheten for uppdragsutbildning. Enheten disponerar inte nagra
anslagsmedel vilket innebar att all verksamhet finansieras genom intékter fran forsaljning av
tjanster till institutioner/motsvarande och évriga samhallet.

Antalet deltagare som genomfort uppdragsutbildningar med hogskolepoéng uppgick 2019 till
459.5 Storst volym av uppdragsutbildning samma ar aterfinns inom skolomradet och medicin.
Ett stort antal uppdragsutbildningar &r icke poanggivande och registreras inte i det studie-
administrativa systemet. 2019 uppskattades antalet deltagare som genomgatt icke poanggivande
uppdragsutbildning till ca 2000. Uppdragsutbildning inom omradet manskliga rattigheter
genomfors pa uppdrag av regeringen.’

Nér granskningen dgde rum genomfdrdes en organisatorisk forandring vid universitets-
forvaltningen dar avdelningen for externa relationer (inkluderat enheten fér uppdragsutbildning)
kom att avvecklas och en ny avdelning inrattades, avdelningen for uppdragsutbildning.® |
granskningsrapporten anvéands de organisatoriska benamningarna fran tidpunkten fore
forandringen (1 oktober), avdelningen for externa relationer respektive enheten for
uppdragsutbildning. | rekommendationerna anvands daremot benamningen avdelningen foér
uppdragsutbildning.

4.3 Tillampligt regelverk

De externa regelverk som i granskningen utgor granskningskriterier & Forordning om
uppdragsutbildning vid universitet och hogskolor, Universitets- och hogskoleradets foreskrifter
om uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor (UHRFS 2013:11), Avgiftsforordning
(SFS 1992:191), Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmanna rad till
avgiftsférordningen® och regleringsbrev avseende universitet och hogskolor.

6 Matt som helérsstudenter. AR 2019, s. 46.

7 AR 2019, s. 46. Icke-poanggivande webbutbildning.
8 UFV-PA 2020/1183.

9 EA-boken 2 kap.
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Vidare har bedémningar aven gjorts utifran universitetets interna styrdokument Riktlinjer for
uppdragsutbildning (UFV 2015/1432) samt Mal och strategier for Uppsala universitet (UFV
2018/641), Verksamhetsplan for Uppsala universitet (UFV 2020/32), Verksamhetsplan for
universitetsférvaltningen (UFV 2020/1852), Arbetsordning for Uppsala universitet (UFV
2017/95) och Arbetsordning for universitetsforvaltningen (UFV 2018/1183).

5 Resultat fran granskningen, iakttagelser och
bedomning

| avsnittet presenteras de iakttagelser och bedémningar som gjorts utifran analys och
utvardering av universitetets kontrollatgarder inom de granskningsomraden som valts ut.

5.1 Uppdragsutbildningen - styrning, planering, uppfdljning och
ansvarsfordelning

5.1.1 Styrning, planering och uppfdljning

Mal och strategier for Uppsala universitet anger den 6vergripande inriktningen for
verksamheten. Har framgar att konkretisering av mal saval som utformandet av strategier for
hur de ska uppnas till stor del h6r hemma pa mer verksamhetsnéara niva, inom vetenskaps-
omraden, fakulteter och institutioner. Inom ett av de sex utvecklingsmalen framgar att
uppdragsutbildning ska erbjudas for att mota samhallets och individers behov”. Det gar vidare
att lasa ett flertal beskrivningar av samverkan, exempelvis att universitetet ska bedriva ett
proaktivt och samordnat arbete med samverkan och vara en attraktiv samverkanspartner for
andra aktorer i samhéllet. Det kan dven noteras att universitetet har en handlingsplan for
samverkan 2019-2020 (UFV 2018/1939). | planen beskrivs att den tillsammans med program
for samverkan ar universitetets gemensamma och strategiska maldokument for strukturerad
samverkan med det omgivande samhallet. | handlingsplanen redogérs for flertalet uppféljnings-
bara aktiviteter med utpekat ansvar och tidsram for genomforandet. Dock gar det inte att utlasa
om och i sa fall hur dessa aktiviteter relaterar precist till uppdragsutbildning som en av flera
exemplifierade samverkansformer. | de beskrivna styrdokumenten beskrivs uppdrags-
utbildningens betydelse for universitetets samverkansuppdrag, detta tar sig dven uttryck i
universitetets webbstruktur dar ingangen till det uppdragsutbildningsutbud som presenteras gar
via webbsidorna for samverkan.

I universitetets verksamhetsplan for 2021 beslutas om uppgifter samt uppdrag och resurser
fordelas.'® Utifran de ramar och anvisningar som anges fattar sedan omradesnamnder och
fakultetsndmnder beslut om respektive verksamhetsplan. I universitetets verksamhetsplan
upprepas lydelsen fran mal och strategier att “uppdragsutbildning ska erbjudas for att mota
samhéllets och individers behov” men i dvrigt framstalls inte ytterligare konkretisering av mal

10 Universitetets verksamhetsplan ar tredrig for att starka den langsiktiga strategiska planeringen.

7
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eller utformande av strategierna for hur de ska uppnas. | de verksamhetsplaner for vetenskaps-
omraden och universitetsforvaltningen 2021 som genomgatts framgar inte nagon beskrivning
som kan tolkas utgora preciserade mal och strategier for uppdragsutbildningen.!

Uppdragsutbildning ska sarredovisas i universitetets arsredovisning och enligt riktlinjer for
uppdragsutbildning ska darav en sérskild kursplan faststéallas med sarskild kurskod och
kursbendmningen ska avslutas med ordet uppdragsutbildning. For de icke poanggivande
kurserna finns inte motsvarande majlighet till uppféljning och enligt arsredovisning 2019 ar
dessa “ett stort antal”. For att bedoma maluppfyllelse inom samverkan noteras att universitetet i
arsredovisningen bland annat redovisar omfattningen av uppdragsutbildning, genom angivande
av intakter, kostnader och helarsstudenter.'?

Vad avser forekomst av rutiner i verksamheten for att folja upp uppdragsutbildningen framgar
av svaren i webbenkéten att drygt hélften av verksamheterna uppger sig ha rutiner for
uppfoljningen.t3

5.1.2 Planering och uppfoljning - ansvarsférdelning

| arbetsordning for universitetsforvaltningen framgar att avdelningen for externa relationer
ansvarar for att samordna strategisk planering av uppdragsutbildning, ett uppdrag som
foretradare for verksamheten beskriver att de rent faktiskt inte genomfor da de enbart planerar
sin egen verksamhet. De upplever sig inte ha nagra uppdrag eller inga i sammanhang som
inrymmer samordning av strategisk planering av uppdragsutbildningen. Motsvarande bild ges i
de intervjuer som genomforts med Ovriga befattningshavare vid universitetsforvaltningen dér
ingen av de intervjuade &r av uppfattningen att avdelningen for externa relationer har den
faktiska rollen som samordnare av den strategiska planeringen av uppdragsutbildning. | 6vrigt
framstalls i arbetsordningen att ansvar for planering och uppféljning av verksamheten vid
universitetet aterfinns i olika delar vid universitetsforvaltningens avdelningar. Planerings-
avdelningen ansvarar for att samordna universitetsdvergripande planering, uppféljning och
analys. Vidare ansvarar avdelningen for ekonomi- och upphandling fér samordning av
universitetets ekonomistyrningsarbete. Utéver dessa avdelningar ska kanslier vid
vetenskapsomraden i sitt uppdrag utarbeta forslag till verksamhets-, ekonomisk och annan
planering samt medverka vid beslutens genomférande och uppféljning. Det &r svart att med
tydlighet utldsa hur ansvaret for planering och uppféljning av uppdragsutbildningen specifikt &r
fordelat och uppfattas av internrevisionen vara verlappande. Efter genomforda intervjuer kan
aven konstateras att en av de fragor dar det finns en pataglig enighet &r att det inte finns ndgon
organisatorisk enhet med samlad insikt i och dverblick 6ver all uppdragsutbildning vid Uppsala
universitet.

I granskningen har vidare noterats den stora variation i med vilken diariebeteckning &renden for
uppdragsutbildning diariefors. Uppdragsutbildning aterfinns allt som oftast med andra
diariebeteckningar vilket forsvarar 6verblick och uppféljning.* Svaren pa webbenkéaten ger

VP 2021-TEKNAT 2020/4, VP 2021 HUMSAM 2020/33, VP 2021 MEDFARM 2020/80 , VP 2021 UFV
2020/1852. Verksamhetsplaner vid fakulteter har inte genomgatts i granskningen.

12 AR 2019, s. 46.

13 Av de 19 svaren i webbenkdten framgér att 11 av dessa anser sig inneha rutiner, 4 svarar nej och 4 svarar vet gj.

14 >Hantera uppdragsutbildning” aterfinns som processgrupp med diariebeteckning 6:4, enl. dokumenthanteringsplan
Uppsala universitet, UFV 2019/882, version 2.0, faststélld 200608.

8
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daremot uttryck for att den 6vervagande delen av verksamheterna uppger sig ha rutiner for att
sakerstalla diarieféring av drenden relaterade till uppdragsutbildning.*

5.1.3 Bedémning

Granskningen visar att universitetets mal och strategier presenterar samverkan som ett medel for
att den akademiska kunskapsbasen ska fa genomslag och komma till nytta i samhallet. Intern-
revisionen bedémer dock att det inte finns nagon 6vergripande malbild precist for uppdrags-
utbildningen och det framgar inte pa vilket satt den konkretiserade fardvagen ska anges pa
verksamhetsnara niva. Utifran de verksamhetsplaner som har gatts igenom bedémer intern-
revisionen vidare att dessa inte innehaller en konkretiserad fardvég for uppdragsutbildningen
vilket Mal och strategier for Uppsala universitet foreskriver. Av granskningen framgar
darutover att avdelningen for externa relationer inte utévar det ansvar som tilldelats att
samordna strategisk planering av uppdragsutbildning. Det finns i Gvrigt inte ndgon
organisatorisk enhet med samlad insikt i och dverblick 6ver all uppdragsutbildning vid Uppsala
universitet. Det framgar aven att det ar flera avdelningar vid universitetsforvaltningen som har
ansvarsomraden som inrymmer planering och uppféljning av uppdragsutbildningen. Detta
faktum medfor att roll- och ansvarsfordelningen blir otydlig.

Genom tydliga styrsignaler utformar man verksamheten sa att man med rimlighet hanterar de
risker man utsatts for. Med avsaknad av precisa mal och konkreta strategier for uppdrags-
utbildningen finns svarigheter att bedéma om denna verksamhet ar ett medel for att na
universitetets faststallda mal. En otydlig fardvég for universitetets uppdragsutbildning riskerar
att uppdragsutbildningen inte bedrivs effektivt och att medlen inte anvands till avsedda
andamal. Ansvarsfordelningen vad avser planering och uppféljning behéver vara tydligt
utformat for att bidra till hog effektivitet.

5.2 Stod till verksamheten - organisering och ansvarsfordelning

Avdelningen for externa relationer ansvarar enligt arbetsordning for universitetsforvaltningen
aven for att ge professionellt stod till institutioner vid genomférandet av uppdragsutbildning.
Det ges inte ndgon narmare beskrivning av vad som inryms i professionellt stod”. Av svaren pa
webbenkaten kan forstas att stodet fran enheten for uppdragsutbildning som anvénds i
verksamheten i huvudsak utgoérs av forséljning, utbildningsadministration, marknadsféring och
uppfoljning.t® Vidare framgar i enkatsvaren att 4ven andra organisatoriska enheter inom
universitetsforvaltningen anvands for stod i arbetet med uppdragsutbildning, framst juridiska
avdelningen men dven avdelningen for ekonomi och upphandling samt enheten for studie-
administration vid studentavdelningen. Stdd i arbetet med avtal, prisséttning och uppfoljning
ges vid flera avdelningar enligt respondenterna, en foreteelse som &ven lyfts i intervjuerna dar
man beskriver att vissa former av stdd erbjuds vid flera organisatoriska enheter. Utver det stéd
fran avdelningarna vid universitetsforvaltningen som respondenterna uppgett att de nyttjar anger
merparten inte nagot behov av ytterligare eller annat stod. Det ges i intervjuerna uttryck for att
stodet ar personberoende, det vill sdga att man forst och framst véander sig till en person man

15 Av de 19 svaren i webbenkéten framgar att 14 av dessa anser sig inneha rutiner, 1 svarar nej och 4 svarar vet ej.
16 | webbenkatens exempel pa stod vid forsaljning av uppdragsutbildning fanns offert, avtal och prisséttning, fraga 6.
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kanner eller tidigare har fatt stod av, detta oavsett organisatoriskt ansvar. | de fall dar enkét-
svaren visar att man inte anser sig behdva nagot stod fran universitetsforvaltningen anges som
framsta orsak att kompetens finns inom den egna verksamheten och/eller att kostnaden for
stodet vid enheten for uppdragsutbildning upplevs vara for hog.

Vad avser regelverket for uppdragsutbildningen ger merparten av enkatsvaren uttryck for att
riktlinjerna for uppdragsutbildning vid Uppsala universitet anvands och utgor ett stod.
Respondenterna uttrycker dven ett behov av centralt stodjande skriftligt material, detta framst i
form av rutinbeskrivningar och mallar men aven handbok.!” Som exempel omnamns
avtalsmallar och stédjande material for administration av uppdragsutbildning. Man uttrycker
darutdver behov av samverkan med enheten for uppdragsutbildning och samlad information om
uppdragsutbildning pa webbplatsen Medarbetarportalen.

Vid intervjuer med foretradare vid enheten for uppdragsutbildning beskriver dessa att for att
ringa in verksamhetens behov av stéd har man initierat ett samarbete i form av ett natverk.*8
Enheten har i samverkan med avdelningen fér ekonomi- och upphandling &ven tagit fram
stodjande material till verksamheten i form av en avtalsmall. Darutover uppger foretrédare vid
enheten att det vid universitetet inte finns ndgon dokumenterad arbetsprocess eller motsvarande
som vagleder i de olika processtegen, fran initiering till genomférande av uppdrag, eller
urskiljer olika aktorer i genomforandet av uppdragsutbildning.®

5.2.1 Bedémning

Granskningen visar att det finns ett flertal organisatoriska enheter vid universitetsforvaltningen
som stddjer verksamheten i arbetet med uppdragsutbildning. For arbetet med avtal, prisséattning
och uppféljning ges stod fran flera avdelningar. Det finns dock ingen organisatorisk enhet som
har samlad kdnnedom om den uppdragsutbildning som bedrivs vid universitetet och darav finns
inte sammantagen vetskap om verksamhetens behov av stodjande aktiviteter. Internrevisionen
bedomer vidare, med grund i enkétsvaren, att det finns en efterfragan av universitets-
gemensamma rutiner, mallar och stéd for uppdragsutbildningen, garna tillgéngligt via
Medarbetarportalen. Det satt pa vilket verksamheten finansieras genom forsaljning av tjanster
till institutionerna uppfattas dock av internrevisionen begrénsa forutsattningarna att ge
professionellt stod vid genomférandet av uppdragsutbildning. Det har som tidigare namnts
framkommit att kostnaden for merparten av de tjanster som tillhandahalls fran enheten ar en
bidragande orsak till att institutioner inte ser behovet av stod motiverat. Vidare beddms att
modellen med finansiering genom intakter fran forséljning av tjanster till institutioner skiljer sig
markant fran hur universitetsforvaltningens stod i 6vrigt finansieras. Modellen for enhetens
finansiering kan uppfattas att det snarare ar en "affarsverksamhet” dar eventuellt dverskott inte
kommer utforare till del utan stannar vid universitetsférvaltningen.

17| webbenkatens exempel pa centralt stodjande skriftligt material fanns rutinbeskrivningar, mallar och handbok,
fréga 5.

18 Forum for uppdragsutbildning, internt natverk for de vid universitetet som &r intresserade av uppdragsutbildning.
Deltagare anmaler sig sjalva via Medarbetarportalen till de traffar som anordnas.

19 En generell process kan initialt inrymma ex. marknadsforing och samverkan, darefter ex. dialog med
uppdragsgivare och ekonomiska dverenskommelser. Efter sjalva genomférande inryms avslutningsvis nagon form av
utvérdering och uppféljning.
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Med tydlig roll- och ansvarsfordelning i stodet till verksamheten stérks den organisatoriska
formagan vilket ar av vikt for att minimera risken att stodet blir personberoende. For att ge
andamalsenligt stod till verksamheten behéver organisation och ansvarsfordelning vara tydligt
utformat for att bidra till hog effektivitet. Internrevisionen bedémer darutéver att man inom
uppdragsutbildningsverksamheten i hdgre utstrackning bor verka for universitetsgemensamma
rutiner och arbetssétt for att begransa risk for bristféllig regelefterlevnad och risk for ineffektiv
verksamhet.

5.3 Avtalshantering

| universitets- och hogskoleradets foreskrifter regleras att skriftliga avtal ska tecknas mellan
universitetet och uppdragsgivare for all uppdragsutbildning. Riktlinjerna fér uppdragsutbildning
foreskriver att avtal tecknas av institutionens prefekt, avdelningschefen pa avdelningen for
uppdragsutbildning eller av universitetsdirektoren enligt delegationsordning.?’ Beslut av
universitetsdirektdren ska enligt arbetsordning for universitetsforvaltningen foredras vid sérskilt
beslutsmdte och samtliga avtal dar vardet av avtalet dverstiger 100 000 kr ska granskas av
juridiska avdelningen innan avtal tecknas. I riktlinjerna for uppdragsutbildning finns en lank till
webbsidan Medarbetarportalen for avtalsmallar, en sida som dock inte kan aterfinnas, daremot
finns mallen ”Avtal uppdragsverksamhet” fran 2009 i universitetets mél och regelsamling.? Det
gar i dvrigt inte att aterfinna nagon centralt dokumenterad rutinbeskrivning eller motsvarande
som utgor stod for verksamheten i uppréttandet av avtal.

Nar det géller granskningen av avtal vid juridiska avdelningen inkommer dessa forfragningar
till juridiska avdelningen pa varierade satt, exempelvis via avdelningens funktionsbrevlada
respektive via enskilda handlaggare. Enligt foretradare vid juridiska avdelningen &r
granskningens huvudsakliga fokus att undersdka dels huruvida uppdraget ryms inom vad som
regleras fOor uppdragsutbildning dels om avtalet &r tydligt och affarsméassigt utformat. Utover
dessa ramar ar det sedan &r upp till respektive handlaggare som hanterar granskningen att
bedoma vad i avtalets utformning eller innehall som ska granskas. Det finns inte nagon
sammantagen forteckning vad avser de avtal som granskas vid avdelningen. Avtal for
uppdragsutbildning ska diarieforas i enlighet med regelsystemet for Hantering av allménna
handlingar vid universitetet (UFV 2020/1013).

Arenden med drendetypen uppdragsutbildning sammanstlls av juridiska avdelningen i en
avdelningsintern forteckning. I forteckningen gar det dock inte att utlasa huruvida ett arende
explicit ar foremal for den granskning av avtal som foreskrivs i riktlinjerna eller om arendet
inrymmer nagon annan juridisk atgard relaterat till uppdragsutbildning. Under 2019 innehdll
forteckningen 33 drenden och fram till september 2020 fanns 24 drenden.?> Med grund i de
uppgifter som juridiska avdelningen redovisar framgar att det ar 10 olika
institutioner/motsvarande som &r avsandare for dessa arenden och i mer an halften av dessa
uppdrag aterfinns institutionen for pedagogik, didaktik och utbildningsstudier.

20 Universitetsdirektorens uppgifter och beslutanderétter UFV 2011/1902, Delegationer fran universitetsdirektoren
vid Uppsala universitet UFV 2019/1010, Prefektens uppgifter och beslutanderatter UFV 2011/619.

2L UFV 2009/28.

22 T.0.m. 2020-09-09, uppgifter fran juridiska avdelningen.
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Resultatet av stickprovsundersokningen visar att av de 14 uppdragsutbildningar som varit i
fokus har avtal tecknats for 13 av dessa.Z Vidare framgar i underlaget att rutin for granskning
av avtal vid juridiska avdelningen respektive foredragning vid beslutsmote tillampats i hélften
av de undersokta avtalen.?*

Bland de intervjuade finns en uppfattning om att det inte finns nagon organisatorisk enhet som
ansvarar for att félja upp regelefterlevnaden av avtalshanteringen inom uppdragsutbildningen.
Av svaren pa webbenkaten framgar att en majoritet av institutionerna/ motsvarande anser sig ha
rutiner for att sékerstalla skriftliga avtal for uppdragsutbildning, inkluderat de avtal dar vérdet
av avtalet ¢verstiger 100 000 kr.

I 6vrigt har vid granskningen dven noterats att universitetet har differentierad delegation for
avtalsskrivande. Prefekter far efter beslut om godkannande fran universitetsdirektoren inga avtal
dverstigande 100 000 kronor/avtal till skillnad mot avdelningschefen pa avdelningen for externa
relationer som far teckna avtal upp till 3 miljoner kronor. Det gar i stickprovsundersokningen
observera 2 avtal som signerats trots avsaknad av gallande delegation enligt delegations-
ordning.®

5.3.1 Bedomning

Genomgangen av avtalshanteringen visar att det vid universitetet finns beslutade rutiner for att
sékerstélla en korrekt hantering av avtal for uppdragsutbildning éver 100 000 kronor, dels
granskning vid juridiska avdelningen dels befintlig delegationsordning med tillhérande rutiner
for beslut av universitetsdirektdren. Eftersom det ar upp till respektive handlaggare vid juridiska
avdelningen att bedéma vad i avtalets utformning eller innehall som ska granskas sa kan den
granskning som genomfors variera. Kriterier for vad som ska granskas i avtalen ar inte
faststéllda och internrevisionen bedémer att det begransar mojligheten att sékerstalla enhetlig
granskning av avtal. Forteckningen 6ver arendetypen uppdragsutbildning innehaller begransat
med information och bor kunna kompletteras med ytterligare uppgifter for 6kad mojlighet till
sparbarhet, exempelvis vilken/a atgéard/er som avses och ev. diarienummer vid institutionen.
Internrevisionen kan med grund i resultatet av stickprovsundersékningen vidare konstatera att
de beslutade formerna for foredragning vid universitetsdirektorens beslutsmote inte tillampas
fullt ut.

Internrevisionen bedomer att de granskade atgarderna ar adekvata for efterlevnaden av de
regelverk som ska tillampas. Dock framgar i granskningen att tillampningen av de beslutade
formerna for foredragning vid universitetsdirektdrens beslutsméte inte tillampas fullt ut. Detta
beddms leda till risk for att regelverk inte efterlevs och ytterst att universitetets renommé
riskerar att skadas. Det bedoms som en forsvarande omstandighet att det vid universitetet inte
finns ett utpekat organisatoriskt ansvar for en sammantagen uppféljning av avtal for uppdrags-
utbildningen.

23 1st stickprov uppvisade enbart offert, avtal saknades.

24 Enligt uppgifter fran universitetsdirektdrens beslutsméte (PM), uppgifter frén institution/motsvarande och
universitetets diarium (W3D3).

25 Enligt uppgift berodde detta pa ett missforstand om innehav av delegation.
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5.4 Prissattning och kostnadsredovisning

Avgiftsforordningen tillsammans med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter reglerar att avgifter
for uppdragsutbildning ska beraknas sa att full kostnadstackning uppnas.?® Avgifterna ska
beréknas sa att intdkterna pa ett eller nagra ars sikt tacker samtliga med verksamheten direkt
eller indirekt férenade kostnader. En viktig forutséttning for att uppna fullkostnadstackning ar
att prissattningen bygger pa kalkyler.

Avdelningen for ekonomi- och upphandling har tagit fram en kalkylmall med tillhérande
anvisningar som hjalpmedel for berékning av direkta och indirekta kostnader for uppdrags-
utbildningen.?” | webbenkéten har det dock getts uttryck for att avdelningens mall inte anvands i
arbetet med att berdkna uppdragsutbildningens intékter och kostnader, endast 4 av de 18 svaren
bekraftar att avdelningens mall anvands. | de fall dar respondenterna uppgett att kalkylmallen
inte anvands anges att orsaken antingen ar ovetskap om att den finns, att verksamheten har en
egen kalkylmall eller att enheten for uppdragsutbildning bistar med en kalkylmall.?® | resultatet
fran stickprovsundersokningen finns uppgifter om att kostnadskalkyl anvants vid berakning av
kostnader vid 8 av de 14 uppdragsutbildningar som varit i fokus, dock anvénds inte den
kalkylmall som tagits fram av avdelningen for ekonomi- och upphandling. Svaren pa
webbenkéten visar att de flesta respondenterna anger att det vid institutionen/motsvarande finns
rutiner for att sakerstélla berakning av avgifter for att uppna full kostnadstackning.

Universitetet har 2018 och 2020 genomfort samrad med Ekonomistyrningsverket (ESV) om
avgifter enligt vad som stipuleras i avgiftsforordningen. Bade under 2018 och 2020 redovisas i
samradsyttrande att universitetet har ett stort ackumulerat dverskott och att det pagar atgarder i
syfte att fa en battre balans mellan avgiftsintékter och kostnader. ESV efterfragar redovisning av
”nar verksamheten forvantas uppvisa ett nollresultat, om det berdknade resultatet tillsammans
med det ackumulerade resultatet fortfarande vasentligt avviker fran full kostnadstackning”.
Universitetet rekommenderas att &ven fortsattningsvis se dver berdkningen av kostnader
och/eller sénka sina avgifter for att pa sikt na full kostnadstackning. Vidare noterar ESV att den
budget som redovisas innebéar att merparten av de ackumulerade 6verskotten inte hanteras.?

Vid granskningstidpunkten fanns ingen sarskild atgardsplan for hur 6verskottet i avgifts-
verksamheten ska hanteras. De foretradare vid avdelningen for ekonomi- och upphandling som
intervjuats hanvisar for detta till arsredovisning 2019 (UFV 2019/1110) och budgetunderlag
2021-2023 (UFV 2019/2392). | dokumenten framgar att i borjan av 2010-talet 6kade avgifts-
intékterna i samband med att universitetets uppdragsutbildning expanderade. Detta bidrog till ett
vaxande ackumulerat éverskott, framst inom vetenskapsomradet for humaniora och samhélls-
vetenskap. Overskottet beskrivs komma att anvindas bland annat for utveckling av
undervisningsformer sasom 6kad digitalisering, vilket bade kan innebéra investering i verktyg
och kompetensutveckling av larare. Vidare framgar att de senaste arens prissattning av

%6 Krav pa full kostnadstéckning galler dven uppdragsutbildning for fortbildning av larare och forskollarare (SFS
2007:223) samt befattningsutbildning och fortbildning for rektorer och annan personal med motsvarande
ledningsfunktion i skola, férskola och fritidshem (SFS 2011:183).

27 https://mp.uu.se/sv/web/info/stod/ekonomi/finansiering/externamedel/uppdrag/kalkyler

28 Enligt uppgift fran enheten for uppdragsutbildning ar kalkylmallen utformad av avdelningen fér ekonomi- och
upphandling i samrad med enheten for uppdragsutbildning och &r specifikt anpassad for de projekt dar enheten for
uppdragsutbildning &r involverade.

29 Samradsyttranden UFV 2018/2433 och UFV 2020/2452.
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avgiftsbelagd verksamhet generellt har varit pa ratt nivd. Den/de omradesnamnd/er vars
ackumulerade 6verskott 6verstiger 10 procent av den avgiftsbelagda verksamhetens omséttning
har av konsistoriet i verksamhetsplan 2020 och 2021 (UFV 2019/118, UFV 2020/32) getts i
uppdrag att efter bokslut uppratta en atgardsplan pa omradesniva dar man ska visa hur
Overskotten ska anvandas i verksamheten.

Internrevisionen kan konstatera att efter granskningen avslutats har rektor beslutat om en
sarskild atgardsplan for att fa de ackumulerade 6verskotten inom den avgiftsbelagda
verksamheten pa en balanserad niva (UFV 2021/272).

5.4.1 Bedémning

Granskningen visar att kalkyler for prissattning av kostnader anvands i ringa omfattning och att
den mall som finns framtagen vid avdelningen for ekonomi- och upphandling tillampas i
begransad utstrackning.®® Internrevisionen bedomer att gemensamma rutiner och arbetssétt for
prissattning av uppdragsutbildning motsvarande full kostnadstéckning kan bidra till att séaker-
stélla en regelrétt hantering och 6kad mgjlighet till uppfoljning. Ekonomistyrningsverket har vid
avgiftssamrad 2018 och 2020 rekommenderat universitetet att se dver berdkningen av kostnader
och/eller sénka sina kostnader for att pa sikt na full kostnadstackning. Internrevisionens
beddmning ligger i linje med de rekommendationer Ekonomistyrningsverket lamnat.

Om inte Avgiftsforordningen tillsammans med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter efterlevs
for berdkning av kostnader for uppdragsutbildningen riskerar, forutom sjalva regeldvertradelsen,
medlen i uppdragsutbildningen inte anvéandas till avsedda &ndamal och darmed aven risk for att
universitetets fortroende skadas.

5.5 Examensratt, kurs- och utbildningsplaner

Enligt férordningen om uppdragsutbildning vid universitet och hogskolor far en hogskola
bedriva uppdragsutbildning bara om den knyter an till sddan hégskoleutbildning pa grundniva
eller avancerad niva som hogskolan har examensritt for. Vidare framgar i universitets- och
hogskoleradets foreskrifter att ett villkor for att uppdragsutbildningen ska anses ha samma
kvalitet som hégskoleutbildning pa grundniva eller avancerad niva ar att hogskolan har kurs-
planer och utbildningsplaner. For poénggivande uppdragsutbildningar ska kursplaner vara
registrerade i universitetets utbildningsdatabas med kurskod som bérjar med 8, enligt vad som
faststallts i riktlinjer for uppdragsutbildning

Stickprovsundersokningen visar att for de 14 uppdragsutbildningar som varit i fokus inryms 24
kurser som &r poanggivande. For samtliga av dessa kurser finns kursplaner. Det kan vidare
konstateras att samtliga 24 kursplaner som granskats ar registrerade i universitetets utbildnings-
databas med kurskod enligt bestdmmelser i riktlinjerna och for de utbildningar som leder till
examen innehar universitetet examensrétt.

Enligt de foretradare vid enheten for studieadministration som intervjuats &r man av
uppfattningen att ansvaret att sakerstalla examensréatt och att kursplan/er beslutas for den
uppdragsutbildning som genomfors innehas av respektive institution/motsvarande. De

30 Aven tillganglig via den interna webbplatsen Medarbetarportalen.
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intervjuade uppfattar inte att det vid universitetet finns ndgon organisatorisk enhet som har ett
sammantaget ansvar for att folja upp och sékerstélla dessa delar. Vidare beskrivs att det till
enheten for studieadministration vid studentavdelningen inkommer en begransad mangd
forfragningar fran verksamheten relaterat till behov av stod vid genomférandet av
uppdragsutbildning.

5.5.1 Bedémning

Stickprovsundersokningen visar att universitet vid genomférandet av uppdragsutbildning
efterlever den reglering for kursplaner och examensréatt som foreskrivs i forordningen om
uppdragsutbildning vid universitet och hdgskolor. Motsvarande kan konstateras vad avser
efterlevnaden av riktlinjernas bestammelser gallande registrering av kursplaner i universitetets
utbildningsdatabas.

6 Sammanfattande bedomning av revisionsfragorna
och rekommendationer

Granskningen visar att styrning, planering och uppféljning av uppdragsutbildningen pa en
overgripande niva kan och bor forbattras. Nar det galler tilldelat ansvar vid enheten for
uppdragsutbildning att samordna strategisk planering visar granskningen att detta inte tillampas.
Med Overlappande ansvarsfordelning vid universitetsforvaltningen for planering och
uppféljning av uppdragsutbildningen beddémer internrevisionen att det aven finns
forbattringsbehov vad avser ansvarsférdelning.

| granskningen av organisering och ansvarsfordelning av stodet till verksamheten framgar att
roll- och ansvarsfordelning kan renodlas och fortydligas. Det tilldelade ansvaret vid enheten for
uppdragsutbildning att ge professionellt stdd till verksamheten i genomférandet av uppdrags-
utbildning bor konkretiseras. Modellen for enhetens finansiering dér dverskott genereras vid
universitetsforvaltningen utanfor utférarnas kontroll eller direkta nytta bidrar till en situation dar
vissa institutioner valjer att avsta att anvanda det stod som tillnandahalls. Som ett resultat darav
minskar universitetets mojligheter att nyttja de fordelar som féljer av specialisering och riskerar
en situation med suboptimering. Granskningen visar darutéver det inte finns en organisatorisk
enhet med samlad bild av verksamhetens stodjande behov i genomforandet av uppdrags-
utbildning. Internrevisionen bedémer att det finns forbattringsbehov vad avser organisering och
ansvarsfordelning relaterat till det stod som universitetsforvaltningen ska tillhandahalla
verksamheten i genomférandet av uppdragsutbildning.

I hanteringen av avtal for uppdragsutbildning finns ett flertal rutiner som universitetet beslutat
for att skerstélla god intern styrning och kontroll. lakttagelserna visar dock att juridiska
avdelningen inte har faststallt kriterier for vad i avtalets utformning eller innehall som ska
granskas. Darutdver tecknas avtal i vissa fall utan att félja rutiner for granskning av avtal samt
foredragning vid beslutsmote, angivna i arbetsordning och riktlinjer. Med detta faktum gor
internrevisionen beddmningen att det finns forbattringsbehov nar det géller efterlevnaden av
regler och rutiner. Internrevisionen bedémer att det stéd som ges till verksamheten vid
upprattande av avtal for uppdragsutbildning kan och bor forbattras.
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Internrevisionen beddmer vidare att det aven finns forbattringsbehov vad avser efterlevnaden av
regler, rutiner och stod for prissattning av uppdragsutbildning dar den av avdelningen for
ekonomi- och upphandling framtagna kalkylmallen av allt att déma inte anvands i
verksamheten. Prissattning av uppdragsutbildning bygger pa kalkyler och internrevisionen
finner det vasentligt med centralt stodjande material for berakning av direkta och indirekta
kostnader for uppdragsutbildningen. I syfte att fa en battre balans mellan avgiftsintakter och
kostnader har internrevisionen noterat att rektor, efter att granskningen avslutats, har beslutat
om en sarskild atgardsplan for de ackumulerade 6verskotten inom den avgiftsbelagda
verksamheten.

Den interna styrningen och kontrollen vad avser examensratt och kursplaner bedéms vara
tillfredstallande da de uppdragsutbildningar som granskats knyter an till utbildning som
universitet har examensratt for och kursplaner finns for dessa poanggivande
uppdragsutbildningar.

Med anledning av den genomfdrda granskningen rekommenderas rektor att:

e precisera mal for uppdragsutbildningen pa universitetsgemensam niva och darigenom
stérka forutsattningarna for styrning, verksamhetsplanering och uppféljning

e se Over hur uppdrag, beslutad finansieringsmodell och tilldelat ansvar vid avdelningen
for uppdragsutbildning harmonierar och dartill dverensstdmmer med hur universitets-
forvaltningen i Ovrigt &r utformad for att stodja verksamheten.

e klargtra hur ansvar for planering, uppféljning och stdd i genomférandet av
uppdragsutbildningen ska fordelas mellan avdelningarna inom universitetsforvaltningen

o sdkerstélla att regelefterlevnaden inom uppdragsutbildningen regelbundet foljs upp

o tillse att diarieforing av drenden for uppdragsutbildning éverensstammer med
bestammelser i universitetets dokumenthanteringsplan

e ta fram universitetsgemensamt stodjande material for uppdragsutbildningen utifran
verksamhetens behov samt utforma gemensamma arbetssétt och rutiner enligt
bestdmmelser i universitetets styrdokument.

| vrigt har internrevisionen noterat rektors beslut om den sarskilda atgardsplanen for att fa de
ackumulerade 6verskotten inom den avgiftsbelagda verksamheten pa en balanserad niva. Med
grund i de beslutade atgarderna lamnar internrevisionen inte nagra ytterligare
rekommendationer for att sakerstélla att full kostnadstéckning uppnas for uppdragsutbildningen,
d.v.s. att avgifter berdknas och kostnader redovisas sa att den langsiktiga sjalvkostnaden tacks.
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