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1 Inledning

Ansvaret for intern styrning och kontroll aterfinns i ansvarskedjan prefekt/motsvarande,
dekan, vicerektor samt rektor. Uppsala universitet har en starkt decentraliserad
organisation dér institutioner och enheter har omfattande ansvar och befogenheter. Detta
staller krav pa val fungerande intern styrning och kontroll dar uppfoljning och kontroll
sker saval lokalt som centralt.

Vid analyser av organisationers system for uppféljning och kontroll brukar modellen
med tre ansvarslinjer ofta anvandas. Enligt den utgdrs den forsta ansvarslinjen av den
interna styrningen och kontrollen i den operativa verksamheten. | universitetets fall,
motsvaras det huvudsakligen av den styrning och kontroll som genomfors pa
institutions- eller enhetsniva av institutionsledning och lokalt administrativt stod. Den
andra ansvarslinjen motsvaras av de uppfdljande kontrollaktiviteterna som utférs med
stod av omradeskanslier och universitetsforvaltning pa fakultets-, vetenskapsomrades-
och rektorsniva. Den andra linjen har tidigare varit foremal for internrevisionens
granskning (UFV 2019/69). Den tredje ansvarslinjen utgdrs av internrevisionen.
Internrevisionen granskar och bedémer huruvida den interna styrningen och kontrollen
inom de tva forsta ansvarslinjerna fungerar tillfredsstallande. Internrevisionen arbetar pa
konsistoriets uppdrag och ska vara oberoende i férhallande till den verksamhet som den
ska granska, d v s forsta och andra ansvarslinjen. | enlighet med revisionsplanen for
2020 har internrevisionen likt féregaende ar genomfort en granskning dar fokus ligger
pa den forsta ansvarslinjens interna styrning och kontroll pa institutions- och enhetsniva
(UFV 2020/8).

2 Granskningarnas syfte och metod

Syftet &r att granska delar av den interna styrningen och kontrollen vid nio institutioner
eller motsvarande enheter genom att beddma efterlevnaden for ett urval av géallande
regler och krav inom omradena verksamhetsstyrning, personal och ekonomi.
Granskningsomradena har valts utifran gjord riskanalys och bedémts i enlighet med de
valda bedémningsgrunder som aterfinns i Bilaga 1. Granskningen bygger darutéver pa
de erfarenheter som vanns vid tidigare gjorda institutionsgranskningar (UFV 2017/737
& 2019/796).

Mer precist har internrevisionen foljt upp och granskat:

e Verksamhetsstyrning: diarieforing, delegationer

e Personal: medarbetarsamtal, tjanstgoringsplan, bisysslor samt systematiskt
arbetsmiljoarbete.

e Ekonomi: ink6p och upphandling, resor, representation, inventering av
anlaggningstillgangar, foretagskort, uppdragsutbildning och stipendier.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och forstudier av tillampliga delar av
Uppsala universitets regelverk, inventarieforteckningar, personalsystemet Primula,
ekonomisystemet Raindance samt registerdata 6ver bisysslor. Granskad tidsperiod
stracker sig fran oktober 2019 till och med mars 2020. Intervjuer genomfordes under
maj 2020. Vid beddmningen tillampar internrevisionen en fyrgradig bedémningsskala
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som gar fran tillfredsstallande, forbattringsbehov, stora forbéattringsbehov till
otillfredsstallande.!

De institutioner och enheter som valts ut fér granskning ar valda genom ett stratifierat
slumpmissigt urval av universitetets institutioner och organisationsenheter.? Foljande
institutioner och organisationsenheter har granskats:

e Institutionen for freds- och konfliktforskning,
Institutionen for lakemedelskemi,
Intendenturen Gamla torget.

Matematiska institutionen,

Statistiska institutionen samt

Swedesd.?

De granskade institutionerna/enheterna ar sinsemellan olika. Fyra av de granskade
organisationsenheterna ar institutioner med bade forskning och utbildning.
Storleksmaéssigt foreligger dock skillnader dem emellan. Statistiska institutionen &r den
minsta med en omséttning pa ca 30 mnkr med 30-talet anstéllda och dar det lokala
administrativa stodet hyrs in” fran en granninstitution. I den andra &dnden aterfinns den
betydligt stérre Matematiska institutionen med en omsattning motsvarande 110 mnkr,
120 anstéllda och ett lokalt administrativt stod motsvarande 9 heltidstjanster. Swedesd
ar en centrumbildning vid fakulteten for utbildningsvetenskaper och som déverfordes dit
i samband med fusionen med Hogskolan pa Gotland 2013. Swedesd omsatter ca 13
mnkr och bedriver framst forskning och utvecklingsprojekt inom larande for hallbar
utbildning. Centrumet medverkar i hogskoleutbildningen, men utan eget
utbildningsuppdrag. Intendenturen Gamla Torget ar en serviceorganisation som
omsatter 30 mnkr och samordnar stodfunktioner for de institutioner och enheter som &r
organiserade inom campusomradet Gamla torget.*

! Tillfredsstallande: Den interna styrningen och kontrollen &r tillfredsstéllande. De iakttagelser som identifierats ar
mindre allvarliga eller lindriga, Forbattringsbehov: Den interna styrningen och kontrollen kan forbattras. Nagon
enstaka allvarlig iakttagelse kan ha identifierats men utéver det &r iakttagelserna mindre allvarliga eller lindriga.
Stora forbattringsbehov: Den interna styrningen och kontrollen har stora férbattringsbehov. Flera allvarliga brister
har identifierats utdver det &r iakttagelserna mindre allvarliga eller lindriga, Otillfredsstallande: Den interna
styrningen och kontrollen &r otillfredsstallande. En eller flera allvarliga eller mycket allvarliga brister har
identifierats. lakttagelserna reducerar vasentligt sannolikheten for att verksamheten kommer att nd sina mal.

2 Efter att institutioner och enheter som varit foremal for internrevisionens granskningar de senaste fem aren
exkluderats valdes slumpmassigt frén vetenskapsomradena for samhallsvetenskap och humaniora 3 st, medicin och
farmaci 1, teknik och naturvetenskap 1 och frén 6vriga enheter 1.

3 Swedish International Centre of Education for Sustainable Development.

4 Intendenturen Gamla torget servar Statsvetenskapliga institutionen, Juridiska institutionen, Institutionen for freds-
och konfliktforskning, Institutet for Rysslands- och Euroasiatiska studier, Institutet for bostads- och urbanforskning
samt Dag Hammarskjdld och Juridiska biblioteket.
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3 lakttagelser och resultat fran granskningarna

Granskningen har resulterat i individuella granskningsrapporter med bedémningar och
rekommendationer baserade pa iakttagelser vid respektive institution och enhet. Som
framgar av Bilaga 2 har forbattringsomraden identifierats hos alla granskade
institutioner och enheter.

Av granskningarna framgar att en dvervagande andel av de granskade
institutionerna/enheterna beddmts ha en tillfredsstéllande intern styrning och kontroll
avseende:

e Diarieforing och delegationer.®

e Tjanstgoringsplaner, medarbetarsamtal och bisysslor,® samt

e Upphandling, representation (intern och extern), foretagskort, stipendier,
inventering och uppdragsutbildning.’

Av granskningarna framgar att tva granskade aspekter: systematiskt arbetsmiljoarbete
och fakturahantering gallande resor och boende, framkom att hélften eller fler av
beddmda enheterna har ett forbattringsbehov d.v.s. det har vid granskningen bedémts att
den interna styrningen och kontrollen bor forbattras.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete. Fyra av sex granskade institutioner/enheter
beddms ha forbéattringsbehov avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet och
upprattar inga handlingsplaner. Alla sex granskade enheterna uppvisar brister
avseende formell uppféljning av arbetsmiljoarbetet.

e Resor och boende. Alla fem granskade institutioner/enheter bedéms ha ett
forbattringsbehov da de hade ett avvikelser mot géllande regler och instruktioner
overstigande 30 % av granskade verifikationer. Totalt granskades 212 av 855
verifikat (ca 25 %) motsvarande ca 56 % av bokfort belopp (1.3 mnkr). I knappt
vartannat fall identifierades avsteg mot géllande regler och instruktioner. Den
vanligaste avvikelsen géller angivande av syfte med resa eller boende.

4 Sammanfattande beddmning och
rekommendationer

Internrevisionens sammanvégda beddmning ar att de institutioner och enheter som
ingatt i granskningen har en i allt vasentligt tillfredsstallande intern styrning och

5 Diarieforing: 4 av 6 och delegationer: 6 av 6 bedoms tillfredsstéllande.
6 Tjanstgoringsplaner: 3 av 4, bisysslor 4 av 6 och medarbetarsamtal: 6 av 6 bedoms tillfredsstallande.

" Upphandling: 5 av 6, representation: 5 av 6, stipendier en av en, inventering 5 av 6, Uppdragsuthildning 3 av 3
beddms tillfredsstéllande.
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kontroll inom de omr&den som granskats.® Visserligen ar den granskade populationen
relativt liten och det &r inte mojligt att dra langtgaende slutsatser om Uppsala universitet
I stort, men utfallet ligger i linje med den granskning som genomfdrdes av 9
institutioner/enheter 2019 (UFV 2019/796). Granskningen pekar tillsammans med
iakttagelser, rérande universitetets system, regler och instruktioner, pa omraden som déar
den interna styrningen och kontrollen kan forbattras.

e Vid granskningen har det framkommit att endast tva av sex granskade
institutioner/enheter gor handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Det betyder dock inte att arbetsmiljofragor inte uppmarksammas pa denna
organisationsniva. | intervjuerna har framkommit att alla institutioner/enheter
bedriver ett arbetsmiljoarbete. Ingen av de granskade enheterna genomfér dock
nagon form av dokumenterad uppfoljning. Sa till vida ligger resultatet i linje
med den granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet pa universitetsniva
som internrevisionen genomforde 2019 (UFV 2019/2243). Konsistoriet beslot
som ett resultat av internrevisionens rekommendation bl.a. att ge
universitetsdirektoren i uppdrag att se over former for uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa 6vergripande niva, sa att det sakerstaller att
det bedrivs pa ett tillfredstallande satt. Beslutet mojliggor att rektor och
konsistorium arligen far en dokumenterad beskrivning av det arbetsmiljoarbete
som bedrivs. Da beslutet fattades i juni 2020 ar effekten av naturliga skal inte
matbar i foreliggande granskning.

e Som ett resultat av foregdende institutionsgranskning besléts vid konsistoriets
sammantrade i juni 2020 bl.a. att ge universitetsdirektdren i uppdrag att gora en
oversyn av informationen rorande redovisningskrav vid resa och logi.
Internrevisionen kan konstatera att om reseboknings- och redovisningssystem
varit integrerade sa skulle syfte som angivits i den forra varit synlig i det senare.
Pa grund av att granskad period i denna omgang stracker sig fran oktober 2019
till och med mars 2020 ar det darfor inte forvanande att internrevisionen
iakttagit att redovisningen av kostnader for resor och boende inte skiljer sig fran
de iakttagelser som gjordes vid 2019 &rs institutionsgranskningar.®

Vart att notera &r att det finns indikationer pa att institutioners arbete med de
individuella tjanstgoringsplanerna som enligt arbetstidsavtalet ska uppréttas inte ar
tillfredsstéllande. Tre av de fyra institutionerna bedomdes ha en tillfredsstallande intern
styrning och kontroll i det avseendet, men detta forst efter att de rattat sig efter
synpunkter fran de fackliga organisationerna. Den information gallande de krav som
avtalet stéller har av varit otydlig och svartillganglig. Det &r ett problem som dock
uppmérksammats av HR-avdelningen som under hosten 2020 utarbetar ett béattre stod

8 Fakultetsnamnden for utbildningsvetenskaper har i granskningens slutskede anhallit hos rektor att en av de
granskade enheterna, Swedesd, antingen flyttas till Vetenskapsomradet for medicin och farmaci eller avvecklas p.g.a.
bristande ekonomisk uthallighet (UTBVET 2020/363).

9 | arets granskning marks att syftet med resan eller boendet inte framgar i 44 % av de granskade verifikaten.
Motsvarande siffra var i 2019 ars institutionsgranskning 34 %.
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for institutionerna i form av tydligare information och goda exempel pa
tjanstgoringsplanering.

Betraffande bisysslor som tidigare granskats av internrevisionen och som i 2019 ars
institutionsgranskning befanns vara ett omrade dar beslutade atgarder annu inte
implementerats fullt ut gar det att vara forsiktigt positiv. 1° For tva institutioner hade
visserligen bara 8 % av de anmalningspliktiga anmalt bisyssla/franvaro av bisyssla i
Primula medan tva institutioner hade en anmalningsgrad uppgaende till 100 %.

Avslutningsvis kan konstateras att de brister som iakttagits i tidigare granskningar (UFV
2019/796 & 2019/2243) kvarstar. Da Uppsala universitet genomfor eller nyligen har
genomfort atgarder pa dvergripande niva lamnar internrevisionen inte nagra
rekommendationer, férutom de som riktats till de i granskningen ingaende
institutionerna/enheterna.

10 Bland annat har nya riktlinjer tagits fram och beslutats 2019-12-03 (UFV-PA 2019/3906).



UPPSALA UNIVERSITET

2020-12-17 2020/684
Bilaga 1 Bedémningsgrunder och omfattning
Bedomt omrade Regelverk Omfattning

Verksamhet

- Diarieféring
Hur diarieférs allménna
handlingar, rutiner for
diarieféring.

Regelverk: Offentlighets och
sekretesslag (SFS 2009:400), Hantering
av allmanna handlingar vid
universitetet (2770/98) och Dokument-
hanteringsplanen (UFV 2020/1286).

Institution/motsvarandes rutiner.

- Delegationer
Finns delegationer, av vem
attesteras pref.s kostnader.

Arbetsordning Uppsala universitet
(UFV 2017/95) och Riktlinjer for
delegering av attestratt (UFV
2016/1022).

Institution/motsvarandes
delegationer och attestrutin for
pref./motsv.

Personal

- Tjanstgoringsplaner
Rutiner fér tjdnstg.planer,
distribution av tjéinstg.

Lokalt kollektivavtal
(UFV-PA 2013/2693).

Institution/motsvarandes rutiner for
upprattande och hantering av
individuella tjanstgoringsplaner.

planer.

- Medarbetarsamtal Instruktion HR-avdelning (pa Institution/motsvarandes rutiner for
Rutiner fér medarbetar- medarbetarportal). medarbetarsamtal.
samtal.

- Bisysslor Riktlinjer for bisysslor (UFV 2002/1614 Institution/motsvarandes rutiner for

Rutiner fér information &
uppfélining, professorers
forekomst i bisyssleregister.

och UFV 2011/1066) under
granskningsperioden.

information och uppféljning av
bisysslor.

Ekonomi

- Resor (inrikes &

utrikes)
Kontr. av org.tillhérighet,
syfte, leverantor.

Riktlinjer for resor och méten (UFV
2013/901) samt instruktioner fran
Avdelningen fér ekonomi och
upphandling.

345 verifikationer for utrikes och
inrikesresor till ett varde av
3.200.000 kr motsv. 29 % av totala
resekostnaderna.

- Boende
Kontr. av org.tillhérighet,
syfte, leverantor.

Riktlinjer for resor och méten (UFV
2013/901) samt instruktioner fran
Avdelningen for ekonomi och
upphandling.

138 verifikationer for boende och
logi till ett varde av 1.700.000 kr
motsvarande 37 % av totala
kostnaderna for boende.

- Representation
Kontr. av deltagarlistor,
syfte, beloppsgrénser &
alkoholfértdring.

Riktlinjer for representation och gavor
(UFV 2014/747).

181 verifikationer for extern och
intern representation till ett varde
av 642.500 kr. motsvarande 72 % av
totala representationskostnader.

- Foretagskort/Eurocard
Kontr. av kortanvéndning:
vid resa, kontantuttag &
leverantér.

Uppsala universitets regler for
anvandning av foretagskort fran EA-
handboken samt lagen om offentlig
upphandling (SFS 2016/1145).

148 verifikationer for
Foretagskort/Eurocard till ett varde
av 594.200 kr. motsvarande 68 % av
det totala ink6psvardet.

- Stipendier
Kontr. att: Instiftat, utlys-
ning, dokumentation, ut-
betalning & motprestation.

8 kap 5 § inkomstskattelagen
(1999:1229) samt Skatteverkets
rattsliga vagledning om stipendier.

Rutiner for utlysning, tillsdttning och
ersattning.

- Inventering av
anlaggningstillgangar
Rutiner for utférande &
inréttande av foérrdéttare.

Uppsala universitetets anvisningar for
inventering.

Rutiner for inventering.

- Uppdragsutbildning

- Kontr. av rutiner. Kalkyler-
ing, hantering & planer f.
over-/underskott.

Forordningen om uppdragsutbildning
vid universitet och hogskolor (SFS
2002:760) samt riktlinjer for
uppdragsutbildning (UFV 2015/1432).

Rutiner for och handlaggning,
kalkyler och plan vid 6ver- och
underskott.
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Bilaga 2 Sammanstéallning institutionsgranskningar 2020
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