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1 Bakgrund

Som anstélld i staten finns redan idag mdjligheten att sla larm om missforhallanden
inom myndigheten.! Och det finns i Sverige en grundlagsstadgad meddelarrétt med
tillhérande meddelarskydd som ocksé gor det mojligt att informera externt om interna
forhallanden utan risk for repressalier.

Att forebygga och uppticka korruption, oegentligheter och andra allvarliga
missforhdllanden kan géras pa manga olika sétt. En allt vanligare atgird darvidlag &r att
inrétta en visselblasarfunktion och som ett led i att stirka fortroendet f6r myndigheten
har allt fler myndigheter infort sdédana.? Genom inférande av en visselblasarfunktion
skapas en tydlig kanal for att f4 information om missférhéllanden.

Hosten 2018 infordes vid Uppsala universitet en s.k. kallad ”E-rutin for anmélan om
missforhallanden”. E-rutinen &r ndrmast att beskrivas som en visselblasarfunktion. I
arsredovisningen for 2018 anges att inréttandet var en av flera centrala atgérder som
vidtagits for att stévja risken for att ”bristande tilltro frdn omvarlden till universitetets
arbete med att forebygga och hantera forskningsfusk, korruption, jév fortroendeskadliga
bisysslor och andra oegentligheter” (Arsredovisning, 2018, s 55-56). Inférandet bidrog
till att universitetet sdnkte beddmningen for den identifierade risken fran hog till mattlig
och av detta forstés att E-rutinen forvintades spela en ur riskhédnseende viktig roll.

2 Syfte och metod

Behovet av en formell och kénd rapporteringskanal (visselblasarfunktion) diskuterades i
revisionsutskottet 2016. Sedan dess har internrevisionen pa uppdrag av utskottet foljt
fragans hantering. Syftet hér &r att utvérdera den inférda E-rutinens funktionalitet och
dndamalsenlighet. Bedomningen tar en utgangspunkt i huruvida den méter de krav som
kan stillas pa en visselblasarfunktion vid inforandet av EU:s visselblasardirektiv.?

For detta andamal har internrevisionen anlitat Ernst & Young AB (E&Y) som pa
uppdrag utfort en extern kvalitetssékring av E-rutinen vid Uppsala universitet.
Uppdraget har resulterat i en rapport som redovisas som bilaga och i vilken utredarnas
iakttagelser, bedomningar och slutsatser redovisas. Kvalitetssédkringen har genomforts
med hjilp av dokumentstudier och intervjuer med representanter for Juridiska
avdelningen, HR-avdelningen samt rektorsradet for lika villkor.

! Statskontoret menar dessutom “att sla larm, internt eller externt, om missforhallanden inom myndigheterna ér i detta
sammanhang nagot som ligger i rollen som anstilld i staten” (Statskontoret, 2018, *En visselblasarfunktion —

overviganden och praktiska rad>, s 6).
2 Statskontoret, 2018, ”En visselbldsarfunktion — 6verviganden och praktiska rad”

3EU 2019/1936 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer som rapporterar om dvertriidelser av unionsritten.
3
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3 Externa krav

[ syfte att skapa en minimistandard for skydd av visselblasare antog EU 2019 det s.k.
visselblasardirektivet. Det svenska inforandet av direktivet har utretts och rapporterats i
betinkandet ”Okad trygghet for visselblasare” och resulterat i lagforslag (SOU
2020:38). Ny lagstiftning forvintas att tréida i kraft i december 2021.% 3

I korthet &r ett visselblasarsystem en rapporteringskanal dér anstéllda kan rapportera om
missfoérhallanden och oegentligheter pé arbetsplatsen utan att riskera att utséttas for
repressalier.® Arbetsgivare ska se till att det finns information som #r tydlig och
lattillgénglig om hur rapportering ska goras och om vilka réttigheter anmélaren har
(meddelarskydd).

Lagforslaget stéller inte nagra krav pé nagot tekniskt system for rapportering. Ddremot
stélls krav pa att det ska finnas tydliga interna rutiner for hur rapportering om
missfoérhallanden ska tas emot, f6ljas upp och aterkopplas. Det ska gé att rapportera
bade skriftligt och muntligt. Muntlig rapportering ska kunna ske vid ett fysiskt mote.
Det kommer stillas krav p& dokumentation och bevarande av rapporter som kommer in
via interna eller externa rapporteringskanaler. Muntliga rapporter som tas emot vid ett
fysiskt mote ska dokumenteras och bevaras. Aven muntliga rapporter som tas emot pa
annat sitt fir dokumenteras och bevaras.

Krav stills dven pa hur systemet ska bemannas och att det ska finnas sérskilt utsedda
personer eller enheter som hanterar informationen som rapporteras. Dessa personer eller
enheter ska vara oberoende och sjélvstdndiga.

4 Sammanfattning av genomférd kvalitetssakring

I den av E&Y genomforda kvalitetssdkringen har visselblasarfunktionens mandat och
rutiner, kommunikation kring visselblésarfunktionen analyserats. Darutdver har en
oversiktlig analys av visselblasarfunktioner vid andra svenska universitet genomforts.

I korthet framkom att:

e Det saknas dokumenterade styrdokument, processer, rutiner och mandat for

4 Den nya lagen kommer att ersitta den tidigare Lag (2016:749) om stirskilt skydd mot repressalier for arbetstagare
som slar larm om allvarliga missforhallanden och giller all privat och offentlig verksamhet (SOU 2020:38).

5 Skyldigheten att inritta visselblasarfunktion (rapporteringskanaler och forfaranden for rapportering och uppfoljning)
foresléas for arbetsgivare med mer dn 249 anstéllda gélla fr.o.m. 1 juli 2022 (SOU 2020:38. s 55).

6 Lagforslaget #r tinkt att skydda en bredare grupp av intressenter #n tidigare lagstifining och skyddar inte bara
anstillda, utan ocksé egenforetagare, volontirer och praktikanter, aktiefigare, leverantdrer och tidigare anstéllda i

bade offentlig och privat verksamhet.
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hanteringen av drenden. Trots att steg som mottagning, bedémning, utredning
och aterrapportering av drenden identifierats, foreligger en risk att avsaknaden
av skriftliga styrande dokument kan leda till att steg i enskilda drenden missas,
att hanteringen i olika drenden inte dr enhetlig, eller bristande kvalitet och
sdkerhet i utredningar och hantering.

e Det finns vid universitetet idag flera olika sétt for medarbetare att limna
uppgifter om missforhéllanden, vilket i sig kan vara positivt eftersom det kan
oka sannolikheten att viktiga och relevanta uppgifter kommer universitetet
tillhanda.” Som konstaterats saknas dock en samordning och att avsaknad av en
helhetsbild kan forsvéra for universitetet att dra lirdomar av inkomna
anmélningar.

e Uppsala universitet saknar en tydlig kommunikation och information om
visselblasarfunktionen. I &rsredovisningen f6r 2018 ndmns E-rutinen och
utredarna har inte funnit ndgon annan dokumentation som styrker att
visselblasarfunktionen har kommunicerats till medarbetare inom universitetet.
Den som vill anméla ett missforhallande maste pa medarbetarportalen s6ka via
”Din anstéllning” och ”Arbetsmiljé & lika villkor”. Dess undanskymda
placering kan kanske delvis forklara varfor endast tvd meddelanden om
missforhéllanden ldmnats den vigen. Placeringen medfor att den bara kan nés av
anstéllda och ddrmed riskerar universitetet att inte i tid fa vetskap om
forekommande oegentligheter som upptécks av andra intressenter.

o Den Oversiktliga analysen av visselblasarfunktionen vid svenska ldrosétena visar
att de kommit olika langt, men att knappt hélften uppges ha en
visselblasarfunktion pa plats.®

7 Forutom E-rutinen och anmiilan till ndrmast 6verordnad har fem ytterligare tillgingliga rapporteringsfunktioner
identifierats: anmdlan till: sékerhetsavdelning, registrator, HR, kontaktformulir pa UU.se samt tjinsteman i
beredskap.

8 Visselblasarfunktionerna har analyserats utifrdn publikt tillgéinglig information som érsredovisningar och hemsidor.

5
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5 Slutsats och rekommendationer

Utifran den genomforda kvalitetssikringen bedomer internrevisionen att Uppsala
universitets visselblasarfunktion ”E-rutin fér meddelande om missférhallanden” i sin
nuvarande utformning inte dr andamalsenlig eller méter de krav som forvéntas att stéllas
av kommande lagstiftning. Internrevisionens bedémning &r dérfor att den bor forbttras.

Internrevisionen rekommenderar dirfor rektor att:

o efter att ny lagstiftning beslutats, utveckla och tillse att E-rutinen for anmélan
om missforhallanden méter de krav som lagstiftaren kommer att stélla pa
visselblasarfunktionen.

Diruttver foreslas att rektor:

e forstirker informationen till de anstillda om existensen av
visselblasarfunktionen,

e utreder huruvida andra intressenter #n anstillda ska kunna anméla
missforhallanden i visselblasarfunktionen och

e eftersom oberoende och objektivitet dr centrala bestdndsdelar i
visselblasarfunktioner utreder huruvida funktionen ska bemannas internt inom
universitetet eller av extern part.
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Sammanfattning

Med hanvisning till vart uppdragsbrev daterat 21 april 2020 har Ernst & Young AB ("EY" eller "vi")
pa uppdrag av internrevisionsenheten vid Uppsala universitet ("Universitetet” eller "UU")
genomfort en extern kvalitetssakring av UU:s visselbldsarfunktion. Uppdraget har utférts under
perioden 27 april 2020 - 24 november under ledning av Joel Altschul.

UU inférde en visselblasarfunktion under hésten 2018. Funktionen bendmns internt vid Universitet
som "E-rutin for meddelanden om missférhallanden” hadanefter forkortat till E-rutin. Denna
visselblasarfunktion ger Universitets anstéllda en mdjlighet att rapportera om missférhallanden.

Vi har analyserat styrande dokument vid UU samt genomfért intervjuer med relevanta
befattningshavare med hansyn till E-rutinen. Dartill har vi gjort en 6versiktlig analys av tillganglig
information rérande visselblasarfunktioner vid andra universitet i Sverige.

Baserat pa genomfdrd analys kan vi konstatera att Universitet saknar nddvéandiga styrdokument,
processer och rutiner, detta for att sékerstalla en systematisk hantering av inkomna
visselbldsardrenden Universitetet.

Efter genomférda intervjuer och dokumentgranskning har det ocksa framkommit att E-rutinen &r
relativt okénd bland anstéllda vid UU. Detta beddms bero pa bristande information till de anstélida
om E-rutinen, dess funktioner och syfte. Till foljd av detta anvands E-rutinen i mycket begransad

omfattning i jamforelse med andra alternativa rapporteringsvégarl.

EY:s bedomning ar att det finns behov av att utveckla Universitetets systematiska arbete med
visselbldsarfunktionen med tillhérande rutiner. Processbeskrivning, styrdokument och beslutade
mandat fér hanteringen av E-rutinen bor upprattas och omfatta bland annat:

Information om visselblasarfunktionens malgrupp och syfte
Hur en beddmning av inkomna drenden genomfors
Utredningsmandat eller instruktioner

Hur rapportering av enskilda arenden genomfors

Overgripande rapportering trender och statistik

Universitetet kommer att omfattas av EU:s visselblasardirektiv som implementeras i svensk

lagstiftning under 20212. Som arbetsgivare blir Universitetet skyldig att ha en visselblasarfunktion,
dokumenterade férfaranden for rapportering och uppféljning av visselblasararenden. Vi bedémer
att UU i dagsldget inte uppfyller de krav som stalls i direktivet och dartill féreslagen kommande
svensk lagstiftning.

1

Se sammanstallning av inkomna drenden per rapporteringskanal, avsnitt 4.3.1
2 2 °

SOU 2020:38 Okad trygghet fér visselblasare



2.1

2.2

2.3

Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund

UU inforde visselblasarfunktionen "E-rutin fér meddelanden om missférhallanden” under 2018.
Oredlighetsfragor avseende forskningsfusk hanteras inte inom denna funktion.

Syfte samt utvarderingskriterier

EY har ombetts utfora en extern kvalitetssdkring av UU:s visselblésarfunktion3. Kvalitetssdkringen
har omfattat en granskning av:

Utredningsfunktionens mandat och rutiner
Kommunikation kring visselbldsarfunktionenen
Jamférelse med svenska universitet

Metod och genomfdrande

EY:s arbete med extern kvalitetssakring av visselbldsarfunktionen har omfattat:

Analys av styrande och stédjande dokument

Uppdraget har innefattat genomgang av styrande dokument sdsom beslutsunderlag,
processbeskrivningar samt dokumentation av visselblasarfunktionen vid UU.
Intervjuer

| samrad med UU:s ansvarige for internrevisionen har fem intervjuer genomférts med
relevanta och i évrigt ledande befattningshavare inom UU. De intervjuade representerar HR-
avdelningen, juridiska avdelningen, Rektorsrad for lika villkor, samt sdkerhetsavdelningen.
Urvalet av respondenter genomférdes med syfte att fa olika perspektiv pa UU:s hantering av

visselblasararenden.”
Oversiktlig jamforelse med dvriga universitet i Sverige
Vi har utfért en dversiktlig jamforelse av visselblasarfunktion vid universitet i Sverige baserat

pa offentlig information fran universitetens 6ppna webbsidor samt arsredovisning.

Vi har bedémt om Universitetets visselblasarfunktion uppfyller kommande krav enligt EU:s
visselblasardirektiv och den féreslagna implementeringen av direktivet i svensk lagstiftning.

Under arbetets genomférande har vi haft regelbundna avstamningar med internrevisionsfunktionen
vid UU.

Uppdraget &r inte att jamstallas med en revision enligt International Standards on Auditing ("ISA") eller en dversiktlig
granskning enligt International Standards on Review Engagements ("ISRE"), och ddrmed gdrs ingen bestyrkning av finansiell
information eller interna rutiner i enlighet med standarderna. Radgivningen i sin helhet samt innehallet i vara rapporter
utgdr inte ndgon juridisk rédgivning.

Respektive respondent har haft en méjlighet att sakgranska hur vi har uppfattat deras svar i samband med véra intervjuer.
Detta har genomférts genom att vi antingen har muntligt eller skriftligt sammanfattat deras svar med syfte att
uppmdrksamma eventuella sakfel



3.1

3.2

3:2.1

Information om en visselblasarfunktion

Inledning

Syftet med nedanstaende avsnitt &r introducera till begreppet visselbl&sarfunktion inklusive dess
ramverk. | slutet av avsnittet sammanfattas EU:s visselblasardirektiv samt utredningen "Okad
trygghet for visselbldsare” som &r ett beténkande om genomférande i Sverige av
visselblasardirektivet SOU (2020:38) samt vilken tillimpning det har p& Universitetet.

En definition av visselbldsarfunktion®

En visselblasarfunktion &r en sérskild funktion eller rapporteringsvdg som har inrattats for att

. . . o 6 . .
underlatta for visselblasare ~ att rapportera ekonomiska oegentligheter eller andra
missforhallanden. En visselbldsarfunktion bestdr vanligen av nedanstdende organisatoriska delar:

1) en kommunikationsl&sning dar det ges mdjlighet att rapportera in drenden,
2) en mottagarfunktion som bedomer drendena,
3) enutredningsfunktion som hanterar och utreder inkomna drenden samt

4) en funktion som, efter genomférd utredning av rapporterade drenden, hanterar eventuella
disciplindra paféljder samt hanterar férbattrande atgarder som identifierats i samband med
utredningen.

Meddelarskydd och visselbldsarfunktionen inom myndigheten’

Sarskilt bor meddelarfriheten nédmnas i sammanhanget, denna skyddsmekanism innebdr att
anstallda i statliga myndigheter har ratt att [dmna uppgifter om eventuella missférhallanden till
medier. Meddelarskyddet ger den som Idmnar uppgifter for publicering i media ett grundlagsskydd
mot efterforskning.

Grundlagen medfor ett skydd for myndighetsanstéllda genom reglerna om meddelarskydd,
meddelarfrihet och efterforskningsférbud. Till skillnad frén meddelarskyddet kan inte en
visselblasarfunktion vid en myndighet garantera att anmélaren eller den anmaldes identitet inte
rojs, oavsett om myndigheten anlitar en extern part for att administrera visselbldsarfunktionen eller
om myndigheten gor det sjalv.

5 8 st . 5
Information i detta kapitel &r baserad pa kéllor som anges i kommande fotnoter samt beprévad erfarenhet.

6
En fysisk person som rapporterar eller offentliggér information om 6vertradelser som férvarvats i samband
med dennes arbetsrelaterade verksamhet.

Statskontoret - En visselblasarfunktion - évervaganden och praktiska rad 2018



8.3

3.3.1

3:ds2

Hur utformas en visselblasarfunktion och vad bér en
visselblasarfunktion innehalla

Utredningsfunktionens mandat och rutiner®

| samband med att visselbldsarfunktion inrédttas i en organisation behdver funktionens mandat
definieras. Utredningsfunktionens styrdokument ska i samband med detta upprattas och anpassas
efter verksamhetens specifika forutsattningar sdsom storlek, geografi, sprak, styrelseform och
ramverk m.m.

Utefter dessa styrdokument hanteras inkomna drendena i visselblasarfunktionen och utvarderas for
vidare utredning enligt upparbetade rutiner. Styrdokumenten behover dven innehalla information
sasom hur drenden dokumenteras och hur avslutade drenden gallras.

Nar vdl funktionen &r inrdttad beh6éver denna ha personella och ekonomiska resurser for att snabbt
kunna initiera en utredning av misstankar om missférhallanden. Om hanteringen av drenden inte
sker utan fordrojning kan fortroendet for visselblasarfunktionen paverkas negativt. Vidare behover
aterkoppling till personen som rapporterat drendet utforas pa ett enhetligt och betryggande satt.

For att etablera trovardighet hos utredningsfunktionen bér denna vara centralt placerarad
organisatoriskt med en hog legitimitet och integritet. Likasa ska medarbetare som hanterar en
visselbldsarfunktion ha en stalining som ger dem ett visst matt av sjalvstandighet och oberoende
gentemot Ovrig verksamhet inklusive ledning.

Slutligen, for att skapa en effektiv fungerade visselblasarfunktion behdver organisationen och dess
medarbetare I6pande diskutera riskerna for missférhallande, organisationens regelverk samt etiska
dilemman. Utbildning och interna diskussioner skapar férutsattningar for en 6kad medvetenhet om
risker for missférhallande samt hur dessa bor hanteras inom Universitetet.

Kommunikation kring visselbl&sarfunktionen’

Informationen om funktionen till medarbetarna och andra intressenter dar centralt vid
implementering av en visselbldsarfunktion. Organisationen behdver tydligt kommunicera pa vilket
satt det gar att rapportera missférhallanden och andra oegentligheter.

For att visselbldsarfunktionen ska vara effektiv behdver visselblasaren bland annat veta hur en
anmalan skall uppréttas. Det behdver framga att den som rapporterar atminstone bor inkomma
med nedanstdende information:

En sd tydlig beskrivning som méjligt av vad iakttagelsen bestar av.
Vilken funktion(er) eller individ(er) inom organisationen iakttagelsen galler.
Bifoga underlag (dokument, foton, e-postmeddelande m.m.) som stddjer iakttagelsen

Ledande befattningshavare inom verksamheten bor regelbundet och pa Idmpligt satt informera om
visselblasarfunktionens existens. Detta kan exempelvis goras vid interna nyhetsbrev eller kortare

8 o . 5 . .. «
Egna erfarenheter samt inhdmtad information fran Statskontoret - En visselblasarfunktion - évervdganden
och praktiska rad 2018

9 s . o . .. .
Egna erfarenheter samt inhdmtad information fran Statskontoret - En visselblasarfunktion - 6vervaganden
och praktiska rdd 2018



3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.44

videos. Dessutom bor information om visselblasarfunktionen aterfinnas i verksamhetens styrande
dokument, externa webbsida och lattillgéngligt pa intranatet samt om tilldmpligt i drsredovisning.

Visselblasardirektiv och lagstiftning

2019 antog EU det sa kallade visselblasardirektivet som kommer att implementeras i svensk

lagstiftning under 2021. Statens Offentliga Utredningarlo har under 2020 publicerat en rapport
som bland annat innefattar 6kad trygghet for visselblasare.

Syfte med visselblasardirektivet och vem omfattas?

Syftet med direktivet fran EU &r att sékerstélla att personer som rapporterar om dvertradelser
under vissa forutsattningar ska vara skyddade mot repressalier av olika slag. Direktivet galler saval
inom privat som inom offentlig sektor. Vidare framgar att en intern visselblsarfunktion skall
inrdttas for arbetsgivare som vid ingdngen av kalenderaret 2021 har 50 eller fler arbetstagare.
Organisationen &r skyldig att ha interna rapporteringsfunktioner och férfaranden fér rapportering
och uppféljning.

Av avsnittet ovan framgar att UU omfattas av visselbldsardirektivet d& organisationen har mer &n
50 arbetstagare. Universitetet kommer att vara skyldig att dokumentera sin process fér
rapporteringsfunktioner samt tillvdgagangsséatt fér rapportering och uppféljning av
visselblasardrenden.

Ny lagstiftning i Sverige
| svensk ratt finns skydd for visselbldsare i bland annat grundlagarna, anstélliningsskyddslagen,
medbestdammandelagen och i rattspraxis. Den nya lagen avser inte att inskranka det skydd som

redan finns utan vara ett komplement till befintlig Iagstiftningll. Den nya lagen ska gélla inom all
privat och offentlig verksamhet.

Krav pa dokumentation

Enligt Statens offentliga utredningar (SOU 2020:38) foreslas att krav stalls p& dokumentation och
bevarande av rapporter som tas emot via visselblasarfunktioner, dessutom féreslas att muntlig

. . 12
information som tas emot dokumenteras och bevaras

Rapporterna med tillhérande dokumentationen ska kunna anvéndas senare, bland annat som bevis
vid rattstvister eller vid verkstallighetsatgarder. Gallringen ska genomféras senast tva ar efter att
ett drende har avslutats.

Vilka omfattas av det kommande Visselbldsardirektivet hos UU?

Inledningsvis kan vi konstatera att visselblasardirektivet enbart avser att de anstéllda vid
Universitet. Visselblasardirektivet har tillkommit, utéver att identifiera och férebygga
oegentligheter, for att skydda arbetstagare, det vill sdga potentiella visselbldsare inom
organisationen.

10
SOU 2020:38

11 o . 8 BT O 5
Det innebdr dven att en ny lag kommer att foreslas om rapportering av missférhallanden som ersatter lagen
(2016:749) om sdrskilt skydd mot repressalier fér arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.

12
Se bl.a. avsnitt 7.15, 8.15, 11 i SOU (2020:38)



Som framgar av SOU (2020:38) har utredaren valt att inte utvidga svensk lagstiftning till att &ven
omfatta universitetsstudenter, utan i stéllet valt att anpassa lagstiftningen till minimikraven enligt
direktivet.

Det finns inget formellt hinder for Universitetet att inrdtta en sarskild rapporteringskanal fér
studenter eller andra intressenter. Genom att begrénsa anvdandandet av funktionen till enbart
anstéllda vid Universitetet kan viktiga intressenter uteldmnas vilket paverkar funktionens
effektivitet och anvandbarhet. | det fall externa aktérer har atkomst till visselblasarfunktionen kan
det 6ka Universitetets mojlighet att identifiera och forebygga oegentligheter.



4.1

4.2

Utvardering av E-rutinen vid UU

Inledning

Det nedanstdende avsnittet syftar till att redogéra fér de iakttagelser vi har gjort vid
dokumentsstudier samt vid intervjuer med relevanta och ledande befattningshavare vid UU. Efter
bakgrundsavsnittet gor vi en bedémning av respektive utvérderingskriterium:

Utredningsfunktionens mandat och rutiner
Kommunikation kring visselblasarfunktionenen

Jamforelse med svenska universitet

Bakgrund och inférandet av E-rutin vid UU

o 13
Figur 1: Bild pa E-rutin frn medarbetarportalen

Rutin for meddelanden om missforhallanden

Okt 2018
1 Meddetande 2 Information om b gtk meddelande hantetss
Elektronisk blankett far kantakt med Uppsala universitet

Ou har méfighet aut limna ett meddetande om missférhiiiande tll oss genom att fyla | blanketten nedan. Ot meddetande kommer att registraras och du
mer (ser ut s4 hir Lex UFV 2018/1234)

kommer att {4 ett diarier

Beskriv hortfattat vad ditt meddelande handiar om hir.

Jag har skyddade perscnuppgifter

Fot - och efternamn Epostadress

Under hdsten 2017 togs ett initiativ att inféra en visselbldsarfunktion av Rektorsradet for lika

villkor.l4 Arbetet att ta fram ett forslag till inférande av visselblasarfunktion genomférdes av
medarbetare vid juridiska avdelningen tillsammans med en utredare vid HR-funktionen. Férslaget
presenterades for Rektorsradet for lika villkor under varen 2018 fér vidare hantering och
beslutsfattande hos universitetsdirektoren.

Forslaget till visselbldsarfunktion skulle garantera visselbldsarens anonymitet genom att varje
arende tilldelades ett diarienummer som nyckel vid fortsatt kommunikation. P& detta satt skulle
uppgiftsldmnaren kunna bistd utredningen utan att behéva roja sin identitet. Det skulle dartill finnas
en méjlighet att i visselbldsarfunktionen kategorisera drenden.

Vid presentationen av férslaget fanns ingen bestdmd malgrupp, utan den presenterade funktionen

13 3 o . a .

| det fall anmadlaren trycker pa fliken 2. Information om hur ditt meddelande hanteras"” refereras till
information hur UU handldgger anmélan av sexuella trakasserier. Detta kan uppfattas som en felaktig
vagledning att visselblasarfunktionen enbart hanterar sexuella trakasserier.

14 8 e ; o ; ; ; g
Detta hade ocksa uppfattades som en viljeyttring fran rektor vid Universitetet som i sin blogg hade uttryckt
att det ska finnas en majlighet att rapportera oegentligheter.



var utformad for att fungera saval internt som externt.

Arbetet fortskred och funktionaliteten i visselblasarfunktionen reducerades till rapportering i ett

fritextf‘eiltlS. E-rutinen placerades vid Universitetets medarbetarportal, som kraver inloggning,
malgruppen avgransades darmed till UU:s anstéllda.

Besluten rérande funktionaliteten fattades av davarande universitetsdirektdren. Baserat pa vad
som har framkommit av vara genomférda intervjuer rader det osdkerhet om det fanns
beslutsunderlag eller annat utredningsmaterial som stod till beslutet.

4.2.1 De intervjuade respondenternas syn pa E-rutinen

Under intervjuerna bad vi respondenterna att beskriva savél positiva som negativa aspekter av
E-rutinen. Vi har valt ut ndgra exempel fran intervjuerna:

Positiva egenskaper
Att det finns en kanal att rapportera missférhallanden till vid UU.

Att funktionen har lett till att méten mellan HR avdelningen och juridiska avdelningen halls
regelbundet gallande hantering avanmadlningar.

Att funktionen ar enkel att anvénda och beskriver tydligt att anmé&lningen blir allmdn
handling.

Negativa egenskaper
Att funktionen &r dold och svar for anvandaren att hitta.
Att annu ingen handldggningsordning for E-rutinen ar beslutad.

Att malgruppen har snévts av, vilket missar perspektiv fran till exempel externa intressenter
och studenter.

Att kommunikation kring visselblasarfunktionen saknas inom organisationen.
Att funktionen kréver inloggning fér atkomst.

Att flera de ursprungliga funktionaliteterna i E-rutinen sasom férbattrad majlighet till
anonymitet inte kom med i den slutgiltiga versionen.

Att utformningen med ett dppet textfalt gér det svart med uppféljning och statistik dver
inkomna anmadlningar.

N&gra av synpunkterna star ibland i motsatsforhallande till varandra, vilket ocksa speglar att det
finns olika syn pa E-rutinen ibland de vi intervjuade.

4.3  Utredningsfunktionens mandat och rutiner

4.3.1 lakttagelser

Dokumentation avseende visselbldsarfunktionen

Vid intervjuerna har det framkommit att det saknas en formaliserad handlaggningsordning,
styrdokument eller processbeskrivning som beskriver E-rutinen och dvrig hantering av inkomna
drenden fran visselbldsarfunktionen.

Vid de genomférda intervjuerna har vi stéllt fragor om det finns ytterligare rapporteringsfunktioner
eller kanaler for drenden rérande missférhallanden och andra oegentligheter vid Universitetet.




Enligt de intervjuade rapporteras missférhallanden till registrator, rektor, sdkerhetsavdelningen,
prefekter, personadresserad post, likavillkors-ombud och fackliga féretrédare.

Utéver rapporteringskanalerna ovan fungerar "Tjansteman i beredskap” vid sékerhetsavdelningen
som en inrapporteringsfunktion for sdkerhetsarenden av allmén karaktar, men drenden kan dven
berdra missférhallanden och ekonomiska oegentligheter.

Vid intervjuerna noteras tveksamheter om malgruppen till visselbldsarfunktionen &r rétt definierad
da denna enbart kan anvéndas av anstallda vid Universitetet, vilket exkluderar studenter och
externa intressenter. Valet av malgrupp till visselblasarfunktionen, star UU fritt, men det p&verkar
bland annat vilken sorts anmdlningar som inkommer till funktionen och vilka risker som funktionen
kan anses hantera.

Det saknas en 6vergripande beskrivning av hur de olika rapporteringsfunktionerna kompletterar
varandra och vilka &renden som ska hanteras inom vilken funktion.

Hantering, genomférande och aterrapportering av utredningar

Inkomna drenden i E-rutin hanteras av Uppsala universitets diarium16 som dverfor arendet till HR-
avdelningen d&r en bedémning av anmalan gors. Arendet tilldelas till den funktion som bedéms vara
lamplig for vidare arbete med utredningen. | samband med att anmalan gors i E-rutin skickas ett
automatiskt svar, "Tack for din anmdlan™.

Vid de intervjuer vi genomfort har det framkommit att dokumentationen av drenden gors pa olika
sdtt och att rapportering av inkomna- och avklarade drenden inte sker pa ett strukturerat satt.

Koordinerande moten halls veckovis mellan HR- och juridiska avdelningen dar framforallt nya
inkomna drenden diskuteras, oavsett fran vilken rapporteringskanal drendena inkommer. Det
upprattas inga motesanteckningar éver de koordinerande métena.

Antal inkomna drenden

Tva drenden har inkommit genom E-rutinen sedan inférandet i oktober 2018. Som framkommit i
avsnittet ovan inkommer tips om missférhallanden till UU genom andra végar. | nedanstdende tabell
sammanfattas antal inrapporterade drenden for respektive rapporteringsfunktion.

16
Juridiska avdelningen - Enheten for informationsférsorjning, registratur och arkiv.



4.3.2

17
Tabell 1 - Sammanstéllining av EY - Uppskattad arlig volym

Inkomna arenden till rapporteringsfunktioner

Rapporteringsfunktion Uppskattad arlig volym
18
Sakerhetsavdelningen 250
Diariet / registratorn 100
_HR-funktionen _ 50 t'”7 100
Kontaktformuldr pa uu.se Ingen uppgift registreras
Tjansteman i beredskap Ingen uppqift registreras

Beddmning

Det saknas dokumenterade processer, rutiner och mandat fér hanteringen av drenden som kommer
in genom UU:s visselbldsarfunktion. Den informella processen indikerar att de steg som kan

forvantas férekomma i hanteringen inom en visselblasarfunktion existerar vid Universitetet20 - det
vill sdga mottagning, bedémning, utredning och aterrapportering av drenden. Avsaknaden av
skriftliga styrande dokument innebar dock en risk for att steg i enskilda drenden missas, att
hanteringen i olika drenden inte ar enhetlig, eller bristande kvalitet och sékerhet i utredningar och
hantering.

Att det finns flera méjligheter fér medarbetare att 1amna uppgifter om missférhallanden kan vara
positivt eftersom det 6kar sannolikheten att viktiga och relevanta uppgifter kommer UU tillhanda.
Det bor dock beskrivas vilka vagar uppgifter kan [dmnas och hur en séker och enhetlig hantering
sakerstélls for drenden som inkommer pa olika sétt.

Avsaknaden av helhetsbild &ver inkomna uppgifter om missférhallanden innebar ocksa att UU som
organisation inte far kunskap om inrapporterade &renden och kan dra l&drdomar, exempelvisZI:

Att ingen Overgripande bild finns 6ver antalet inrapporterade drenden

Att det &r oklart vilken karaktar (intressekonflikt, upphandling m.m.) de inrapporterade drenden
har

Att det inte framgar, efter genomférd utredning, om de inrapporterade drenden kunde bekréftas
eller inte

Att det inte finns information om de inrapporterade drendens ursprung, t.ex. institutioner

Att informationen inte innehaller tidsperiod, fér att utidsa monster, t.ex. om flest d&renden
rapporteras vid terminsstart

Notera att antalet &r en uppskattning fran respondenterna da en exakt siffra inte ar mdjlig att identifiera.

18 . u o . oo . u
Det finns tva inrapporterade drenden sedan inférandet av E-rutin, det vill sdga i genomsnitt ett drende per
ar, sedan inférandet i oktober 2018.

19 5
Avser enligt uppgift rapportering om krankande sarbehandling och bara sadana fall som kan utredas och
hanteras.

20
Detta har identifierats genom de intervjuer vi har genomfort.

21 o e . . o .
Ovan &r en exempellista baserat pa EY:s erfarenhet av hur uppféljning av visselblasarfunktion kan
organiseras.

10



4.4
4.4.1

Att det &r oklart hur manga disciplindra &renden som gatt vidare till chef, perfekt eller
personalansvarsndmnden

Att det inte gar att fastsla i vilken man etiskt ledarskap och kultur, processer och rutiner som
behover forbattras utifran utredningsresultat

Kommunikation kring visselblasarfunktionen
lakttagelser

En faktor som paverkar vilken information som ska ldmnas, och hur, &r vilken malgrupp som finns
for visselbldsarfunktionen. | det material vi analyserat aterfinns ingen tydlig beskrivning av
malgruppen for funktionen. Baserat pa vad som framkommit i véra intervjuer ar E-rutinen endast
tillgénglig via medarbetarportalen. Det innebdr att endast anstéllda eller forskare knutna till UU kan
anvanda sig av funktionen, men inte studenter eller externa intressenter sasom leverantérer.

| rsredovisningen fér Universitetet &r 2018 aterges inférandet av E-rutinen “fér meddelanden om
missférhallanden har inr&ttats” samt att den "omfattar alla verksamheter vid universitetet”.

Figur 2 - urklipp fran arsredovisning fér Uppsala universitet 2018

1.7.2. Oegentligheter i forskning

Universitetet har en vil etablerad process fir att hantera
oredlighet i forskning. 2016 reviderades universitetets
riktlinjer avseende farfarande vid anmilan av oredlig.
het i forskning och Nimnden for utredning av oredlighet
i torskning inrittades. Under aret har ett rektorsrad for
god forskningssed insiittats. Uppdraget ir att driva och
samordna universitetsivergripande fragor kring god forsk-
ningssed samt vara radgivande till rektor.

En e-rutin fir meddelanden om missfarhallanden har
inrittats, vilken omfattar alla verksamheter vid universi-
tetet. Fivsreglerna inom universitetet har ocksa setts Gver
och uppdaterats under 2018,

Inférande av E-rutinen var en atgérd av UU fér att hantera risken for bl.a. oegentligheter. |
arsredovisningen 2018 beskrivs att E-rutinens tillkomst bidrog till att den samlade risken for
"bristande tilltro fran omvdrlden till universitetets arbete med att férebygga och hantera
forskningsfusk, korruption, jév, fértroendeskadliga bisysslor och andra oegentligheter” bedémdes
av UU som mattlig.

| universitetets arsredovisning fér 2019 aterfinns inte ndgon information om E- rutinens
implementering eller anvéndning. Informationen om visselbldsarfunktion i arsredovisning ges pa
frivillig basis och det finns inga lagkrav eller dylikt kring detta.

Som ett komplettment till drsredovisningar har vi genomfért diverse sékningar efter funktioner

eller visselblasarfunktioner pa UU:s éppna webbplatszz. Vi har inte identifierat nagon ytterligare
information om E-rutinen sdsom en presentation av process- och handldggningsordning eller andra

22
Webbplats dar inloggning inte kravs

11



4.4.2

4.5
4.5.1

4.5.2

styrdokument.

Vara intervjuer med relevanta och ledande befattningshavare vid UU visar att den information som
l&mnats om visselblasarfunktionen uppfattats olika av de intervjuade. Minnesbilden och kunskapen
om E-rutin &r ojadmn och varierar fran att visselblasarfunktionen har kommunicerats, till att det varit
sparsam eller ingen kommunikation. Slutligen hade en respondent ingen vetskap om E-rutinen
innan fragor stélldes i samband med denna externa kvalitetssakring.

Beddmning

Av iakttagelserna ovan framgar att Uppsala universitet saknar en tydlig kommunikation och
information om visselblasarfunktionen. | arsredovisningen fér 2018 namns E-rutinen, men
arsredovisningen innehaller ingen konkret beskrivning av funktionen. | 6vrigt har vi inte tagit del av
ndgon annan dokumentation som styrker att visselblasarfunktionen har kommunicerats till
medarbetare inom UU

De brister i informationen om E-rutinen till medarbetare vid UU kan férklara varfor endast tva
meddelanden om missférhallanden ldmnats den vdgen medan alternativa kontaktvagar nyttjats i
storre omfattning.

Jamforelse med svenska universitet

lakttagelser

| syfte att jamfora E-rutinen med liknande organisationer har EY gjort en sammanstélining av

visselbldsarfunktioner vid svenska universitet. Vi har genomfort en éversiktlig jamférelse baserat
° ; ; i 23 g o 24 ” 5

pa 15 universitets hemsidor —, arsredovisningar  samt genom sékmotor och sammanstallt

. o . . . . o . . . . 25
huruvida det aterfinns information om visselblasarfunktion vid universiteten.  Som ett
komplement till ovan analys har vi tagit del av en sammanstallining fran forum fér internrevisorer
vid svenska universitet.

Beddmning

| SOU 2020:38 Okad trygghet for visselblasare konstateras att visselblasarfunktioner vid

universitet och hégskolor dr relativt vanliga26. Det &r oklart vad detta uttalande baseras pa och vad
definitionen "relativt vanliga" innebar.

Var sammanstallning visar att knappt halften av universiteten, redovisar éppet, att de har en
visselblésarfunktion27. Vissa universitet som exempelvis Mittuniversitetet28 har en sarskild

webbplats for sin visselblasarfunktion. Stockholms universitet29 har publicerat sina regler och
handldggningsordning for hantering av misstédnkta oegentligheter pa sin webbsida. Andra

23 g . . . . . . . wp s
Vi har inte haft tillgang till respektive universitets interna hemsidor, till exempel intranat vid
sammanstallningen.

24 Arsredovisning fér 2018 samt 2019

» Sokord som anvénts vid genomsdkning: Visselbldsarfunktion, Visselblds* samt oegentligheter.
26 SOU 2020:38, sid 639.

e Se bilaga till denna rapport.

28 https://www.miun.se/kontakt/sakerhet/visselblasning/

29
Regler och handldggningsordning for hantering av misstdnkta oegentligheter (dnr SU FV-1.1.2-1066-20)
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universitet omndmner att de ska inféra en visselblasarfunktion, men ingen mer information &n s&
aterfinns.

Vibeddmer att processen med att inféra visselblasarfunktioner har kommit olika I&ngt vid svenska
universitet och hégskolor.

13



5.1

5.2

Slutsats

| det avslutande avsnittet summeras slutsatserna for respektive utvarderingskriterium.

Utredningsfunktionens mandat och rutiner

E-rutinen implementerades under hosten 2018, det saknas idag ett beslutat mandat for de som har
att hantera meddelanden om missférhallanden, processbeskrivning och andra styrdokument fér
E-rutinen. Det saknas ocksa en dokumenterad sammanhallen hantering av meddelanden om
missforhallanden som kommer in genom olika kanaler.

UU omfattas som arbetsgivare av EU:s visselbldsardirektiv som kommer att implementeras i svensk

lagstiftning under 202130. Universitetet kommer att vara skyldig att ha dokumenterade interna
rapporteringsfunktioner och férfaranden fér rapportering och uppféljning av visselblasararenden.

Var slutsats &r att UU behdver vidareutveckla sin styrdokumentation och hantering av sin
visselblasarfunktion for att kunna uppfylla de kommande lagkraven.

Kommunikation kring visselbldsarfunktionen

Den utredning vi har gjort och de uppgifter vi har tagit del avi samband med vara intervjuer med
relevanta och ledande befattningshavare vid Universitetet visar att det finns brister i den
information som ldmnats vid inférandet av visselbldsarfunktionen och som I6pande kommunicerats.
Detta har resulterat i att E-rutinen ar okand bland de anstéllda vid Universitetet.

Vi har heller inte kunnat ta del av annan dokumentation, utover att E-rutinen ndmns i
arsredovisningen 2018, som styrker att visselblasarfunktionen har kommunicerats till medarbetare
inom UU.

Var slutsats ar att det r&der brister i kommunikationen fr&n UU om visselbldsarfunktions existens
och funktionalitet.
Jamforelse med svenska universitet

| var sammanstallning visar att knappt halften universitet har 6ppet redovisat alternativt omnamnt
att de har en visselblasarfunktion, varav UU &r ett.

VAr slutsats &r att processen med att inféravisselbldsarfunktioner bedéms ha kommit olika langt vid
svenska universitet och hégskolor.

30 “ .
SOU 2020:38 Okad trygghet for visselblasare
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Bilaga - Sammanstéllning av information fran universitet

0 . . . .o 31
Tabell 2 - Sammanstallning av EY - visselblasarfunktioner vid svenska universitet

Information om visselblasarfunktioner vid svenska universitet

L Aterfunnen pé Enligt forum for Sammanstiiollninq av information
Lérosédte Hemslda Internreavis"orer (se om visselblasarfunktioner av EY
tabell pa nasta sida)
Goteborgs universitet Nej Ingen info Nej
Karlstad universitet Nej Nej Nej
Karolinska institutet Nej Ja Ja
Kungliga Tekniska Hogskolan Ja Nej Ja
Linkdpings universitet Delvis Delvis Delvis
Linnéuniversitetet Delvis Delvis Delvis
Luled tekniska universitet Nej Nej Nej
Lunds universitet Delvis Nej Delvis
Malmé universitet Delvis Ja Ja
Mittuniversitetet Ja Ingen info Ja
WS"t—ockhoIms universitet Ja Ingen info Ja
Sveriges lantbruksuniversitet Delvis Nej Delvis
Umea universitet Nej Nej Nej
Uppsala universitet32 Nej Ja Ja
Orebro universitet Ja Ingen info Ja
Ja = 7 st. universitet
Totalt 15 st. Delvis = 4 st. universitet
Nej = 4 st. universitet

31
Beddmningskriterierna som anvands i tabellen ovan har definierats enligt féljande:

Ja - Information om visselblasarfunktion ndmns i rsredovisning eller en processbeskrivning aterfinns pa hemsida.
Nej - Ingen information om en visselbldsarfunktionen framkommer

Delvis - Information om visselblasarfunktionen aterfinns kort i text, men ingen vésentlig information om funktionen
och hur den &r organiserad pd universitets webbsida finns att tillga.

32 s o : p : .- :
Enbart fér Uppsala universitet identifierade vi arsredovisning vid 2018 rérande visselblasningsfunktionen
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Tabell 3 - Sammanstaélining av Forum fér Internrevisorer - visselblasarfunktioner vid svenska universitet

Visselblasapfunktioner vid svenska universitet ~ Forum for internrevisorer

Larosdte Visselbldsarfunktion | Bemannas av Ovrigt
Karlstad universitet Nej & =

Internrevisorschefen och
universitetsdirektéren star som
mottagare vid 6évrig anmadlan av

Karolinska institutet Ja Sakerhetschef oegentligheter i de fall anmlan berdr
ndrmaste chef vilken normalt ar forsta
instans

Linkdpings universitet Delvis Chefsjurist s

Luled tekniska hdgskola Nej - haa InstrulHoner ko gemman ke
anmadla misstankar till

Lunds universitet Nej 2 Anmélan till fakultetschef / rektor

Malmé universitet Ja Internrevision ®

Sveriges lantbruksuniversitet Nej = =

Akademi- En E-rutin for meddelande om

Uppsala universitet Ja ombudsmannen missférhallanden

Umea universitet Nej = -

3
- Vi fick ta del av denna fran internrevisionsfunktionen vid UU.
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