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1. Inledning

Under 2019 har en extern utvardering av avdelningen for kvalitetsutveckling inom universitetsforvaltningen
vid Uppsala universitet genomforts. Utvarderingens syfte ar att ta reda pa hur det centralt organiserade stodet
for kvalitetsutveckling av utbildning och forskning fungerar och hur det kan bli battre (bilaga 2). Den externa
beddémarpanelen har bestatt av professor Lars Geschwind, KTH, kanslichef Fredrik Oldsjo, Stockholms
universitet, och universitetslektor Katarina Winka, Umea universitet.

Avdelningen for kvalitetsutveckling bestar av tre enheter:

- Enheten for karriar och ledning i akademin (KARLA)
- Enheten for kvalitet och utvardering (KoU)
- Enheten for universitetspedagogik (UP)

Varje enhet utgor en egen utvarderingsenhet och har genomfort varsin reflektiv sjalvvardering som underlag
for de externa bedémarnas granskning. Avdelningens ledningsgrupp har i sin tur genomfort en
sammanfattande avdelningsévergripande analys.

Uppdrag

Bedomarpanelens uppdrag ar att belysa och besvara fragorna nedan med stod av sjadlvvarderingarna,
intervjuer genomférda i samband med platsbesok samt relevanta kompletterande underlag. Centrala
fragestallningar har varit:

1) Hur tar avdelningen och dess enheter sig an sitt uppdrag?

- Ges goda férutsdttningar for genomférande av uppdraget?

- Ar genomférandet &ndamalsenligt?

- Leder verksamheten till dnskat resultat?

- Vilka ar verksamhetens framsta styrkor och svagheter?

- Hur bor stodet utformas framgent for att ge mesta majliga effekt inom ramen for de resurser som
star till buds?

2) Aravdelningens nuvarande uppdrag relevant i sig, eller behdver dven det ses éver?

| uppdraget anges att bedomarna “ska redogdra for sina iakttagelser i en kortfattad rapport, dar varje enhet
ges ett eget avsnitt. Avsnittet ska omfatta en sammanfattning av styrkor, svagheter och rekommendationer
(helst i punktform). Ett motsvarande utlatande gors for det 6vergripande avdelningsperspektivet”. Vidare
ombeds bedémarpanelen uttala sig om utvarderingsenheternas — och avdelningens ledningsgrupps — férmaga
till kritisk sjalvreflektion.

Underlag

De underlag som funnits tillgangliga fér bedomargruppen ar frdmst de tre enheternas samt avdelningens
sjalvvarderingar (inklusive dokument och resurser lankade fran dessa). Beddmarna har dven tagit del av
underlag till VP-dialogen infor 2020. Ett viktigt tillfalle att komplettera bilden av verksamheterna var
platsbesoket den 13—-14 november 2019 dér ett flertal intervjuer genomfordes (se bilaga 1).

Om rapportens struktur

Denna rapport sammanfattar bedomarpanelens iakttagelser och analys pa grundval av sjalvvarderingar och
genomforda intervjuer. Rapporten innehaller en sammanfattning av styrkor, utvecklingsomraden och
rekommendationer for avdelningen som helhet och for respektive enhet, i enlighet med uppdraget. Som
utgangspunkt for bedomningen har bedémargruppen identifierat ett antal faktorer som paverkar hur en
stodverksamhet av detta slag kan fullfélja sitt uppdrag inom akademin. Bedomningen sker med stéd av dessa
faktorer som preciseras i avsnitt 2. | avdelningens och de tre enheternas sjalvvarderingar finns en ambitios
analys av verksamheterna dar dven konstruktiva forslag pa atgarder ges. Detta arbete med genomlysning av



verksamheten och alla de diskussioner den lett till &r kvalitetsdrivande i sig. Vi har i var utvardering avhallit oss
fran att kommentera eller virdera de flesta forslag som namns i sjdlvvarderingarna, utan har valt att
komplettera med ett 6vergripande perspektiv och fokusera pa den information som kommit fram under
intervjuerna. | den avslutande diskussionen berors utvdrderingsenheternas och avdelningens ledningsgrupps
formaga till kritisk sjalvreflektion.

Forutom en forteckning éver samtliga intervjuade personer och funktioner (bilaga 1) bifogas
utredningsuppdraget (bilaga 2).



2. Vara utgangspunkter for bedomningen

Universitet och hégskolor har de senaste decennierna genomgatt stora férandringar. Den formella autonomin
har 6kat, internationaliseringen har tilltagit, krav pa och mojligheter till samverkan med externa aktérer har
blivit accentuerade. Svenska larosaten har blivit alltmer strategiska aktorer som befinner sig pa en global
marknad dar pengar, prestige, status, excellens och kvalitet star pa spel. Detta staller hoga krav pa larosatet
som organisation, men ocksa pa var och en i den forskande och undervisande personalen, som ska leverera
utbildning i allt fran forberedande kurser till forskarutbildning till en diversifierad studentgrupp samt forskning
av hogsta mojliga kvalitet och relevans. Dessa forandringar stéller ocksa héga krav pa stodverksamhetens
inriktning och formaga.

Uppsala universitet har tagit ett samlat grepp pa fragor om kvalitetsutveckling, vilket bér ses som ett svar pa
dessa 6kade krav och férvantningar. Saval i Sverige som i andra lander pagar diskussioner om hur man bast
organiserar en verksamhet som ska stddja och utveckla kvalitet. An mer generellt kan man konstatera att
larosaten idag har en vixande kader av stodpersonal som varken ar “rena” akademiker (i vart fall inte med
akademiska larar- eller forskaranstallningar) eller ar vad som i Sverige bendamns teknisk-administrativ (TA-)
personal. Dessa personer, som ar hogt kvalificerade med forskarutbildning och langt driven expertis, aterfinns
exempelvis inom internationalisering, forskningsfinansiering, naringslivssamverkan, kanslistod,
kompetensutveckling och kvalitetssakring. Ett sarskilt tydligt fall utgér hogskolepedagogik som inte minst i en
svensk kontext under senare tid har “akademiserats” i olika bemarkelser, fraimst genom att pedagogiska
utvecklare pa manga larosaten har akademiska tjanster och har maojlighet att bedriva egen forskning. Detta
slags stédpersonal har av vissa forskare beskrivits som att de befolkar ”a third space”, mellan akademi och
forvaltning. Foljdriktigt ar de organisatoriska I6sningarna for dessa stodverksamheter manga och éver tid
skiftande, alla med sina for- och nackdelar som var och en innebar relationer som behover redas ut och
gransdragningar som behover goras.

| det foljande vill vi lyfta nagra aspekter som vi menar ar viktiga for verksamhetens framgang och som kan
sammanfattas i begreppen kvalitet och legitimitet. | flera fall handlar det om komplexa och svara vagval, dar
det alltid finns alternativ som atminstone nastan ar lika bra eller atminstone dar andra fordelar star att finna.
Hur man i slutdnden véljer handlar om vad som &r viktigast — det kan givetvis ocksa skifta éver tid och ar alltid
kontextberoende.

Den forsta aspekten dr organisation av stédet. Det ar viktigt att organisationen upplevs som relevant och
effektiv for all akademisk personal, vid samtliga enheter vid larosatet. Det kraver aktiv forankring och dialog
om innehall och genomfdérande. En viktig aspekt av organisationen &r universitetsledningens engagemang i
och fértroende for stodverksamheten. Ar verksamheten del av den strategiska styrningen och
ledningskommunikationen pé olika nivder inom universitetet? Ar verksamhetens féretradare delaktiga i de
viktigaste besluts- och beredningsorganen for verksamheten och i relevanta utvecklingsprojekt?
Finansieringen behover vara tillrdcklig, Iangsiktig och forutsdgbar men ocksa uppfattas som kostnadseffektiv
och transparent gentemot brukarna. Logiken bakom finansieringen av stodverksamhet respektive
karnverksamhet skiljer sig at. Kompetensforsorjningen ar av avgorande betydelse och stéller hoga krav pa
olika kunskaper, fardigheter och egenskaper. Nyckelord i sammanhanget ar rollsdkerhet och legitimitet. Den
samlade kompetensen bor, pa en organisationsniva, besta av egen och andras beprévade erfarenheter, en
gedigen kunskapsbas genom egen och andras kunskapsproduktion, sektorskannedom, lokal kinnedom samt
en social formaga och kéanslighet att balansera den egna expertisen med lyhérdhet for verksamhetens olika
behov och brukarorientering. Fér den langsiktiga trivseln behdvs utmanande arbetsuppgifter och méjlighet till
personlig utveckling. En sarskild utmaning ar fortsatt akademisk karriarutveckling for disputerad, ibland
docentkompetent, stodpersonal med kvalificerade akademiska arbetsuppgifter. Det behovs ocksa goda och val
definierade relationer till angransande stodverksamheter, till exempel kommunikation, digitalisering och IT,
HR, planering och utredning.



3. Bedomning

I denna del beskriver vi kortfattat organisation, uppdrag och resurser samt gar igenom styrkor,
utvecklingsomraden och rekommendationer for respektive utvarderingsenhet.

Avdelningen for kvalitetsutveckling

| det féljande behandlas endast de aspekter av verksamheten som berér hela avdelningen. Synpunkter om de
olika enheternas verksamheter beskrivs narmare under bedémningen av respektive enhet.

Organisation

Verksamheterna for universitetspedagogik (UP) och kvalitetsutveckling (KoU) har organisatoriskt varit
sammanlankade inom Uppsala universitet sedan 2013 och bildade 2015 en egen avdelning inom forvaltningen.
Ledarutveckling fér akademin och karriarstodet var tidigare kopplat till HR-avdelningen men 2018 beslutades
att skapa enheten KARLA och att den skulle knytas till Avdelningen for kvalitetsutveckling. Det innebar att det
nu bildats en samlad avdelning bestdende av tre enheter. Motsvarande verksamheter var i borjan av 2000-
talet samorganiserade pa liknande satt inom universitetet.

Avdelningen bestar av 32 medarbetare motsvarande 25,5 heltidsekvivalenter. Av dessa finns drygt 15 vid UP,
drygt 5 vid KoU, 4 vid KARLA och 1,5 avdelningsgemensamt. Inom den universitetspedagogiska verksamheten
finns 6 personer som har sin hemvist vid institutioner och som ar konterade pa deltid till UP. Halften av
medarbetarna, det vill sdga 16 av 32, ar disputerade. Disputationsgraden ar 75 % pa UP, 67 % pa KoU och 25 %
pa KARLA, undantaget viss administrativ personal.

Avdelningen leds av Asa Kettis. Avdelningschefen har bildat en ledningsgrupp med de tre enhetscheferna och
den administrativa samordnaren. Universitetsdirektoren ar ytterst ansvarig for verksamheten men
avdelningen arbetar i ndra dialog med prorektor, Kvalitetsradet, omradeskanslier, fakultetsledningar,
institutioner och de hégskolepedagogiska fakultetsnoderna. | och med att mycket av den I6pande styrningen
av avdelningens verksamhet sker i kdrnverksamhetens linjeorganisation och kollegiala organisation har
avdelningen en liknande situation som de tre omradeskanslierna: man tillhér forvaltningen men arbetar pa
uppdrag av kdrnverksamheten. Mycket av kontakterna med vetenskapsomradena gar via omradeskanslierna
och de hogskolepedagogiska fakultetsnoderna.

Avdelningen ar lokaliserad dels i Segerstedthuset, dar KoU ar placerad i anslutning till Planeringsavdelningen
och tva fakultetskanslier, dels i Bldsenhus dar UP har arbetsplatser i anslutning till sina undervisningslokaler
och i ndrheten av Institutionen for pedagogik, didaktik och utbildningsstudier. Vissa av KARLA:s medarbetare
har haft sina arbetsplatser i Segerstedthuset och vissa i Blasenhus. Fér ndrvarande planeras en samlokalisering
av hela avdelningen till Segerstedthuset, om dan med olika placering i huset. Det kommer att skapa en
lokalmassig narhet ocksa till de tre omradeskanslierna.

Uppdrag

| Arbetsordning for universitetsférvaltningen vid Uppsala universitet (UFV 2018/1183) anges avdelningens
uppdrag:

Avdelningen ska utdver de gemensamma uppgifterna:

1) stodja det kvalitetsarbete som sker i universitetets verksamheter och bidra till synliggérande av olika
initiativ,

2) stodja universitetets interna utvarderingsarbete samt erbjuda stéd i samband med
Universitetskanslersambetets granskningar,

3) stodja den pedagogiska utvecklingen (inkl. e-larande) vid universitetet — innefattande utveckling av
akademiskt lararskap, pedagogiskt ledarskap och aktiv studentmedverkan — genom att erbjuda
universitetspedagogisk utbildning och genom andra insatser,

4) stodja anvandbarhets- och bildningsperspektiv i universitetets utbildningar, liksom
forskningsanknytning, inkluderande undervisning, internationalisering och utbildning for hallbar
utveckling,



5) pa olika satt stodja akademisk karriar- och ledarskapsutveckling,

6) erbjuda individuellt karridrstod for anstallda forskare, larare och ledare i akademin,

7) bereda drenden om inrdttande och avveckling av program och huvudomraden, férdelning av sérskilda
pedagogiska utvecklingsmedel, tilldelning av pedagogiska priser m.m. till rektorsbeslut,

8) bevaka och synliggdra nationell och internationell utveckling och forskning inom omradena karriar-
och ledarskapsutveckling, kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling, samt universitetspedagogik.

| samma arbetsordning framgar att varje avdelning inom forvaltningen ocksa har féljande gemensamma
uppdrag:

- stddja universitetets utbildning, forskning och samverkan,

- gerad och stod till verksamheten,

- medverka i universitetsgemensam verksamhetsutveckling,

- sakerstalla att ratt kompetens finns for att na verksamhetens mal,

- medverka till en god kommunikation internt och externt,

- svara for en professionell handlaggning och beredning av drenden,

- forvalta och utveckla verksamheten for att pa ett effektivt och professionellt satt och med ratt kvalitet
stodja utbildningens och forskningens behov,

- forvalta, utveckla och kvalitetssakra administrativa system for ett effektivt och anvandarvanligt stod,

- ansvara for oversyn samt Iopande ta fram forslag till revideringar i universitetets lokala regelverk,

- seftill att regelandringar inférlivas i universitetets verksamhet,

- se till att interna rutiner finns inom universitetet,

— i 0vrigt sta till universitetsdirektoérens forfogande.

Flera universitetsgemensamma styrdokument paverkar inriktningen for verksamheten, framst:

- Mal och strategier for Uppsala universitet (UFV 2013/110)

- Pedagogiskt program for Uppsala universitet (2018-04-24)

- Program for kvalitetsarbetet vid Uppsala universitet (UFV 2008/556)

- Handlingsplan for kvalitetsarbete vid Uppsala universitet 2018 —2020 (2018-04-10).

I och med de nya mal och strategierna som borjar galla 1 januari 2020 dr malen for kvalitetsarbetet
integrerade i mal och strategier. Program for kvalitetsarbete upphor darmed.

Resurser

Den stérsta delen av avdelningens intakter, drygt 18 mkr, kommer fran férvaltningsbudgeten och utgor del av
de gemensamma avsattningar som goérs inom universitetet. Darutover finansieras den hogskolepedagogiska
kursverksamheten genom avsattningar fran vetenskapsomradena i relation till antalet utnyttjade kursplatser.
Det tillkommer ocksa medel for enskilda utvecklingsprojekt som avdelningen fatt i uppdrag att genomféra
liksom vissa externa medel fran projekt.

De senaste aren har avdelningen arbetat med att fa ned ett ackumulerat underskott, vilket bland annat
inneburit att vakanser inte har aterbesatts.

Styrkor

| intervjuerna framkom en rad styrkor som karaktariserar avdelningens arbete. De sammanfattas har i
punktform och utvecklas nedan:

Styrning och stdd fran ledning och centrala organ
Helhetsgrepp pa verksamhetsstod

Kvalitet och utveckling i centrum

Personalens kompetens och legitimitet.

Avdelningen har ett engagerat stod fran universitetsledningen genom rektor och prorektor och en fungerande
styrning genom det universitetsgemensamma radgivande organet Kvalitetsrddet som en av vicerektorerna ar
ordférande for. Stédet for och kinnedomen om verksamhetens olika delar skiftar dock for de tre olika
enheterna. Avdelningens verksamhet &r integrerad i universitetets centrala mal- och strategidokument.



Processerna for att ta fram styrdokumenten har involverat hela universitetet och samordnats av avdelningen. |
arbetet med att ta fram universitetets nya kvalitetssystem har avdelningen haft en mycket aktiv roll.

Vart intryck ar att integrationen av KARLA har inneburit en vitalisering av avdelningen och skapat en ny
dynamik dven mellan UP och KoU, vilka tidigare ingick i avdelningen. De tre verksamheter som nu ar samlade
skapar intressanta majligheter att pa ett samordnat satt stédja universitetets medarbetare. Det galler inte
minst stodet till larare och forskare. Avdelningen kan med sina olika inriktningar ge ett samlat stod for i stort
sett “hela den akademiska varelsens” olika roller och arbetsuppgifter. Avdelningens uppdrag ar tydligt och
rymmer de tre enheternas verksamheter pa ett rimligt satt. Bedomargruppen anser dock att det finns vissa
inkonsekvenser i rollférdelningen mellan stédenheter inom universitetet och vissa olyckliga begransningar i de
malgrupper mot vilka avdelningen arbetar. Detta beskrivs ndrmare nedan.

Nagra grundlaggande dimensioner anser vi vara gemensamma for de tre verksamheterna:
verksamhetsutveckling, kvalitetskultur och individuellt och organisatoriskt ledarskap. | kvalitetssystemet finns
en tonvikt bade pa kvalitetsgranskning och kvalitetsutveckling. KoU har fokus pa att stodja omrades-, fakultets-
och inte minst institutionsledningar i deras kvalitetsarbete géllande bade utbildning och forskning. Enheten far
pa sa satt god kdnnedom om pagaende utvecklingsarbete och de olika stodbehov som verksamheterna har.
Man kan darmed héanvisa till stdd som bade UP och KARLA erbjuder och kan dven bidra till att sarskilt riktade
stodatgarder eller utredningar initieras. Den universitetspedagogiska verksamheten stodjer nya och erfarna
larare liksom pedagogiska ledare. Karriarstodet och ledarutvecklingen som KARLA erbjuder riktar sig framst till
disputerade forskare, ldrare och akademiska ledare. Genom samordning av det individuella stodet for
kvalitetsarbete, universitetspedagogisk utveckling och karriarutveckling kan man darmed na prefekter,
pedagogiska ledare, forskningsledare, administrativ ledning, larare, forskare och administrativ personal och pa
sa satt skapa forutsattningar fér bade individuell och organisatorisk utveckling.

Manga av de intervjuade framholl den héga kompetens och legitimitet som avdelningens medarbetare
besitter. Det dr ocksa en styrka att halften av alla medarbetare ar disputerade och det gynnar férankringen
inom universitetet att de dessutom har genomgatt forskarutbildning vid just Uppsala universitet. Det finns
darmed en hog vetenskaplig kompetens vid avdelningen trots att den ligger inom forvaltningen, vilket 6kar
legitimiteten i arbetet med utbildnings- och kvalitetsfragor. Flera intervjuade lyfte fram avdelningschefens
kompetens och det stora fortroende som finns fér henne i organisationen.

Utvecklingsomréaden

Avdelningen har funnits i sin nuvarande konstruktion sedan 1/1 2019. Det &r darfor naturligt att det kommer
att ta tid innan avdelningen, enheterna och medarbetarna hittat fungerande rutiner for sin samvaro och
utvecklat effektiva samarbetsformer som tar tillvara de olika synergier som kan skapas genom den nya
organisationen. De primara utvecklingsomraden vi vill framhalla avser:

o Identifiera och utveckla samordningsfordelar
e Tydliggora roller och ansvar gentemot andra verksamheter
e Oka forskningsanknytningen av verksamheterna

En utmaning ar balansen inom avdelningen i och med att 60 % av medarbetarna arbetar pd UP. En annan
utmaning ar att avdelningen inte varit samlokaliserad sedan den bildades, vilket brukar vara avgérande for ett
val fungerande samarbete i vardagen. En ytterligare utmaning ar att nya samarbeten riskerar att uppfattas
som ytterligare arbetsuppgifter ovanpa det I6pande arbetet inom respektive enhet. Tid behover darfor
avsattas for gemensamt strategiskt arbete dar medarbetarna bland annat kan identifiera ytterligare
samordningsfordelar och satta upp gemensamma mal. De olika aktiviteterna pa avdelningsniva som redan
etablerats med bland annat avdelningsméten, seminarier och redaktionsrad ar viktiga for att starka
samhorigheten och skapa forum for I6pande dialog mellan enheterna.

Avdelningens verksamhet paverkas av vissa inkonsekvenser i rollférdelningen inom universitetet. Det géller
forst och framst uppdelningen inom chefs- och ledarutveckling mellan HR-avdelningen och KARLA i och med
att man flyttat 6ver all ledarskapsutbildning och ledarskapsstod till KARLA utom prefektprogrammet,
chefsutbildningen och chefsstod i form av coachning och chefsgrupper. Det galler ocksa KoU:s ansvar fér att
bereda fragor om inrdttande av huvudomraden och utbildningsprogram. Det finns dven fragetecken
betraffande rollférdelningen mellan UP och det hogskolepedagogiska stéd som omradesnoderna erbjuder och



IT-enhetens ansvar for e-larande. Vidare finns begransningar nar det géller KARLA:s malgrupper som innebar
att enheten inte kan erbjuda karriarstod till doktorander eller till administrativ personal. Dartill kan man
diskutera om det vore funktionellt att dven integrera Planeringsavdelningens uppdrag kring bibliometri,
ranking och utredning i avdelningen. Vi menar att dessa begransningar sammantaget innebér att avdelningen
inte kan erbjuda stod till hela den akademiska varelsen och inte fullt ut kan arbeta med kvalitets- och
verksamhetsutveckling i linje med sitt uppdrag.

| bade sjalvvarderingarna och vid intervjuer framhalls behovet av forskningsanknytning, framfor allt nar det
giller UP:s verksamhet och i ndgon méan dven KoU:s och KARLA:s. Aven om en av avdelningens styrkor &r
medarbetarnas kompetens och det finns en hog andel disputerad personal, saknas idag reella méjligheter for
dem att enligt gdngse akademiska metoder bedriva arbete pa vetenskaplig grund. Detta kan leda till
legitimitetsproblem och pa sikt forsvara kompetensforsérjningen.

Rekommendationer

Baserat pa det underlag vi haft tillgang till, samt den information som framkom under intervjuerna, lamnar vi
foljande rekommendationer avseende hela avdelningen:

e Tavara pa de forslag till atgirder som lyfts fram i avdelningens sjalvvardering
e Vidareutveckla och systematisera samarbetet inom avdelningen
e Se Over alternativa eller kompletterande finansieringsformer for verksamheten.

| avdelningens reflektiva sjalvvardering analyseras bade styrkor och svagheter pa ett nyanserat satt av
ledningsgruppen och manga forslag ges pa relevanta och rimliga atgarder. Goda exempel 4r en mer
strukturerad dialog med foretradare och representanter fran vetenskapsomradena, 6kad andel delkonterade
medarbetare och starkt kompetensutveckling inom omraden som berér aktuella samhallsutmaningar. Det ges
ocksa olika forslag pa hur forskningsanknytningen kan starkas inom nuvarande organisation, vilket vi
aterkommer till i avsnitt 4.

En annan aspekt som lyfts i sjalvvarderingen ar att utveckla samarbetena mellan enheterna inom avdelningen,
vilket vi instammer i. Medarbetare vid de olika enheterna skulle kunna bidra mer samlat till avdelningens olika
verksamheter genom att identifiera vilka kompetenser och vilken information som malgruppen for en viss
aktivitet behover. Da kan specialkunskaper och etablerade metoder inom respektive enhet tillgangliggoras
bredare och komma fler till del. Utdver redan befintliga samarbeten antyder féljande exempel potentialen i ett
mer systematiskt utbyte mellan enheterna:

- Integrera coachning och coachningsmetoder i UP-kurser for ldrare och pedagogiska ledare. Det
forekommer idag framst inom forskarhandledarutbildningen;

- Informera om universitetets systematiska kvalitetsarbete i UP-kurserna och integrera resultat och
utfall i UP:s kursovningar. Darmed skulle tydligare kopplingar kunna goéras mellan pedagogiskt
utvecklingsarbete och universitetets kvalitetssystem;

- Arbeta mer samordnat mellan UP och KoU nar det galler att utveckla processerna for kursvardering
inom Uppsala universitet. Kursvardering ar en central del bade av hogskolepedagogisk utbildning och
det systematiska arbetet med utbildningskvalitet. Medarbetare pa UP och KoU har stor kompetens
inom omradet och bor pa ett naturligt satt kunna komplettera varandra i arbetet med detta;

- Samordna ledningsstod, universitetspedagogiskt stod och kvalitetsutveckling i konsultativa insatser
vid institutioner eller for enskilda utbildningar. Idag verkar institutionsinsatser framst ske separat av
respektive enhet;

- Integrera pedagogiskt ledarskap och kvalitetsutveckling i stodet till chefer och akademiska ledare.
Kvalitetsarbete och pedagogisk utveckling berdr hela organisationen och detta slags
karnverksamhetsperspektiv ar relevanta att integrera i kurser och stéd for alla chefer och akademiska
ledare;

- Lanka samman lardomar fran utvardering av forskning med stodet till forskningsledare och
forskarhandledare. Det skulle bidra till tydligare koppling mellan forskningskvalitet och universitetets
kvalitetssystem;

- Skapa enhetsoverskridande ldsgrupper inom avdelningen for att bidra med synpunkter pa
institutionernas sjalvvarderingar inom ramen for universitetets system for utvardering av utbildning.
Kompetens vid samtliga tre enheter kan bidra med viktiga synpunkter i detta arbete.



For att na fram till ett sddant mer systematiskt utbyte kravs ett avdelningsgemensamt kartlaggnings- och
malsattningsarbete liksom en beredskap inom ledningsgruppen att vid behov férdela om resurser mellan
enheterna. Storleken pa enheterna idag beror troligen pa olika historiska faktorer men kan inte ses som en
sjalvklar utgangspunkt for avdelningens framtida arbete.

| bade sjalvvarderingarna och vid intervjuerna av representanter fran avdelningen ndmns det anstréangda
budgetldget som en starkt begransande faktor fér mojligheterna att uppfylla uppdraget. Trots stor efterfragan
pa stod kan vakanta tjdnster inte besattas och méjligheterna till kompetensutveckling begrdnsas. De
ekonomiska ramarna satter granser for antal anstdllda men dven vilken typ av verksamhet som kan bedrivas
inom avdelningen. Proaktivt inriktat arbete far sta tillbaka for det mest centrala [6pande arbetet inom de olika
uppdragen.

I nulaget kommer den storsta delen av avdelningens intakter fran gemensamma avsattningar, vilket medfor
forvantningar fran samtliga vetenskapsomraden att fa del av det stéd som avdelningen erbjuder. Vissa
aktiviteter dr 6ppna for alla att anmala sig till medan andra vander sig specifikt till exempelvis en institution, en
fakultet, ett program eller ett lararlag. Har kan en utmaning vara att gbéra en rattvis prioritering bland olika
forfragningar och samtidigt forhalla sig till avdelningens ekonomi och universitetsgemensamma uppdrag. Den
hogskolepedagogiska kursverksamheten finansieras genom avsattningar fran vetenskapsomradena i relation
till antalet utnyttjade kursplatser. Till detta kommer 6ronmarkta medel for enskilda utvecklingsprojekt som
avdelningen fatt i uppdrag att genomféra liksom externa medel fran projekt.

Ett satt att oka flexibiliteten i budgeten kan vara att se 6ver vilken verksamhet som bedrivs pa gemensamma
avsattningar respektive vilken verksamhet som vetenskapsomradena, fakulteterna eller institutionerna
finansierar genom sarskilda avsattningar. Till exempel skulle de kurser och aktiviteter som vander sig till
samtliga vetenskapsomraden kunna inga i det utbud som ryms inom basanslaget medan skraddarsydda
konsultinsatser for olika amnen, institutioner eller program finansieras av den som bestaller uppdraget. Det
blir da lattare fér avdelningen att avsatta tid och personal till de olika uppdragen och det blir tydligare for
avnamarna vad de betalar for. Eftersom det redan finns en tradition av kompletterande finansiering utéver
basanslaget inom universitetet, borde detta inte vara kontroversiellt. Det ligger dven i linje med den
decentraliserade ansvarsmodell som rader vid Uppsala universitet.
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Enheten for Karriar och ledning i akademin, KARLA

Organisation

KARLA bestar fér ndrvarande av fyra personer som under 2019 flyttades till Avdelningen for
kvalitetsutveckling. Dessforinnan, ar 2003—2018, var enheten placerad vid HR-avdelningen under namnet
Enheten for kompetens- och organisationsutveckling (Kompetensforum).

Uppdrag

KARLA:s uppdrag beskrivs i sjalvvarderingen att vara Uppsala universitets karridarcentrum for forskare, larare
och ledare i akademin. De bagge huvuddelarna ar karriarstod for larare och forskare samt stod for
ledarutveckling. Enhetens vision ar att bli ”Sveriges framsta akademiska karridrcentrum for forskare, larare och
ledare”. KARLA erbjuder karridrstéd, coaching, handledning, ledarprogram, kurser, seminarier,
grupputvecklingsinsatser och konsultativt stod. Det finns saval ett fast utbud som skraddarsydda insatser. Det
ar sammantaget en mycket ambitios, relevant och uppdaterad portfélj av olika insatser. Chefsutbildningarna,
for bland annat prefekter och dekaner, arrangeras av HR-avdelningen och ligger saledes utanfér enhetens
verksamhet.

| sjdlvvarderingen beskrivs att en viktig anledning till att skapa ett karridrcentrum var att universitetet
bestamde sig for att forsoka erhalla EU-kommissionens erkdannande HR Excellence in Research. En
forutsattning ar da att man har implementerat den europeiska stadgan for forskare och riktlinjerna for
rekrytering av forskare (Charter and Code). | arbetet med ansdkan framkom att arbetet med karriarradgivning
for disputerade behovde starkas for att svara mot kraven fran EU-kommissionen. Dessutom har det under
arbetet blivit tydligt for de anstéllda att karriarradgivningen for doktorander behover utvecklas.

Resurser

Den fast anstdllda personalen om fyra personer har framfor allt en stark kompetens nar det galler ledarskaps-
och grupputveckling, coaching och karriar. De har [ang erfarenhet och har [6pande certifierat sig pa gangse satt
inom omradet. En av medarbetarna, enhetschefen, ar docent och har disputerat pa en avhandling om
akademiskt ledarskap och bedriver viss forskning utanfér ramen for sin tjanst. Enheten utfér en imponerande
mangd aktiviteter med tanke pa den begransade personalstyrkan. Det framgick ocksa, inte minst av
intervjuerna, att det férutom den fast anstallda skaran dven ingar ett antal inbjudna experter och
foredragshallare som stadslas for olika uppdrag. Hur stor insats det handlar om framgar inte, men rent
principiellt framstar det som ett viktigt inslag som bade starker kvaliteten och férankringen ute i
verksamheten. Vart intryck ar att enheten har tagit pa sig ett stort uppdrag med en nagot underkritisk
kapacitet. Om det ambitidsa arbetet med Charter and Code ska bli framgangsrikt krédvs troligen
resursforstarkningar.

Styrkor

Det ambitiosa utbud KARLA ansvarar for signalerar en medvetenhet att dven forskning och olika aspekter av
forskartillvaron behdver stédjas vid nutida larosaten. Det ger en jamnare kompetens vid universitetet
betraffande till exempel forskningsledning, forskningsetik och finansiering - aspekter som i hog grad varit
beroende av lokal tradering och imitation av mer seniora kollegor.

En styrka vi ser ar att KARLA dr en sammanhallen grupp med stark gemensam identitet som coacher (externt
certifierade) som delar visionen att bli bast i Sverige inom sitt omrade. Verksamheten har byggts upp under
lang tid och vart intryck ar att det finns stark legitimitet baserat pa manga goda erfarenheter hos avnamarna.

Utvecklingsomrdden

Medan vi ser att kompetensen ar hog och natverken manga och starka, kan vi alltjamt fraga oss om det skulle
vara aktuellt med ytterligare forskningsbaserat stod till verksamheten. Det finns en omfattande forskning om
den akademiska karriaren, liv och arbete i akademin och akademiskt ledarskap. En del av denna star att finna
vid Uppsala universitet. Ett omrade dar det finns sarskilt mycket kunskap och engagemang ar kollegialitet.
Kollegialitet som styrsystem och 6vergripande ideologi for larosatets beslutsfattande kunde utgéra ett
tydligare omrade fér insatser, bland annat fér chefer och ledare, namnder och styrelser av olika slag.
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Rekommendationer

For oss forefaller det ologiskt att alla chefsutbildningar ligger pa HR-avdelningen och 6vrig ledarutbildning pa
KARLA. Det kan forstas fungera, vid en intensiv dialog baserad pa tillit och 6msesidigt fortroende, men risken
ar storre att uppdelningen riskerar att underminera visionen om att bli Sveriges ledande kompetensforum, och
mojligen ocksa att bidra till att skapa en klyfta mellan linjechefer och 6vrig akademisk personal.

Nedanstaende rekommendationer kraver ytterligare utredning och revidering av avdelningens uppdrag infor
eventuell implementering:

e Se dver mojligheten att samla all chefs- och ledarskapsutbildning inom samma avdelning
e Se over mojligheten att KARLA kan erbjuda karridrstod dven till doktorander.

Som utomstaende bedémare ar det svart att se nagon logik i att inom akademin férsoka skilja mellan 3 ena
sidan chefs- och ledarskapsutbildning och a andra sidan utbildning och stéd for akademiska ledare, da det &r
samma personer med samma roller inom samma verksamheter som ar malgruppen for dessa stoéd. Vi anser
ocksa att det inte heller gar att pa nagot enkelt satt separera arbetsgivarfragor (chefsutbildning) fran andra
ledarskaps- och chefsperspektiv. Det ar vart intryck att tillskapandet av KARLA som enhet och forflyttningen
fran HR-avdelningen till Avdelningen for kvalitetsutveckling framst verkar bottna i personella konflikter och
samarbetsproblem inom davarande HR-avdelning. Vi noterar vidare att bada avdelningar ger ett likartat stod i
form av kurser och coachning individuellt och i grupp.

For att 6ka tydligheten inom organisationen och sakerstalla en kvalitativ, effektiv och langsiktigt hallbar
verksamhet rekommenderar vi att universitetet samlar all utbildning och allt stéd for chefer och ledare i en
och samma organisation inom forvaltningen. Ledarskapsstod bor ges samlat till bade chefer och akademiska
ledare, till bade etablerade, nya och framtida, till verksamma bade i chefslinjen och i den kollegiala
beslutslinjen. Eftersom universitetet har skapat KARLA och det finns stor potential i samorganiseringen av
KARLA, UP och KoU i Avdelningen for kvalitetsutveckling, ar det rimligt att hela detta stod nu samlas hos
KARLA. En sadan renodling innefattar HR-avdelningens nuvarande ansvar for:

- Prefektprogram

- Chefsprogram

- Chefscoachning

- Chefsgrupper

- Konsultativt stod i organisationsfragor

- Utveckling av institutionsstyrelser och ledningsgrupper.

En sadan forandring kraver justering av uppdragen for bade HR-avdelningen och Avdelningen for
kvalitetsutveckling och rimligen ocksd omférdelning av vissa personella och ekonomiska resurser mellan
avdelningarna. KARLA skulle ddrmed dven ges i uppdrag att stédja chefer i administrationen, till exempel
administrativa chefer vid institutionerna och chefer inom férvaltningen. Vi anser att det finns stora fordelar
med att arbeta samlat med chefer och ledare inom bade akademi och administration, inte minst eftersom man
da kan skapa utbildningssituationer som framjar dmsesidig dialog och forstaelse dem emellan. HR-avdelningen
skulle fortsatt ge annan personalutbildning - vilket for chefer till exempel kan innebéra specialiserade
aktiviteter om I6nesattning, arbetsratt, arbetsmiljo och rekrytering - och aktivt bidra med arbetsrattsligt
innehall och arbetsgivarperspektiv i KARLA:s chefs- och prefektutbildningar. Avdelningarna skulle ddrmed
fortsatt samarbeta i genomforandet av vissa kurser och aktiviteter men ansvaret for all chefs- och
ledarskapsutveckling skulle ligga hos KARLA. Vi vill betona att ovanstaende forslag inte framforts vid
intervjuerna, utan emanerar fran var, externa, bedémning. Vi inser att diskussioner som inbegriper andra,
narliggande verksamheter kan vara kansliga, men vi tolkar vart uppdrag sa att vi dven bor uttala oss om detta.

Inom Uppsala universitet erbjuder olika aktorer stod till doktorander: exempelvis UP ansvarar for
universitetspedagogisk utbildning, institutionerna ansvarar for stod i forskning, fakulteter/omraden ger viss
utbildning fér doktorander och Studentavdelningen ger karriarstdd. En sammanhallen samordning av dessa
insatser saknas. KARLA ger idag st6d till forskningsledare och medverkar i aktiviteter som Avdelningen for
forskningsstod anordnar for att framja extern forskningsfinansiering. Ett mer riktat karriarstod till doktorander
skulle ge mojlighet att tidigare bérja jobba karridrutvecklande med blivande forskare. KARLA skulle darmed
kunna arbeta med bade doktorander, unga forskare och seniora forskningsledare.
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Enheten for kvalitet och utvardering, KoU

Organisation

Verksamheterna for kvalitetsutveckling (KoU) och universitetspedagogik (UP) har organisatoriskt varit
sammanlankade inom universitetet sedan 2013 och bildade 2015 en egen avdelning inom férvaltningen.

Uppdrag

KoU:s huvudsakliga uppdrag ar att stédja och synliggora kvalitetsarbete och sarskilt stodja universitetet bade i
arbetet med det interna kvalitetssystemet och med UKA:s externa granskningar.

Resurser

Drygt fem medarbetare ar i nuldget verksamma vid KoU. Av bade sjdlvvardering och intervjuer framgar att KoU
I6pande behover prioritera for att i mojligaste man lagga ratt resurser pa de viktigaste uppdragen och att
medarbetarnas arbetsbelastning generellt upplevs som hog. Vi bedémare anser att enheten verkar ha en
mycket god férmaga att prioritera inom de resurser som star till buds. Samtidigt framgar att man tvingas valja
bort saker som ocksa kunde vara vardefulla for universitetet, framst mer proaktivt inriktat arbete.

Styrkor

KoU framstar som en mycket val fungerande enhet med engagerade och kompetenta medarbetare. De styrkor
vi framst vill lyfta fram ryms inom féljande punkter:

e  Forankring och legitimitet
o Kompetens, rollsikerhet och samsyn.

KoU:s centrala stod for kvalitetsarbete framstar som val etablerat i hela organisationen inom Uppsala
universitet, savél i ledning, som pa omrades-, fakultets- och institutionsniva. Vid intervjuerna visades en
forstaelse fér enhetens uppdrag och en allmant stor uppskattning av enhetens arbete. Det géller bade KoU:s
strategiska arbete i uppbyggnaden av Uppsala universitets nya kvalitetssystem for bade utbildning och
forskning och det I6pande stodet till verksamheten i samband med utvérderingar. Detta ar langt ifran en
sjdlvklarhet inom akademin, dar utvarderingssystem och uppféljningsprocesser pa olika nivder riskerar att
uppfattas som tidskrdvande palagor utan reellt varde fér verksamhetens kvalitet och dar det latt kan uppsta
ett problematiskt avstand mellan stédverksamhet och kdrnverksamhet i synen pa det [6pande arbetet. Att
samordna och styra kvalitetsarbete ar darfér en svar och utmanande arbetsuppgift som kraver hog kompetens
och stor lyhordhet och beslutsamhet.

Det ar var bild att KoU pa ett malinriktat och ambitiost satt arbetat 6ver tid med att bygga upp och stédja ett
val fungerande centralt kvalitetsarbete som bygger pa att fakulteterna och institutionerna aktivt tar ansvar for
och genomfor uppfoljnings- och utvecklingsprocesser for bade utbildning och forskning. Att Uppsala
universitet i nationell jamforelse sa pass tidigt utarbetat system for utvardering av bade utbildning och
forskning ar naturligtvis en stor styrka. De centrala processerna ger styrning och struktur men signalerar ocksa
fortroende for det lokala arbetet i utbildnings- och forskningsmiljoerna. Fokus &r pa utvecklingsstod och inte
pa kontroll. | bade sjalvvarderingar och vid intervjuer tydliggors ocksa att nuvarande universitetsledning
prioriterat kvalitetsarbete hogt och varit ett viktigt stod for KoU:s arbete.

Medarbetarna vid KoU ger intryck av att bilda en stabil och mycket val fungerande arbetsgrupp. Som namnts
ar en 6vervagande del disputerade och representerar en stor amnesbredd. Att doma av bade sjalvvarderingen
och intervjuerna framstar samtliga medarbetare som mycket kompetenta, professionella i sitt forhallningssatt
och effektiva i sitt arbete. De avnamare vi intervjuade framhaller samtliga detta och berémmer det snabba och
goda stéd som de far i olika sammanhang, inte minst i samband med UKA:s granskningar. Aven
avdelningschefens kompetens och viktiga roll fér kvalitetsarbetet inom universitetet framhalls av flera som
betydelsefullt for enhetens arbete.

Som en starkt bidragande faktor till enhetens framgangsrika arbete vill vi framhalla den tydliga samsyn pa
verksamheten som bade chef och medarbetare vid KoU formedlar i sjalvvarderingen och vid intervjuerna. Vi
benamner detta rollsdkerhet och anser att medarbetarna vid KoU uppvisar en mycket hog grad av det.
Rollsakerheten praglas av en samsyn kring enhetens uppdrag, ansvar och roll inom universitetet (bland annat
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framskrivet genom en utvarderingsfilosofi i sjdlvvarderingen), av strukturerade, effektiva och
forskningsanknutna arbetsmetoder, och av en gemensam hég ambitionsniva fér verksamheten. Det senare
inbegriper en férmaga att bedriva aktiv omvarldsbevakning nationellt och internationellt. Intrycket ar att
medarbetarna jobbar mycket val tillsammans och i sitt samspel bildar en langt utvecklad arbetsgrupp. Ett
nyckelord for hela verksamheten ar “atgardsrelevans” vilket pa ett nyanserat satt speglar enhetens stravan att
stodja ett effektivt och behovsstyrt kvalitetsarbete.

Utvecklingsomrdden

Som redan namnts bedriver drygt fem medarbetare en imponerande bred och omfattande verksamhet som ar
mycket uppskattad inom universitetet. Det utvecklingsomrade vi framst vill lyfta berér:

e enhetens resurser och uppdrag.

En aspekt av verksamheten ar att man ofta far nya uppdrag genom ledningens eller externa aktérers beslut.
Detta galler inte minst under senare ar, med anledning av det nya nationella kvalitetssystemet och larosatenas
nya ansvar inom ramen for det. Eftersom nya medel sallan foljer med nya uppdrag, ar det en standig utmaning
for KoU att omprioritera inom enhetens befintliga resurser.

KoU beskriver hur man har behovt prioritera ned vissa mer proaktivt inriktade arbetsuppgifter. Man upplever
inte att man hinner sammanstalla och tillgangliggéra material som samlas in i enhetens olika aktiviteter och
som kunde vara relevant for olika aktérer inom universitetet. Man publicerar i betydligt mindre omfattning
analyser av den typ som man tidigare gjort, exempelvis de nationellt uppmarksammade alumnstudierna. En
annan utmaning ar att hinna bidra till de nationella och internationella arenorna for kvalitetsarbete i den
omfattning som den hoga kvaliteten i KoU:s verksamhet motiverar. Enheten medverkar i de flesta géngse
forum men skulle med férdel kunna vara mer drivande i dessa. Det &r vidare viktigt att KoU har mojlighet att
aktivt medverka i den nya avdelningens arbete med att utveckla och integrera enheterna, om verkliga
synergivinster och mervarden ska kunna skapas.

Samtidigt finns delar av enhetens uppdrag som kan utféras av andra aktorer. Det galler framst det
arbetskravande ansvaret for att bereda fragor om inrdttande av huvudomraden och utbildningsprogram. Vi
noterar att det framhalls att universitetets 6kade internationella samarbeten leder till fler joint och double
degrees, vilket ytterligare 6kar belastningen pa KoU.

Inférandet pa universitetet av de nya nationella systemen for utvardering av utbildning och forskning staller
hoga krav pa KoU. Enheten ska stédja omradenas I6pande arbete och skriva en arlig kvalitetsrapport. Samtidigt
behover enheten ocksa kunna stédja universitetet i att kritiskt granska och vidareutveckla de nya
kvalitetssystemen, vilket narmast innebar att bista Kvalitetsradet i dess arbete. Det framkommer till exempel
att inte en enda av hittills granskade utbildningar inom ramen for universitetets nya system for
utbildningsgranskningar fatt allvarlig kritik som lett till ndgra skarpare atgarder i paritet med omdomet
“Ifragasatt kvalitet” inom ramen fér UKA:s utbildningsgranskningar.

Rekommendationer

Var framsta rekommendation angaende KoU:s verksamhet ar att enheten ska fortsatta bedriva sitt
framgangsrika och uppskattade arbete pa de satt man gor idag. Verksamheten framstar som foredomlig och av
mycket hog kvalitet. Relevanta forslag pa ytterligare utveckling ges ocksa i enhetens sjalvvardering.

Vara 6vriga rekommendationer &r:

e Se dver enhetens uppdrag
o  Sakerstall tillrdckliga resurser for verksamheten.

Fragan om KoU:s uppdrag géller framst vilken instans som ska besluta och/eller bereda fragor om inrattande
av huvudomrade och utbildningsprogram. Enligt nuvarande ordning pa universitetet ar det omradeskanslierna
som forbereder darenden om inrdttande av huvudomraden och utbildningsprogram och KoU som sedan gor en
ganska omfattande ytterligare beredning infor beslut av rektor. Detta beskrivs i universitetets Riktlinjer for
inrattande, uppfoéljning och avveckling av utbildningsprogram, huvudomraden och biomraden (UFV 2015/184).
Bade medarbetare vid KoU och representanter fran ledning, omradesledningar och institutioner verkar anse
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att detta fungerar relativt val, aven om det vid intervjuerna framkom viss kritik mot bristande insyn nar
drenden flyttas 6ver fran fakultetsnivan till KoU.

For oss ar denna hantering emellertid inte sjalvklar inom ett stort och med nédvandighet decentraliserat
universitet. Grundlaggande akademiska principer ar att beslutsfattande ska ske kollegialt och sa nara
verksamheten som mdjligt, vilket ocksa genomsyrar Arbetsordning for Uppsala universitet (UFV 2017/95). Det
innebar att omradena har ansvar for utbildning och forskning och att manga fragor bereds inom
omradeskanslierna. | konsekvensens namn vore det rimligt att omradena aven ager ratt att besluta inom vilka
huvudomraden utbildning ska erbjudas och vilka utbildningsprogram som ska ges. De borde atminstone fullt ut
bereda sadana arenden inom omradeskanslierna infor beslut av rektor. Nuvarande ordning med ganska
omfattande beredning pa flera olika nivaer ter sig inte effektiv och intrycket ar att man skapat en
beredningsprocess for dessa utbildningsfragor som ligger utanfér den ordinarie kollegiala beslutslinjen. En
sadan justering och effektivisering skulle kunna frigéra vdlkomna personella resurser for KoU:s verksamhet.

Vid universitetet saval som vid andra larosaten i landet finns ett 6kat tryck pa kvalitetsarbete for bade
utbildning och forskning. De systematiska processer som etablerats har inneburit stora férandringar i arbetet
pa olika nivder inom universitetet. Aven om det mesta av det I6pande arbetet sker pa institutions- och
fakultetsniva, kraver systemet mer planering, styrning, samordning, stod och uppféljning dven pa central niva.
Det innebar ett 6kat tryck pa KoU:s verksamhet. Givet enhetens uppdrag och omfattande verksamhet
rekommenderar vi avdelningschef och universitetsdirektor att sdkerstalla att det finns tillrdckliga resurser for
en langsiktigt hallbar bemanning. En aspekt &r att se till att enheten har utrymme att arbeta med de mer
langsiktiga och proaktiva delarna av verksamheten. Det géller exempelvis formagan att bidra med analyser och
rapporter och vara drivande i den fortsatta utvecklingen av universitetets utvarderingssystem. Har kan 6kat
samarbete med Planeringsavdelningen nar det galler analys, bibliometri och ranking vara vart att utreda
vidare. | och med de uppenbara berdringspunkterna mellan verksamheterna ar nuvarande samlokalisering
viktig, och dven en organisatorisk samordning vore ett mojligt nasta steg. Det galler ocksa formagan att aktivt
bidra till utvecklingen av kvalitetsarbete nationellt och internationellt, liksom att bidra till avdelningens
fortsatta gemensamma utvecklingsarbete.
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Enheten for universitetspedagogik, UP

Organisation

Universitetspedagogik utgor den storsta enheten inom avdelningen med ca 15 heltidsekvivalenter férdelade
pa 23 medarbetare, varav 16 pedagogiska utvecklare, tva projektadministratérer, en projektassistent och tre
administratorer. Av dessa 16 pedagogiska utvecklare har 6 personer sin hemvist vid institutioner och ar
konterade pa deltid till UP. Som redan namnts ar majoriteten, det vill sdga 75 % av medarbetarna, disputerade.

Inom tva av tre vetenskapsomraden finns darutover lokala hégskolepedagogiska noder: TUR - Teknisk-
naturvetenskapliga fakultetens universitetspedagogiska rad respektive PRaM - pedagogiska radet vid
vetenskapsomradet for medicin och farmaci. Inom detta vetenskapsomrade finns dven MedfarmDolT som ar
en resurs for att skapa och anvanda IT-verktyg inom ramen for utbildning pa grund- och avancerad niva.
Motsvarande stddstruktur saknas inom vetenskapsomradet fér humaniora och samhallsvetenskap, dar dock
vissa insatser har organiserats av omradets fakulteter nar behov funnits.

De hogskolepedagogiska omradesnoderna har sinsemellan olika inriktningar och forefaller huvudsakligen ha
en dmnesdidaktisk och/eller praktisk-metodisk inriktning. Gemensamt for dem &r att de kan erbjuda ett
specialanpassat stod utifran sina omradesspecifika behov. Genom sin lokala férankring ar det latt att etablera
ett nara forhallande till ledning, beslutande organ och beredande utbildningskommittéer inom omradet. Den
centrala UP-verksamheten, 3 sin sida, erbjuder traffytor for larare fran institutioner vid universitetets alla
fakulteter, vilket manga i intervjuerna framholl som en viktig styrka.

Uppdrag

| uppdraget for avdelningen ingar stéd for pedagogisk utveckling (inkl. e-larande), samt att stodja
anvandbarhets- och bildningsperspektiv i universitetets utbildningar, liksom forskningsanknytning,
inkluderande undervisning, internationalisering och utbildning for hallbar utveckling. Detta fokus har sitt
ursprung i Sveriges universitets- och hégskoleférbunds nationella Rekommendationer om mal for
behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning (SUHF REK 2016:1).

Resurser

Avdelningens sparbeting har paverkat universitetspedagogiken patagligt da vakanta tjanster inte kunnat
tillsattas. De centrala resurserna (i form av lonemedel) uppgar till drygt 15 heltidsekvivalenter vilket i en
nationell jamforelse ter sig i underkant, givet universitetets storlek och enhetens breda uppdrag. Darutover ar
enheten involverad i ett antal projekt med helt eller delvis extern finansiering.

Styrkor

I intervjuerna liksom i sjalvvarderingen lyfts den breda representationen fran vetenskapsomradena bland
personalen fram som en styrka, liksom en hdg andel har en doktorsexamen. Detta ger legitimitet i arbetet med
undervisande personal fran olika discipliner. Den interna hogskolepedagogiska konferensen fick ocksa
uppskattande omddmen och identifierades som en viktig arena for att motas dver amnes- och
omradesgranser. Enheten sammankopplas i forsta hand med de hogskolepedagogiska kurserna men ar
involverad i manga fler aktiviteter, till exempel konsultstdd till institutioner och lararlag, samordning av
natverk, handldaggning av pedagogiska priser och pedagogiska utvecklingsmedel. Enheten ar i nationell
framkant avseende sitt arbete med aktiv studentmedverkan (active student participation, ASP) vilket har
resulterat i en handbok som &r tillganglig digitalt dven utanfor Uppsala universitet. Personalen upplevs som
trevlig, lyhord och kreativ; ett exempel som kom upp vid en intervju var de seminarier som arrangeras pa
egenvalda teman. Samarbetet mellan enheten for universitetspedagogik och de lokala noderna TUR och PRaM
fungerar val och det finns en etablerad samverkansgrupp fér detta. Aven med IT-avdelningen finns en
samverkansgrupp och samarbetet fungerar val dven om det ar begransat till nagra enstaka personer.

Utvecklingsomrdden

Flera utmaningar som lyfts fram i sjdlvvarderingen kommenterades dven i intervjuerna. Till exempel
balansgangen mellan spets och djup, att samtidigt vara generalister och specialister, placeringen inom
forvaltningen och behovet av att anpassa verksamheten till bade kdrnverksamhetens behov och
samhaéllsutvecklingen.
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De utvecklingsomraden vi framst vill lyfta har beror:

e Samordningsvinster med KoU och KARLA

o De hégskolepedagogiska kursernas amnesdidaktiska koppling

o Rollfordelning, centralt — lokalt

e Stod for e-larande

e Stod for internationalisering och utbildning fér hallbar utveckling
e Kompetensférsorjning

| bade intervjuerna och sjalvvarderingarna lyftes exempel fram pa samverkan mellan enheterna inom
avdelningen, till exempel medverkan i varandras utbildningsaktiviteter och konferenser, gemensamma
redaktionsrad och kompetensutvecklingsaktiviteter. Vi ser stor potential i att just dessa tre enheter ingarien
gemensam organisation och under rekommendationer till avdelningen namns nagra férslag pa teman dar vi
ser mojligheter till samarbete. Mervardet bestar dels i att na varandras malgrupper, som delvis 6verlappar,
men framst ger detta mojlighet att sprida varandras beprévade metoder och rutiner, att tillvarata resultat och
statistik som ror det egna larosatet och att integrera fler perspektiv i kurserna och stédet.

De hdgskolepedagogiska kurserna fick viss kritik i intervjuerna. Aven om métet med andra discipliner
uppskattades mycket framkom synpunkter pa att vetenskapsomradenas olika férutsattningar i nulaget inte
plockas upp tillrackligt i kursverksamheten. Den vanligaste synpunkten var att larares egen amnesdidaktiska
praktik inte bemottes eller tillvaratogs i kurserna. Risken ar att kurserna uppfattas som normativa — man bor
undervisa pa nagot annat satt 4n man gor, snarare an att forsta och reflektera 6ver sin egen praktik. Ansvaret
for att gora den amnesdidaktiska kopplingen upplevdes idag ligga helt pa deltagarna sjalva och inte inga alls i
kurserna. Att hantera denna kritik krdver bade 6dmjukhet och forstaelse for malgrupperna. Det pabérjade
arbetet med att ytterligare forankra stodet i kirnverksamhetens behov (strategiprojektet samt
referensgrupper) ar darfér mycket viktiga initiativ.

Att erbjuda stod for en bred och heterogen malgrupp &r en stor utmaning. Olika vetenskapsomraden har skilda
behov och varierande undervisningstraditioner. Som ett svar pa detta finns de lokala hégskolepedagogiska
noderna. Uppdelningen mellan UP och de lokala noderna verkar inte vara nagot reellt problem. Nagra
medarbetare delar sin tjanst mellan UP och en omradesnod, vilket ger goda forutsattningar for dialog mellan
verksamheterna. Det kan dock vara relevant att fortydliga rollférdelningen mellan den centrala och de
omradesvisa stodverksamheterna for att undvika vissa delar av den kritik som framkom vid intervjuerna. En
annan aspekt som lyftes vid intervjuerna var att kdrnverksamheten ofta har bristande kainnedom om vilka olika
typer av stod som enheten kan erbjuda, utéver kursverksamheten.

Kompetens inom e-larande och stdd for anvandning av digitala verktyg i undervisningen pekas i
sjdlvvarderingarna ut som ett utvecklingsomrade. | nuldget finns hog kompetens hos nagra individer men
kompetensen i kollegiet som helhet behdver hojas. Det finns en ambition att vara early adopters av nya
digitala verktyg i undervisningen vilket staller krav pa bade mod och experimentlusta. Det pagaende
utvecklingsarbetet rorande den hogskolepedagogiska grundkursen kan bidra till 6kad beredskap genom att
blended learning implementeras i allt hogre grad.

| ett par intervjuer ndamndes otydlig ansvarsférdelning inom e-larande vid universitetet, vilket delvis bekraftas
vid en titt i Medarbetarportalen (https://mp.uu.se/web/info/anstallning/kompetensutveckling). Bade Enheten
for universitetspedagogik och Enheten for anvandarstdd och e-larande vid IT-avdelningen erbjuder
utbildningar och stod for undervisande personal som vill anvanda digitala verktyg i undervisningen. Kurser i
pedagogisk utveckling presenteras separat fran kurser inom IT och larande och distansutbildning. Skillnaden pa
e-larande, distansutbildning och digitala verktyg framgar inte och samma begrepp (kurs) anvands for
utbildningar av valdigt olika omfattning, allt fran 5 veckor till 1,5 timme. | sjdlvvarderingen framgar att
hogskolepedagogiskt stod till personal vid campus Gotland ibland blir lidande pa grund av tekniska
omstandigheter och resursbrist (tid och kostnader for resor).

| avdelningens uppdrag ingar att ge stod for internationalisering av hogre utbildning och att undervisa for
hallbar utveckling. Bade internationalisering och hallbar utveckling berérs i den hogskolepedagogiska
grundkursen men utover detta har temana inte nagon framtradande roll i presentationen av det stod som
erbjuds kdrnverksamheten. Det ar positivt att enheten finns representerad i flera projekt och natverk med
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internationell pragel och aktivt bedriver omvérldsbevakning, men hur stédet till larare angaende
internationalisering av utbildning sker i praktiken ar for oss oklart. Kompetensutveckling i engelska erbjuds vid
behov for personalen vid UP men i sjalvvdrderingen lyfts inte fram hur olika perspektiv pa internationalisering
hanteras i konsultuppdrag och kurser. Pedagogiskt stod for att utbilda for hallbar utveckling (Education for
Sustainable Development, ESD) efterfragades inte explicit av avndmarna, men var spaning ar att behoven
troligtvis kommer att 6ka inom en snar framtid. Inte minst utifran det stora engagemang for hallbarhetsfragor
som finns inom studentrérelsen, b&de vid Uppsala universitet och nationellt. | UKA:s kartldggning av
larosatenas arbete med pedagogisk utveckling identifieras bland annat hallbar utveckling som ett mojligt tema
for en framtida granskning. Var bild ar att dven inom dessa omraden finns hég kompetens hos nagra individer
men att kompetensen i kollegiet som helhet behéver hojas.

De specifika kompetenskrav som ndmns ovan och det anstrangda budgetldget stéller krav pa
kompetensutveckling av befintlig personal for att klara avdelningens uppdrag. Samtidigt gér hog
arbetsbelastning det svart att prioritera kompetensutveckling i den omfattning som skulle behévas. Fokus
hamnar snarare pa reaktivt dn proaktivt arbete. Vi sympatiserar med den oro som uttrycks i sjalv-
varderingarna: kompetensforsérjningen maste tas pa storsta allvar for att kunna bedriva en verksamhet av hog
kvalitet i en miljo dar personalens kompetens ar en forutsattning for hela larosatets pedagogiska
kvalitetsarbete. Ledningen fér enheten och avdelningen arbetar med detta, dels genom strategisk rekrytering
av larare med relevant kompetensprofil (da rekrytering dr mojlig) och dels genom riktad kompetensutveckling
av den personal som redan finns inom verksamheten. Utover personalen vid UP arvoderas ibland experter och
larare fran kdrnverksamheten for inhopp i kurser, seminarier eller andra insatser vilket ocksa innebér en
kompetensforstarkning for verksamheten.

Rekommendationer

En 6vergripande rekommendation angaende UP:s verksamhet ar att fortsatta det arbete som paborjats
avseende kompetensutveckling inom personalgruppen samt att tillvarata de samarbetsmajligheter som finns
inom avdelningen. Flera konkreta forslag pa utvecklingsinsatser ges i enhetens sjélvvardering.

Utover detta rekommenderar vi:

e Tydliggor rollférdelningen mellan den centrala enheten och de lokala noderna
o Lyhérdhet for kirnverksamhetens behov

e Undersok behovet av stod for e-larande samt mediaproduktion

e Se dver olika vagar for att 6ka personalens mdéjlighet till forskning.

Det finns ingen avgransning i UP:s uppdrag som tydliggor rollférdelningen mellan UP och de befintliga
noderna. Det gar inte heller utifran sjalvvarderingarna eller genomférda intervjuer att utréna hur
rollférdelningen mellan UP och de lokala noderna ser ut i praktiken, exempelvis nar det galler vem som ska
ansvara for en viss typ av aktivitet. Den tydligaste beskrivningen finns i UP:s vision: om fem ar ar den
hogskolepedagogiska grundkursen delad i tva delar dér UP ansvarar for den allménpedagogiska delen och
vetenskapsnoderna ansvarar for den dmnesdidaktiska delen. Vart intryck ar att omréddesnoderna beslutats
lokalt och att det inte fattats nagot centralt beslut om att inféra en modell med bade universitetsgemensamt
och omradesspecifikt stod, eller vilken inriktning dessa stédverksamheter ska ha. Detta behover inte vara ett
problem men kan bli det, dels om nagon aktor ifragasatter resurseffektiviteten i organisationen, dels om det
centrala stédet framst forknippas med det omrade som saknar egen omradesnod men framst om UP:s roll och
mandat begrénsas till allmdnpedagogik. Da nuvarande organisation for universitetspedagogiskt stod verkar ha
vuxit fram organiskt snarare an som en konsekvens av universitetsgemensamma beslut, anser vi att det
befintliga systemet kan beskrivas tydligare och dven behéva avspeglas i UP:s uppdragsbeskrivning. Da
vetenskapsomradet for humaniora och samhallsvetenskap saknar lokalt stéd rekommenderar vi att
vetenskapsomradet utreder behovet av och formerna for ett sadant stod.

Kopplat till temat ovan vill vi betona att som central enhet har man alltid ett ansvar att tillhandahalla
dndamalsenligt och malgruppsanpassat stod for hela larosatet. Det ar darfor viktigt att vara lyhord for
kdrnverksamhetens behov och noggrant utreda hur UP kan méta detta. Samarbete med omradesnoderna ar
en vag att fa in amnesdidaktisk kompetens i UP:s verksamhet. En ytterligare vag ar att designa kurserna sa att
deltagarnas egna amnen och undervisningskontexter blir en synligare del av innehallet. Att valja en
foretradesvis allmanpedagogisk linje riskerar minska legitimiteten fér kurserna och kan i forlangningen skapa
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spanningar i relationen till utbildningsvetenskap. | sjdlvvarderingen namns mojligheten att utoka antalet
institutionsanknutna medarbetare i verksamheten och vi ser manga férdelar med detta. Dels stérks kopplingen
till karnverksamheten, dels kan dessa larare pa olika satt engageras i utvecklingen av UP:s verksamhet. For att
mojliggora storre engagemang kravs langre och mer omfattande tjanstgoringsuppdrag. Bemanning ar alltid
kopplad till budget och i avsnittet om rekommendationer pa avdelningsniva finns nagra forslag pa alternativa
eller kompletterande finansieringsformer for verksamheten.

| intervjuerna lyftes behovet av ytterligare tydlighet och mer stdd for e-larande fram. Vi noterar ocksa att det
saknas centralt finansierat stod for mediaproduktion, eftersom denna tjanst idag framst finns pa MedfarmDolT
som ar en fakultetsresurs. Vid en intervju ndamndes majligheten att vanda sig till SLU for motsvarande stéd som
ett beproévat alternativ. Var bedémning ar att begreppet e-larande skulle behéva en tydligare definition vid
Uppsala universitet och att befintligt stod inom omradet behdver samordnas och tydliggoras for
malgrupperna. Pa sikt kan dven en foérstarkning av stodet kravas, inkluderande mediaproduktion. For detta
omfattande behov kan en sarskild utredning kravas inom universitetet.

Ett tema som &r aterkommande bade i sjdlvvarderingen och i intervjuerna ar personalens
forskningsanknytning inom den universitetspedagogiska verksamheten. Den upplevs viktig for legitimiteten i
verksamheten och som en forutsattning for att kunna attrahera och behalla kvalificerade medarbetare. “Ingen
forskning pa foérvaltningen” namndes lika ofta, vilket illustrerar att formerna for denna forskningsanknytning
kraver ytterligare utredning. Vi aterkommer till detta i avsnitt 4.
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4. Avslutande diskussion

Om var utvdrdering

Som beskrivits i avsnitt 3 har vi 6verlag fatt en positiv bild av avdelningens verksamhet. | denna korta rapport
har vi bara kunnat lyfta fram nagra samlade styrkor per verksamhet och gett nagot mer utrymme at
synpunkter som vi tror kan bidra till fortsatt strategisk utveckling. | viss man ar detta kanske bedémares
naturliga — om an otacksamma — roll, och vi vill darfér betona att vi anser att avdelningen 6verlag bedriver en
val fungerande verksamhet och nar goda resultat i form av néjda och uppskattande avndamare inom
universitetet. Det &r mot den gynnsamma bakgrunden vi hoppas att avdelningen och enheterna gemensamt
kan arbeta vidare med sitt utvecklingsarbete.

Naturligtvis hade det varit dnskvart att kunna traffa annu fler representanter fran universitetet for att pa sa
satt fa en bredare bild av hur avdelningens verksamhet uppfattas. Samtidigt upplever vi att de intervjuer vi
hann genomféra under de tva dagarnas platsbesok bade tydliggjorde och bekraftade den bedémning vi gjort
av det skriftliga underlaget och gav svar pa de flesta av de fragor vi hade identifierat.

Nér det galler rapporten har vi forsokt halla den sa kort som majligt och framst fokusera pa det uppdrag vi
getts. Det innebar bland annat att vi valt att inte beskriva forskningsomradena som beror de granskade
verksamheterna eller slutsatser fran liknande utvarderingar som gjorts de senaste aren. Dessa underlag och
var egen sakkunskap och erfarenhet fran denna typ av verksamheter ligger naturligtvis anda till grund fér vara
bedémningar.

Avdelningens hoga ambitionsniva och professionella rutiner avseende kvalitetsuppféljning har maojligen varit
synliga dven i uppdraget till oss externa bedémare. Det gedigna underlaget har underlattat var insyn i
verksamheterna medan de detaljerade ramarna for hur bedémarrapporten ska utformas i viss man paverkat
var kreativitet i bearbetningen av det insamlade materialet. Samtidigt kan tydliga instruktioner och begransat
utrymme for egna initiativ vara en nédvandighet vid processer som upprepas ofta, behéver likriktas och
involverar flera olika aktorer, till exempel interna kvalitetsuppféljningar av forskning eller utbildning.

Det har varit valdigt intressant och givande foér oss bedomare att fa inblick i avdelningen for kvalitetsutveckling
och ta del av det goda arbete som bedrivs dar. Vi tycker det ar féredomligt att driva ett sadant
utvarderingsprojekt med fokus pa stodverksamhet och vi uppskattar den 6ppenhet och det mod som samtliga
involverade har visat. Vi vill tacka for fortroendet att ge oss uppdraget som extern bedémarpanel och hoppas
att vart arbete kan bidra till verksamhetens fortsatta utveckling.

Vagval och prioriteringar

Bildandet av Avdelningen for kvalitetsutveckling ger goda forutsattningar att skapa betydande mervarden for
Uppsala universitet. Med ovan foreslagna justeringar av avdelningens uppdrag och genom 6kad samordning
mellan UP:s, KoU:s och KARLA:s verksamheter kan ett 4n mer andamalsenligt, samlat stod erbjudas till larare,
forskare och administrativ personal, till prefekter, pedagogiska ledare, forskningsledare och administrativ
ledning. Som avdelning kan verksamheten tydligare stodja bade individuell och organisatorisk utveckling som
beror saval utbildning och forskning som verksamhetsstod. Avdelningen har mojlighet att bidra till att starka
alla anstalldas professionella utveckling och kvalitetskulturen i organisationens olika delar. En organisatorisk
narhet mellan kvalitetsfragor och hogskolepedagogik har historiskt varit omdiskuterad, men forefaller naturlig
och viktig, vilket dven nyligen papekats i UKA:s nationella kartldggning av hdgskolepedagogik (UKA 2019).

Integrationen av KARLA &r en organisatorisk férandring som maste fa tid att satta sig. Stérre mervarden kan
forvantas uppsta forst nar medarbetare vid enheterna hunnit lara kdnna varandra, varandras verksamheter,
identifierat mojligheter och enats om nya arbetssatt mot gemensamma mal. Vi hoppas att denna
utvarderingsprocess i sin helhet innebar att en 6kad forstaelse for hela avdelningens breda verksamhet och ger
positiv energi till medarbetare och chefer att genomféra de manga goda forslag pa utvecklingsarbete som
formulerats i sjdlvvarderingarna. Vi ser det som en utmaning att samtliga enheter fortsatt haller liv i
utvarderingsprocessen och under gemensamma former lyckas avsatta den tid som kravs for att hinna
genomfora atgéarder.
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Om kvalitet och verksamhetsutveckling ar det fortsatt 6vergripande temat for avdelningen har vi ocksa stallt
oss fragan om det finns andra delar som ocksa bér integreras. Vi tanker ndrmast pa Planeringsavdelningen och
deras arbete med analys, bibliometri och ranking som har en néara relation till KoU:s verksamhet. Vi tanker
ocksa pa HR-avdelningens arbete med chefsutbildning, sdsom vi beskriver under avsnittet om KARLA.

De ingaende enheterna i Avdelningen for kvalitetsutveckling bedriver olika verksamheter och medarbetares
arbetsuppgifter skiljer sig at. Dessutom har medarbetarna olika bakgrund och olika professionella identiteter.
Detta ar bade en styrka och en utmaning fér avdelningen. A ena sidan kompletterar man varandra och kan
bidra med olika perspektiv, 8 andra sidan d&r kompetenserna unika och man kan inte pa nagot enkelt satt
ersatta varandra i sina respektive roller. De mervarden vi ser kan skapas i den nya avdelningen handlar framfor
allt om att jobba tillsammans i olika aktiviteter och bidra med sina respektive perspektiv till en malgrupp. Det
innebar att det inte &r mojligheterna till effektivisering vi framst ser utan mojligheterna till kvalitetshojning
genom samordning av enheternas stod. Men ett mer samordnat stod till malgrupperna som tar del av kurser
och aktiviteter innebar naturligtvis bade effektivisering och 6kad kvalitet for dem som deltar och for
universitetet i stort.

Vart intryck ar att avdelningen som helhet har ett starkt stéd i ledningen. Vi noterar dock att avdelningens
olika delar har olika néra relation till exempelvis den hogsta ledningen och till kvalitetsradet. Kvalitetsfragorna
har, av naturliga historiska skal, en stark relation till Kvalitetsradet, medan det som mer handlar om karridrstod
och pedagogisk kompetensutveckling riskerar att falla mellan stolarna organisatoriskt. | synnerhet anser vi att
en sa viktig verksamhet som den universitetspedagogiska, med sa stor fordndringspotential i
kvalitetshanseende, behover ett mycket starkt stod fran alla ledningsfunktioner. Fér det kravs forstaelse och
kunskap om verksamhetens inriktning och betydelse.

Som framgar av utlatandet om respektive enhet ovan finns skillnader i vara bedémningar av verksamheternas
styrkor och svagheter. De baserar sig pa var analys av sjalvvarderingarna och inte minst av det som framkom
vid intervjuer med bade medarbetare och avnamare inom universitetet. Bedémarpanelen har dven ombetts
beddma férmagan till sjalvreflektion hos ledningsgruppen for avdelningen. Vi anser att ledningsgruppen bade i
avdelningens sjalvvadrdering och vid intervjun visat god férmaga till kritisk och konstruktiv sjalvreflektion. De
signalerar en tydlig samsyn kring avdelningens uppdrag och utmaningar samt ger realistiska forslag for det
fortsatta utvecklingsarbetet. Inslagen av kritisk sjélvreflektion dr nagot mindre synliga i de respektive
enheternas sjalvvarderingar. Det kan delvis vara en konsekvens av dispositionen av texterna men dven
avspegla ett for stort fokus pa beskrivning snarare an kritisk analys. Har finns alltsa utrymme fér fortsatt viktigt
arbete med att formulera konkreta atgarder dven pa enhetsniva.

For KARLA och KoU lyfter vi framst fragor som berdr uppdrag och resurser, det vill séga grundldggande
aspekter av verksamhetens forutsattningar. Detta ar fragestallningar som bade behdver diskuteras inom
avdelningen och pa hogre nivaer inom universitetet. Vi ar medvetna om att resursfragor inom ett universitet ar
mycket komplexa och att 6nskemal om ytterligare resurser alltid ar problematiska och i ndgon mening
ovalkomna. Vi hoppas att vi i vara resonemang gér det mojligt att koppla fragan om resurser till fragor om
uppdrag, prioriteringar och kvaliteten i verksamheten.

For UP har vi identifierat fler utvecklingsomraden nar det géller genomférande och resultat som medarbetare
och chef behover arbeta vidare med. Att hogskolepedagogisk verksamhet moter kritik ar inte ovanligt. Det
finns ofta manga olika synpunkter fran olika delar inom ett larosate, inte minst om hogskolepedagogiska
kurser och kursinnehall. Ofta ar dessa synpunkter oférenliga med varandra. Exempelvis efterfragar vissa mer
praktiskt orienterade kurser, andra daremot storre teoriférankring och djup. Skillnader i behov brukar inte
sallan framkomma mellan vetenskapsomradena. Det innebér att hogskolepedagogisk verksamhet arbetar i en
svarare terrang och att det darfor inte gar att jamféra eller jamstalla hogskolepedagogisk verksamhet med
annan stodverksamhet. Vart intryck fran intervjuerna med representanter fran universitetet ar att UP moter
ungefar den typ av kritik som liknande verksamheter brukar fa vid andra larosaten. Vi upplever att det 6verlag
finns en etablerad forstaelse inom Uppsala universitet for hogskolepedagogisk kursverksamhet. UP och de
hogskolepedagogiska fakultetsnoderna upplevs ocksa som fungerande komplement till varandra. UP:s 6vriga
verksamhet forefaller mindre kdnd bade hos avnamarna och ledningen.

Det finns dven forvantningar pa den hogskolepedagogiska verksamheten fran nationellt hall. SUHF publicerade
sin senaste rekommendation om mal fér behérighetsgivande hégskolepedagogisk utbildning 2016. Aven om

rekommendationen inte har nagon formell status som styrdokument utgér den en nationell standard som de
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flesta larosaten stravar efter. De hogskolepedagogiska kompetenser som dagens universitetslarare forvantas
behova for sin pedagogiska garning inkluderar allt fran teoretiska modeller och teorier till praktiska fardigheter
och ett reflekterat forhallningssatt. Dessutom identifieras nagra specifika teman som bor inga i den
grundlaggande hogskolepedagogiska utbildningen, exempelvis digitala larmiljoer, demokrati,
internationalisering, jamstalldhet, likabehandling och hallbarhet. Indirekt staller detta allt hogre krav pa den
stédverksamhet som lararna kan vanda sig till och darmed utvecklingsviljan och kompetensen hos de personer
som erbjuder stodet. Detta dr en utmaning och ett ansvar som inte gar att komma ifran och som maste
hanteras med stor omsorg. Inom en verksamhet som har “utveckling” bade som namn och som fokus fér sitt
arbete maste utveckling (i alla dess former) vara en sjalvklarhet for samtliga som arbetar inom verksamheten.
Det kraver samsyn om gemensamma hdga malsattningar och vad som kravs av kollegiet saval som individen
for att na dem.

Det ar var uppfattning att det &r ett mangarigt bade ambitidst och strategiskt inriktat hogskolepedagogiskt
arbete som skapat bra ramar for UP:s verksamhet och goda relationer till olika nivaer och malgrupper inom
organisationen. Den hogskolepedagogiska enheten vid Uppsala universitet var i nationell jamforelse tidigt ute
med att jobba med pedagogisk skicklighet och pedagogisk meritering. Man tog fram ett pedagogiskt program i
bred férankring som fatt stor strategisk betydelse. Man publicerade tidigt hogskolepedagogiska skrifter som
haft stor betydelse inom féltet. Inom dessa omraden kan den centrala hogskolepedagogiska verksamheten vid
Uppsala universitet anses ha varit ledande nationellt, i ytterligare andra nationellt framstaende. | nutid &r
arbetet med aktiv studentmedverkan ett sadant spetsomrade. Idag finns flera hégskolepedagogiska enheter i
landet som klivit fram som nationella aktérer och ledande inom olika omraden. Konkurrensen har darmed 6kat
och vi bedémare anser inte att vart utvarderingsunderlag ger grund for att sdga att den centrala hogskole-
pedagogiska verksamheten inom Uppsala universitet ar lika framstaende idag i nationell jamforelse.

Vi vill darfor 6ppna for en mer grundldaggande fragestéllning som framst berér UP men som ocksa har relevans
for avdelningens 6vriga verksamhet.

En annan vag att ga?

| flera av enheternas sjdlvvarderingar lyfts behovet av forskningsanknytning av verksamheten och férslag ges
pa hur den skulle kunna starkas inom nuvarande ramar. Pa samma satt diskuteras kompetensférsorjning och
medarbetares mdjlighet till kompetensutveckling. Aven har ges vissa forslag pa atgiarder inom nuvarande
ramar. Vi anser att dessa atgarder inte kommer kunna bidra till forskningsanknytning av verksamheten i nagon
storre omfattning om inte personalen har maojlighet att bidra till forskningsfaltet genom egen forskning.

Ett av vara grundlaggande perspektiv i avsnitt 2 var vikten av disputerade akademiker inom avdelningen, vilket
ger verksamheten nédvandig kompetens och forstaelse i arbetet med att stodja larare och forskare och
framjar bade medarbetarnas och verksamhetens legitimitet inom universitetet. Att ha disputerat och varit
verksam som larare eller forskare vid en institution uppfattas ofta som ovdrderliga erfarenheter for
medarbetare i detta slags stodverksamhet. Att disputerade ar anstallda som tekniskt-administrativ personal
innebdr utmaningar nar det galler personlig utveckling, karriarvagar och kompetensférsorjning — sarskilt for
verksamhet dar den akademiska tillhorigheten och kompetensen star i fokus. Detta géller framst UP:s
verksamhet, dar en viktig del av medarbetarnas arbetsuppgifter bestar av att bedriva undervisning. Nationellt
placeras hogskolepedagogiska kurser pa avancerad niva i utbildningssystemet (SUHF REK 2016:1) och
malgruppen for kurserna ar inte studenter utan universitetets doktorander, larare och forskarhandledare. | sa
matto ar det fullt rimligt och legitimt att stalla mycket hoga akademiska krav bade pa kursernas innehall och pa
den undervisande personalen. Men den undervisande personalen vid UP ar inte larare i hogskoleférordningens
mening och har inte forskning i tjansten.

Bade internationellt och nationellt har det skett en utveckling under det senaste decenniet mot en
akademisering av hogskolepedagogik. Den innebar att de som bedriver verksamheten ar anstallda som larare
och att det bedrivs forskning inom omradet. Det galler saval inom det hogskolepedagogiska faltet som inom
amnesdidaktiska inriktningar (sarskilt inom exempelvis fysikens didaktik, ingenjérsundervisning och medicinsk
pedagogik). | Sverige har till exempel Stockholms universitet byggt upp hogskolepedagogisk forskning inom
ramen for Institutionen for pedagogik och didaktik genom att rekrytera en professor och anta doktorander. Till
denna miljé har universitetet organiserat sin hogskolepedagogiska verksamhet och dess undervisande
personal ar numera anstélld som larare. Vissa har fatt del av sarskild satsning pa att bli docentkompetenta.
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Forestandaren har nyligen befordrats till professor i hogskolepedagogik. Vid Lunds universitet har den centrala
hogskolepedagogiska stodverksamheten, numera Avdelningen for hogskolepedagogisk utveckling (AHU),
flyttats till Institutionen for utbildningsvetenskap. | samband med det omvandlades befintliga anstallningar till
lararanstallningar efter sarskild sakkunnigprévning. All undervisande personal ar anstallda som larare. Vid KTH
ar den hogskolepedagogiska verksamheten del av en akademisk enhet som ocksa bedriver lararutbildning,
forskarutbildning och forskning jamte uppdrag for larosatet. Vid Umea universitet hor den
hogskolepedagogiska verksamheten organisatoriskt till Universitetsbiblioteket men den undervisande
personalen vid enheten ar anstéllda som larare. | samband med att enheten flyttades fran en fakultet till
biblioteket skrevs delegationsordningen om sa att bibliotekschef likstalls med dekan och har darmed
befogenhet att anstélla larare.

Vi menar att dven Uppsala universitet bor ta stallning till om universitetet ska skapa en hogskolepedagogisk
forskningsmiljo vid en institution och knyta det centrala hogskolepedagogiska stodet till den, i likhet med
utvecklingen vid jamforbara larosaten i Sverige. Rent konkret kan en satsning pa hogskolepedagogisk forskning
innefatta att:

Inratta ett nytt huvudomrade och forskarutbildningsdmne inom hogskolepedagogik
Utlysa professur och lektorat

Utlysa doktorandtjanster

Rekrytera internationella gastlarare/-professorer for att snabbt stimulera forskning.

De larare och forskare som finns i denna miljoé bor ocksa undervisa i den hégskolepedagogiska
kursverksamheten. Omvant bor befintliga universitetspedagogiska utvecklare ges méjlighet att ingd i
forskningsmiljon, exempelvis genom att sdka anstallning som larare eller s6ka doktorandanstallning.
Losningarna for detta har sett olika ut nationellt, se anférda exempel ovan.

Det innebar inte nédvandigtvis att den universitetspedagogiska verksamheten maste vara organiserad inom en
institution utan det ar ocksd mojligt att sjdlva samordningen av kursverksamheten ligger inom forvaltningen
som nu. Férdelen med det ar att man darigenom tydliggor det universitetsgemensamma uppdraget for
verksamheten, vilket en organisering inom en institution inte kan géra pa samma satt. Det vi i férsta hand
foreslar ar alltsa uppbyggnaden av en hogskolepedagogisk forskningsmiljo, inte att den
universitetspedagogiska verksamheten nédvéndigtvis maste organiseras om.

Som redan framhallits ser vi stora fordelar med att Uppsala universitet har samordnat KARLA, UP och KoU
inom en och samma avdelning. Eftersom detta skett for bara ett drygt ar sedan, finns goda skal att ge denna
verksamhet mer tid fér utveckling innan nagon ny organisationsférandring dger rum. Samtidigt anser vi att de
delar i avdelningens sjalvvarderingar som ror verksamhetens forskningsanknytning ar svaga och har liten
potential att i ndmnvard mening bidra till reell forskningsanknytning av verksamheten. Vi anser att
forutsattningarna for kompetensutveckling och karriarutveckling vasentligt skulle férbattras om den
universitetspedagogiska verksamheten hade tillgang till en hogskolepedagogisk forskningsmiljo. Vi tror ocksa
att en sadan satsning skulle 6ka UP-verksamhetens legitimitet och framja dess langsiktiga utvecklingsformaga.

En sadan I6sning ar inte bara relevant for UP. Framfor allt KARLA:s verksamhet skulle kunna vinna pa en
tydligare forskningsanknytning.
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Bilaga 1 Forteckning dver intervjuade

Vid platsbesoket den 13—-14 november 2019 genomforde bedémarna intervjuer med 43 utvalda
representanter fran universitetet och avdelningen. Urvalet skedde av avdelningschefen, med stéd av och
enhetscheferna, efter dialog med bedémarna. Intervjuerna hélls i gruppkonstellationer med undantag for tva

individuella intervjuer. Samtliga tre bedémare deltog pa alla intervjuer. Foljande personer vid universitetet
medverkade pa intervjuerna:

Representanter for universitetsledningen

Anders Malmberg, prorektor

Torsten Svensson, vicerektor for Omradet for humaniora och samhallsvetenskap och ordférande i
Kvalitetsradet

Representanter for vetenskapsomrédena

Mats Larhed, professor och vice ordférande for Vetenskapsomradet for medicin och farmaci
Mattias Martinsson, professor och dekanus fér Teologiska fakulteten

Susanne Mirbt, professor och ordférande i Naturvetenskapliga utbildningsndmnden

Representanter fran avdelningsledningen

Asa Kettis, avdelningschef

Carin Lindvall Eriksson, enhetschef KARLA
Camilla Maandi, enhetschef for KoU
Ulrika Svalfors, enhetschef UP

Charlotte Sundstrom, administrativ samordnare vid avdelningen

Medarbetare vid UP

Geir Gunnlaugsson, pedagogisk utvecklare
Eva Lide, kurssamordnare

Emma Lundkvist, pedagogisk utvecklare
Maria Magnusson, Pedagogisk utvecklare
Peter Reinholdsson, pedagogisk utvecklare

Henrik Viberg, pedagogisk utvecklare
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Medarbetare vid KARLA

Cajsa Ekstav, kompetensutvecklare
Rabbe Hedengren, karridrutvecklare

Anna Westin, kompetensutvecklare

Medarbetare vid KoU

Maria Bjornermark, projektledare
Therese Ljunghammar, projektledare
Maria Magnusson, pedagogisk utvecklare
Anders Waxell, projektledare

Maria Wolters, projektledare

Ldrare, forskare och ledare med erfarenhet av avdelningens verksamhet

Fredrik Andersson, utbildningsledare vid Kansliet for humaniora och samhallsvetenskap
Siv-Britt Bjorktomta, universitetslektor vid Sociologiska institutionen

Torsten Blomkvist, utredare vid Planeringsavdelningen

Maté Erdélyi, professor vid Institutionen fér kemi —BMC

Eva Forsberg, professor vid Institutionen for pedagogik, didaktik och utbildningsstudier
Henrik Johansson, universitetslektor vid Institutionen for neurovetenskap

Emma Kristensen, utbildningsledare vid Kansliet for teknik och naturvetenskap

Anna-Carin Lundqvist, enhetschef MedfarmDolT och vid Studentservice, farmaci, medicin och vard pa Kansliet
for medicin och farmaci

Olle Marsater, universitetslektor vid Juridiska institutionen

Kjell Staffas, universitetslektor vid Institutionen for teknikvetenskaper
Magnus Strand, universitetslektor vid Foretagsekonomiska institutionen
Bjorn Victor, professor vid Institutionen for informationsteknologi

Katarina Westerlund, universitetslektor vid Teologiska institutionen och utbildningsledare vid Kansliet for
humaniora och samhillsvetenskap
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Universitetspedagogiskt stéd inom vetenskapsomrdden

UIf Holmback, forskare vid Institutionen for folkhalso- och vardvetenskap samt pedagogisk utvecklare vid
PR&M

Stefan Palsson, universitetsadjunkt vid Institutionen for informationsteknologi och pedagogisk utvecklare vid
TUR

Sara Lilja Visén, utbildningsledare vid Kansliet for humaniora och samhéllsvetenskap

Avdelningen fér universitetsgemensam IT och Studentavdelningen

Katarina Adenmark, projektledare Forvaltning och utveckling
Karin Apelgren, chef Studentavdelningen

Carl Hallberg, IT-ansvarig Verksamhetsstod
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Bilaga 2 Anvisning, Extern utvardering av verksamheten vid avdelningen for
kvalitetsutveckling
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Extern utvardering av avdelningen for kvalitetsutveckling vid Uppsala universitet

Extern utvardering av verksamheten vid avdelningen for
kvalitetsutveckling

Hur fungerar det centralt organiserade stddet fér kvalitetsutveckling av utbildning och forskning vid
Uppsala universitet - och hur kan det bli bdttre? Under 2019 genomfors en extern utvdirdering av
avdelningen fér kvalitetsutveckling, i likhet med de som genomférs for att sdkra och utveckla kvaliteten i
forskning (KoF) och utbildning (modell fér utbildningsutvdirderingar vid UU).

Enligt Uppsala universitets mal och strategier ska en stravan efter hogsta nationella och internationella
kvalitet genomsyra alla verksamheter. Kvalitet och férnyelse ska framjas genom framsynt rekrytering
och kompetensutveckling och genom att goda prestationer understdds och uppmarksammas.
Systematiskt kvalitetsarbete, med kollegial granskning och internationella jamforelser, ska bedrivas
som en integrerad del av all verksamhet och medarbetarnas och studenternas engagemang och
ansvarstagande i det gemensamma kvalitetsarbetet stimuleras och underlattas. Medarbetare ska
uppmuntras att med sin professionella kompetens ta ansvar inte bara for sin egen del av verksamheten
utan for en storre helhet.

Den kollegialt grundade organisationen ska vara val féorankrad inom hela universitetet och engagera
alla medarbetare. Anstéllda och studenter ges incitament att dta sig lednings- och fortroendeuppdrag,
samt att 6ka sin kompetens genom utbildning och traning i medarbetarskap och ledarskap. Ett aktivt
arbete for goda arbetsforhallanden, konkurrenskraftiga villkor, en god arbetsmiljo, samt for
medarbetares och studenters lika villkor ska bedrivas inom hela universitetet. Administrativa
arbetssitt och system ska utvecklas med fokus pa kvalitet samt ett effektivt och anvindarvanligt stod.

Ovanstaende syftar pa alla verksamheter inom universitetet och galler darfor dven universitetets
stodverksamheter, &ven om stravan efter hogsta internationella och internationella kvalitet snarare bor
lasas som att stodet ska ge basta mojliga forutsdttningar for att utbildning, forskning och samverkan vid
Uppsala universitet ska vara virldsledande. Det betyder inte nodvandigtvis att stodet ska vara av hogsta
nationella och internationella kvalitet i alla delar, men sa dndamalsenligt som mojligt. Av UU:s Mal och
strategier framgar att stddfunktioner och infrastruktur ska svara mot verksamhetens behov och
externa forutsattningar.

Utvirderingens syfte

Utvarderingen ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet vid avdelningen for kvalitetsutveckling.
Syftet ar att ta reda pa om avdelningen for kvalitetsutveckling med sina enheter svarar mot olika mal
for avdelningens verksamhet. Utviarderingen sker framst i relation till avdelningens uppdrag, men
ocksa i forhallande till andra relevanta program/motsvarande, t ex Uppsala universitets mal och
strategier, program for kvalitetsarbete med atféljande handlingsplan och pedagogiska programmet:

a) Hur tar avdelningen och dess enheter sig an sitt uppdrag?

Ges goda férutsdttningar for att genomférande av uppdraget?

Ar genomférandet indamélsenligt ("fit for purpose")?

Leder verksamheten till dnskat resultat?

Vilka ar verksamhetens framsta styrkor och svagheter?

Hur bor stodet utformas framgent for att ge mesta moéjliga inom ramen for de
(begransade) resurser som star till buds?
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b) Ar avdelningens nuvarande uppdrag relevant i sig, eller behéver dven det ses ver?


http://www.uu.se/om-uu/organisation-styrning/mal-strategier-planer/
https://mp.uu.se/web/info/vart-uu/orgstyr/uf/kvalped
http://www.uu.se/om-uu/organisation-styrning/mal-strategier-planer/
http://www.uu.se/om-uu/organisation-styrning/mal-strategier-planer/
http://regler.uu.se/digitalAssets/612/c_612994-l_3-k_c_334652-l_3-k_program-for-kvalitetsarbete-vid-uu.pdf
https://mp.uu.se/documents/432512/186910473/Handlingsplan+fo%CC%88r+kvalitetsarbete+vid+Uppsala+universitet+2018-2020.pdf/ab85711f-25cc-b61e-af54-ec304c1c5c4c
https://mp.uu.se/web/info/undervisa/pedagogisk-utveckling/pedagogiska-programmet
https://mp.uu.se/web/info/vart-uu/orgstyr/uf/kvalped

Extern utvardering av avdelningen for kvalitetsutveckling vid Uppsala universitet

Utvirderingen dr utvecklingsinriktad och kommer att resultera i en klarare bild av styrkor, svagheter och
utvecklingsbehov-/mdjligheter. Det dr sedan berdrda chefer pd olika nivder, som beslutar om och hur
man ska agera utifrdn vunna insikter och bedomargruppens rekommendationer (jfr KoF17), med hdnsyn
taget till det vidare sammanhanget.

Utvirderingen ska genomforas pd ett sditt som innebdr ett sd gynnsamt foérhdllande som méjligt mellan
den tid som investeras i utvdrderingen och det bidrag den ger till vidareutveckling av stddet.

Metod

En extern bedomarpanel ges i uppdrag att besvara fragorna pa féregdende sida (a-b) med stod av
sjdlvvarderingar och annat underlag. Panelens analys ska utmynna i rekommendationer med syfte att
avhjalpa brister och ge uppslag till nya initiativ och vidareutveckling. De bor dven rymma det som ar
valfungerande, dar rekommendationen blir att fortsatta pa inslagen vag. De kan ocksa omfatta
rekommendationer om avveckling av verksamhet, som inte kan forsvaras i ljuset av begransade
resurser.

Stod for forskning och utbildning och administration ges pa alla nivaer inom universitetet och pa olika
satt. Foreliggande utvardering omfattar det centralt organiserade stédet f6r kvalitetsutveckling av
utbildning och forskning som avdelningen for kvalitetsutveckling ger inom ramen fér sitt uppdrag och da
ndrmare bestimt det universitetspedagogiska stodet, stod for karridr och ledning i akademin samt
stod for utvardering av utbildning och forskning.

Huvuddelen av detta stéd ar placerat vid avdelningen for kvalitetsutveckling vid
universitetsforvaltningen, vilken bestar av tre enheter:

e Enheten for universitetspedagogik (UP)

e Enheten for kvalitet och utvardering (KoU)

e Enheten for karridr och ledning i akademin (KARLA)

Varje enhet utgor en egen utvarderingsenhet och genomfor varsin reflektiv sjalvvardering som
underlag for de externa beddmarnas granskning. Avdelningens ledningsgrupp gor i sin tur en
sammanfattande avdelningsovergripande analys och kommentar.

Organisering av utvirderingen

Utvarderingen sker pa avdelningschef Asa Kettis initiativ och pa uppdrag av universitetsdirektor
Katarina Bjelke. Avdelningschefen har hallit i planeringen av utviarderingen, inbegripet utveckling av
sjalvvarderingsformulidret med inhdmtande av synpunkter inom och utom avdelningen.

Pedagogisk utvecklare Maria Magnusson fungerar som koordinator for genomfoérandet och svarar for
sammanstallning av den slutliga utvarderingsrapporten med stéd av avdelningschefen och
ledningsgruppen (=enhetscheferna och administrativ samordnare).

Avdelningens enhetschefer - Carin Lindvall Eriksson (KARLA), Camilla Maandi (KoU) och Ulrika
Svalfors (UP) - organiserar genomforandet av sjdlvvarderingen inom sin respektive enhet och ansvarar
for att den inkommer till koordinatorn innan 2019-XX-XX. De bidrar aven till arbetet med att ta fram en
beskrivning av avdelningens organisation och uppdrag samt ledningsgruppens dvergripande analys
och slutsatser.

Avdelningschefen leder arbetet med att ta fram en beskrivning av avdelningens organisation och
uppdrag samt ledningsgruppens dvergripande analys och slutsatser. Avdelningschefen bistar 16pande

koordinatorn i hennes arbete.

Medarbetarna bidrar aktivt till sjdlvvarderingsarbetet utifran erfarenhet och kompetens.



Extern utvardering av avdelningen for kvalitetsutveckling vid Uppsala universitet

Sjalvvirdering

Varje utvarderingsenhet skriver varsin sjalvvardering med stod i relevanta, befintliga underlag
(uppdrag, riktlinjer, kursvarderingsresultat, andra utvarderingar, nyckeltal etc.). Enheterna identifierar
sjdlva lampliga underlag och tar stillning till om ytterligare underlag, utéver redan befintligt, kravs for
att underbygga sjalvvarderingsarbetet. Det kan t ex rora sig om intervjuer med/enkater riktade till
olika intressenter (universitetsledning, dekaner, prodekaner, programansvariga, prefekter,
studierektorer, larare, studenter etc.) med fragor om hur de ser pa det stod som erbjuds idag och vilket
stdd de anser sig behdva framgent. Avdelningens ledningsgrupp tar stillning till om ev.
kompletterande datainsamling ska samordnas.

Utover att vardera den egna verksamheten, forvantas samtliga enheter viardera sitt samspel med dvriga
enheter, vetenskapsomradena, 6vriga delar av universitetsférvaltningen och omvarlden.

En mall for reflektiv sjalvvardering aterfinns nedan. Den innehaller fragor som bedoms vara relevanta
for samtliga utvarderingsenheter, men kan kompletteras med ytterligare fragor/reflektioner av
respektive utviarderingsenhet vid behov. Fragorna har formulerats efter diskussion inom avdelningen,
men ocksa med samverkansgruppen! och universitetets kvalitetsrad2. Universitetsdirektoren och
omradeskanslierna har ocksa haft majlighet att liamna synpunkter.

Utvarderingsenheterna uppmanas att vara sjalvkritiska och reflektiva, da ger den basta grunden for
vidareutveckling av verksamheten. Bedomarpanelen ombes bedéma utvirderingsenheternas - och
avdelningens ledningsgrupps - f6rmdga till kritisk sjcdlvreflektion. Det innebar att formaga att
identifiera brister och utvecklingsbehov och vidta lampliga atgirder ska ses som en styrka. Om
utvarderingsenheterna inte har formatt att identifiera och agera pa allvarliga brister, eller viktiga
utvecklingsbehov, ska det ses som en svaghet.

Bed6marpanel
En bedomarpanel siatts samman pa forslag fran utvarderingsenheterna och godkénns av
universitetsdirektoren.

Beddmarna ska ha relevant sakkunskap (kunskap om och erfarenhet av den typ av verksamheter som
granskas) och legitimitet inom granskade verksamheter. Foljande kompetenser bor vara
representerade:

akademisk kompetens (erfarna larare och forskare)
ledarskapserfarenhet (helst pa universitetsévergripande niva)
studentperspektiv
bade nationellt och internationellt perspektiv
sarskild kunskap om:

e hogskolepedagogik/dmnesdidaktik (inkl. e-larande)

e kvalitetsutveckling (inkl. utvardering)

e Kkarridrstod och ledarskapsutveckling i akademin

Jamn koénsfordelning ska efterstravas och deltagarantalet bor ej 6verstiga fem personer.

Bedomarna ska redogora for sina iakttagelser i en kortfattad rapport, dar varje enhet ges ett eget
avsnitt. Avsnittet ska omfatta en sammanfattning av styrkor, svagheter och rekommendationer (helst i
punktform). Ett motsvarande utlatande gors for det 6vergripande avdelningsperspektivet. Rapporten
kan dven innehalla rekommendationer som riktar sig till ledningsnivaer 6ver avdelningschefen.

! Samverkansgruppen bestar av representanter for avdelningen for kvalitetsutveckling och motsvarande stod inom
vetenskapsomradena: TUR (teknat); PRaAM och MedfarmDolT (medfarm); enheten for anvandarstdd och e-larande vid
IT-avdelningen (universitetsforvaltningen) samt representanter for utbildningsledarna vid kansliet fér humaniora och
samhaéllsvetenskap.

2 Kvalitetsradets uppdrag och sammanséttning



http://www.teknat.uu.se/om-oss/pedagogisk-utveckling/tur/
http://www.medfarm.uu.se/vetenskapsomradet/pram/
http://www.medfarm.uu.se/vetenskapsomradet/doit/
http://katalog.uu.se/orginfo/?orgId=X11:39
http://katalog.uu.se/orginfo/?orgId=X11:39
https://katalog.uu.se/orginfo/?orgId=AF5:2
https://katalog.uu.se/orginfo/?orgId=AF5:2
https://mp.uu.se/web/info/vart-uu/orgstyr/radgivorgan/kvalitetsradet
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Slutrapport

Slutrapporten ska omfatta beskrivning av avdelningens organisation och uppdrag, enheternas
sjalvvarderingar, ledningsgruppens 6vergripande analys och slutsatser och bedémarnas utlatanden i
sin helhet. Rapporten ska redovisas for universitetsdirektéren och UU:s kvalitetsrad tillsammans med
avdelningens forslag till handlingsplan.

Uppfoljning
Avdelningschefen och enhetscheferna ansvarar for att en handlingsplan upprattas mot bakgrund av
utvarderingens resultat. Efter ett ar ombes panelen ge aterkoppling pa genomfort atgardsarbete.
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1. Overgripande beskrivning avdelnings organisation och verksamhet
Fylls i av avdelningens ledningsgrupp.

Avdelningens organisation och uppdrag

Beskriv kort avdelningens:
* mal och uppdrag
e organisation, personal, styrning, mandat och ledningsstruktur
e finansieringsmodell
e nuvarande verksamhet (inriktning, aktiviteter, utbud etc.)
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2. Reflektiv sjalvvardering

Fylls i av respektive utvarderingsenhet och skickas in senast den 2019-XX-XX till
maria.magnusson@uadm.uu.se. Anvand hyperlankar for att slussa vidare till webben f6r referens/fordjupad
lasning.

FRAGOR SOM INTE BEDOMS VARA TILLAMPLIGA FOR AKTUELL ENHET BESVARAS MED ”EJ TILLAMPLIGT”.
YTTERLIGARE FRAGOR/REFLEKTIONER AV BETYDELSE FOR EN VISS VERKSAMHET KAN LAGGAS TILL SIST |
DOKUMENTET.

Namn pa utvirderingsenhet:

Overgripande beskrivning och analys

Enhetens nuvarande uppdrag och verksamhetens utformning

Kort beskrivning av enhetens uppdrag och hur enheten genomfér det, dvs. hur verksamheten ér utformad i
relation till uppdraget

[Skriv har]

Overgripande analys
Sammanfatta verksamhetens mest framtrddande styrkor och svagheter samt de viktigaste méjligheterna
och utmaningarna fér verksamheten.

[Skriv har]

Skissa p& en framtidsvision (pd 5-10 drs sikt). Analysen ska ske ur ett helhetsperspektiv. Aven om
tyngdpunkten ligger pd den egna enhetens roll, ska den omfatta UU:s samlade stéd pG omrddet och hur det
férdelas och samverkar.

[Skriv har]

Faktorer av sarskild betydelse for verksamhetens kvalitet

Personalens kompetens

Rekrytering

Hur arbetar ni fér att rekryteringen av enhetens medarbetare ska bli sG dndamadlsenlig som méjligt? Styrkor
och svagheter i nuvarande ansats? Pa vilket sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdéttras? Finns ndgra
planerade eller pagdende datgdrder?

[Skriv har]


mailto:XXX@uadm.uu.se
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Kompetens, karridrvagar och karriarstod

Vilken kompetens har medarbetarna inom enheten? Hur stéds de i sin karriérutveckling? Hur féljs enskilda
medarbetares prestationer upp? Hur arbetar ni med kompetensutveckling? Hur tillses lika villkor i
karridrutveckling och —stéd? Styrkor och svagheter i nuvarande ansats? Pa vilket sctt skulle er nuvarande
ansats kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller pdgdende datgdrder?

[Skriv har]

Stodets underbyggnad

a. Forankring i kirnverksamheten. Hur férankras stédet i kdrnverksamheten? Hur tillses att stodet dr
relevant? Hur fangas kdrnverksamhetens behov och idéer upp? Hur kan kdrnverksamheten pdverka vilket
stéd som ges och hur det ges? Styrkor och svagheter i nuvarande ansats? Pa vilket sditt skulle nuvarande
ansats kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller pdgdende dtgdrder?

[Skriv har]

b. Omvarldsanalys. Hur sker omvdrldsanalys (identifiering av omvdrldsférdndringar som kan ha bdring
pd verksamheten) och hur underbygger den verksamheten? Styrkor och svagheter i nuvarande ansats? Pd
vilket sdtt skulle nuvarande ansats kunna forbdttras? Finns ndgra planerade eller pdgdende dtgdrder?

[Skriv har]

c. Forskningsanknytning. Hur sdkerstidlls forskningsanknytning av stédverksamheten? Vilken
kunskapsutveckling sker kopplat till det stéd som ges? Styrkor och svagheter i nuvarande ansats? Pd vilket
sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller pdgdende dtgdrder?

[Skriv har]

2.3. Kvalitetskultur
Quality culture is a set of group values that quide how improvements are made to everyday working
practices and consequent outputs

Hur arbetar ni for att skapa en god kvalitetskultur inom enheten (som i sin tur banar vég for ett gott
verksamhetsstdd)? Hur skapas férutsdttningar for kollegialt utbyte, gott samarbete, god arbetsmiljé, (inkl.
lika villkor), sjdlvreflektion, helhetssyn, tillvaratagande av andras perspektiv och kompetens, kreativitet,
handlingskraft, kvalitets- och kostnadsmedvetenhet, etiskt forhdllningssdtt etc.? Styrkor och svagheter i er


http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/qualityculture.htm
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/qualityculture.htm
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nuvarande ansats? Pa vilket sdtt skulle er nuvarande ansats kunna férbdttras? Finns ndgra planerade, eller
pdgdende dtgdrder?

[Skriv har]

2.4 Samverkan inom Uppsala universitet, med andra larosaten och andra externa aktorer

a. Samverkan inom avdelningen

Hur samverkar enheten med 6vriga enheter inom avdelningen? Vilken ér enhetens roll i relation till évriga?
Sker konkret samarbete? Om sd, hur? Styrkor och svagheter i nuvarande samverkan? Pa vilket sdtt skulle
samverkan kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller pdgdende Gtgdrder?

b. Samverkan med évriga delar av UU:s stéd for kvalitetsutveckling®.

Hur samverkar enheten med 6vriga stédfunktioner vid UU? Vilken dr er roll i relation till 6vriga? Sker
samarbete? Om sd, hur? Styrkor och svagheter i nuvarande samverkan? Pa vilket sdtt skulle nuvarande
samverkan kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller pdgdende atgdrder?

[Skriv har]

c. Stodet till verksamheten vid Campus Gotland

Hur sdkerstdills att dven personal pd Campus Gotland ges god tillgdng till stéd? Styrkor och svagheter i
nuvarande ansats? Pa vilket sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller
pdgdende Gtgdrder?

[Skriv har]

b. Samverkan med évriga delar universitetsférvaltningen (med undantag fér de som ryms i b ovan®.

[Skriv har]

3 Vetenskapsomradena (TUR; PRaM och MedfarmDolT; utbildningsledarna) och férvaltningen (enheten fér anvandarstéd och e-
larande vid IT-avdelningen, studentavdelningen och forskningsstod).

4 Avdelningen for ekonomi och upphandling , avdelningen for externa relationer, avdelningen fér gemensam service och
administration, byggnadsavdelningen, Development Office, HR-avdelningen, IT-avdelningen, juridiska avdelningen,
kommunikationsavdelningen, omradeskanslier, Tek-Nat, Hum-Sam, Med Farm, planeringsavdelningen, studentavdelningen,
sakerhetsavdelningen och Uppsala universitet musik och museer.
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c. Samarbete med andra ldarosdten och andra externa aktorer.

Sker samarbete med motsvarande stédfunktioner vid andra Idrosdten och ev. andra externa aktérer med
relevans for verksamheten? Nationella och internationella ndtverk ? Styrkor och svagheter i relation till
detta? Pd vilket sdtt skulle samarbete/ndtverkande kunna férbdttras/utékas? Finns ndgra planerade
eller pdgdende dtgdrder?

[Skriv har]

2.5 Uppfoljning och utveckling

a) Uppfoljning och utvardering av verksamheten

Hur vet ni att det ni gér fungerar? Hur féljer ni upp och utvdrderar verksamheten och dess resultat? Hur
anvdnds utvdrderingsresultat som underlag for utveckling? Styrkor och svagheter i nuvarande ansatser? Pa
vilket sétt skulle nuvarande ansatser kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller pagdende atgdrder?

[Skriv har]

b) Utveckling

Hur skapas férutsdttningar fér kontinuerlig omprévning och utveckling av verksamheten? Hur hanteras krav
pd férnyelse vid férdndrade omvdrldskrav och/eller féréndringar av kérnverksamhetens behov? Styrkor och
svagheter i er nuvarande ansats? Pa vilket sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdttras? Finns ndgra
planerade eller pagdaende datgdrder?

[Skriv har]

Effektivitet

Hur arbetar ni for att tillse att er verksamhet dr effektiv, dvs. att det dr ett gynnsamt férhdllande mellan
kostnaderna fér verksamheten och dess nytta fér kdrnverksamheten? Hur sker prioriteringar? Sker
avveckling av verksamhet till féljd av omprioritering? Styrkor och svagheter i er nuvarande ansats? Pa vilket
sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller pagdende dtgdrder?

[Skriv har]

2.5 Sarskilda bidrag till universitetets utveckling
I det foljande lyfts ett antal omrdden som dr sdrskilt betonade i lag och férordning, eller i UU:s egna mal och
strategier. Om svar har ldmnats som svar pa tidigare fraga/fragor, hdnvisa.

a) Forskningsanknytning
Beskriv hur verksamheten bidrar till att stdirka sambandet mellan forskning och utbildning vid UU? Styrkor
och svagheter i nuvarande ansats? Pa vilket sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdéttras? Finns ndgra
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planerade eller pagdende atgdrder?

[Skriv har]

b) Internationalisering

Beskriv hur verksamheten bidrar till UU:s internationaliseringsstravanden (inklusive internationalisering pa
hemmaplan och utveckling av interkulturell kompetens)? Styrkor och svagheter i er nuvarande ansats? Pa
vilket satt skulle er nuvarande ansats kunna forbéattras? Finns nagra planerade eller pagaende atgarder?
[Skriv hér]

¢) Gransoverskridande utbyte

Beskriv hur verksamheten bidrar till och stéder grdnséverskridande méten och samverkan inom UU (mellan
medarbetare vid vetenskapsomrdaden, fakulteter och institutioner)? Styrkor och svagheter i nuvarande
ansats? Pa vilket sétt skulle nuvarande ansats kunna forbdttras? Finns ndgra planerade eller pdgdende
dtgdrder?

[Skriv hér]

d) e-larande och ldrandemiljéer pa campus

Beskriv hur verksamheten bidrar till och stéder e-Iéirande och ldrandemiljéer pa campus inom UU (mellan
vetenskapsomrdden, fakulteter, institutioner)? Styrkor och svagheter i nuvarande ansats? Pa vilket sdtt
skulle nuvarande ansats kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller pdgdende dtgdrder?

[Skriv hér]

e) Aktiv studentmedverkan

Beskriv hur verksamheten bidrar till och stéder aktiv studentmedverkan i utbildningen? Styrkor och
svagheter i nuvarande ansats? Pd vilket sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdttras? Finns ndgra
planerade eller pagaende atgdrder?

[Skriv har]

e) Innovativ utbildningsfornyelse

Beskriv hur verksamheten bidrar till och stéder innovativ utbildningsférnyelse, dvs. omskapande eller
tillskapande av utbildning som dr radikalt annorlunda till form och innehdll? Styrkor och svagheter i
nuvarande ansats? Pa vilket sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller
pdgdende dtgdrder?

[Skriv hér]

e) Arbetslivsanknytning
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Beskriv hur verksamheten bidrar till och stéder arbetslivsanknytning i utbildningen och
forskningssamverkan? Styrkor och svagheter i nuvarande ansats? Pa vilket séitt skulle nuvarande ansats
kunna férbdttras? Finns ndgra planerade eller pdgdende atgdrder?

[Skriv har]

e) Jamstalldhet och lika villkor

Beskriv hur verksamheten bidrar till och stéder jémstdlldhet och lika villkor i utbildning och forskning?
Styrkor och svagheter i nuvarande ansats? Pa vilket sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdttras? Finns
ndgra planerade eller pdgdende Gtgdrder?

[Skriv har]

f) God forskningssed

Beskriv hur verksamheten bidrar till och stéder god forskningssed i utbildning och forskning? Styrkor och
svagheter i nuvarande ansats? Pa vilket sétt skulle nuvarande ansats kunna forbéttras? Finns ndgra
planerade eller pagdende atgdrder?

g) Hallbar utveckling

Beskriv hur verksamheten bidrar till och stéder hdllbarhetsperspektiv i utbildning och forskning? Styrkor
och svagheter i nuvarande ansats? Pa vilket sdtt skulle nuvarande ansats kunna férbdéttras? Finns ndgra
planerade eller pdgdende Gtgdrder?

[Skriv hér]

2.6 Ovriga kommentarer
Om det finns aspekter av betydelse for verksamhetens dndamdlsenlighet och resultat, som ni inte har tdckts
in ovan, redogér fér dem hdr.

[Skriv har]

4. Organisering av sjalvvarderingsarbetet
Beskriv i korthet hur arbetet med sjalvvarderingen har genomforts inom enheten.

[Skriv har]
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3. Ledningsgruppens overgripande analys och slutsatser

Baserat pa enheternas sjalvvarderingar gor ledningsgruppen en overgripande analys i enlighet med
sjalvvarderingsmallens rubriker.
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