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3.3.4. Hantering av konflikter, kränkande särbehandling och trakasserier, version 2.0, 2017-06-30
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Roll KommentarFas

Får kännedom 
om ev. händelse

Bedömer situationen/ 
initierar kartläggning

Ansvarar för 
dokumentation (t.ex 
minnesanteckningar 
för eget bruk alt 
gemensamma 
dokument)

Rådger

Rådger

Rådger

Samtal med 
berörda parter på 

individnivå

Rådger/
Bistår

Rådger/
Bistår

Behov av vidare 
kartläggning/

insatser?

Åtgärder samt lokal 
anpassning och 

uppföljning

Samtal genomförs

Rådger

Ansvarar för vidare 
kartläggning

Ja

Rådger/Bistår

Kartlägger/Rådger

Juridisk utredning 
vid behov

Rådger

För kännedom

Rådger/Bistår

Arbetsrättsliga 
åtgärder

Konflikthantering/
medling

Om prefekt motsv. 
själv är del av 
konflikten ska alltid 
externt stöd användas

HR-
direktör

Internkonsult/
arb.rättsjur.

HR-
specialist

Deltar i 
kartläggning

Enhetschef 
HR-stöd

För kännedom

Uppsala universitet 
har skyldighet att 
även utreda 
trakasseriärenden 
mellan studenter

Nej

Rådger

Rådger/
Bistår
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