Rapport

Tvarprofessionell studentdriven hdlsomottagning 2011-02-15
Sammanfattning

Syftet med pilotprojektet for Tvarprofessionell studentdriven halsomottagning (TSH) var att
studenter fran sjukskoterske-, lakar-, sjukgymnast- och dietistprogrammet skulle fa mojlighet
att lara mer om varandras yrkeskompetens, samt att under pedagogiskt gynnsamma
forhallanden fa utvecklas inom sin egen profession med fokus pa halsa och patientcentrerat
samtal. Under hostterminen 2010 genomfordes projektet med studentdriven
hélsomottagning for en mindre grupp studenter fran varje program. Pensionarer (klienter)
erbjods halsosamtal och hélsoradgivning av studenterna. Saval klienter som studenter var
positivt installda till hdlsomottagningen. Studenterna ansag att TSH gav goda forutsattningar
for att trana fardigheter kring interprofessionellt larande och patientcentrerat hdlsosamtal.

Projektbeskrivning

Syfte

Att studenter fran sjukskoterske-, ldkar-, sjukgymnast och dietistprogrammen skulle fa
mojlighet att lara mer om varandras yrkeskompetens, samt att under pedagogiskt
gynnsamma forhallanden fa utvecklas inom sin egen profession med fokus pa halsa och
patientcentrerat samtal.

Sammanlagt atta studenter fran sjukskoterske-, lakar-, sjukgymnast- och dietistprogrammet
deltog, tva studenter fran varje program. Vasentligen friska alderspensionarer erbjods
hidlsosamtal och 28 pensiondrer tackade ja till erbjudandet. Fran de olika
utbildningsprogrammen deltog 14 larare och tva handledare fran Primarvarden. Ytterligare
tva handledare fran landstinget ansvarade for en del av introduktionen och utvarderingen.
Larare fran respektive utbildningsprogram ansvarade for forberedelser och for
handledning/organisation under halsomottagningsveckan. Studentrepresentanter fran de
olika programmen deltog i forberedelserna av halsomottagningen. Administrator fran
Institutionen for folkhalso- och vardvetenskap bokade klienter. Utifran klienternas
fragestallning om sin halsa, bokades klienten till den studerandekategori som hade mest
kunskap kring detta omrade. Forberedelser for halsomottagningen genomférdes vid
projektgruppstraffar en gang/manad under 2009-2010. Arbetsuppgifter fordelades mellan
projektdeltagarna. Apotekarprogrammet deltog under en del av férberedelserna, men gick
ur projektet pa grund av lararbrist. Huvudansvariga och sammankallande for arbetsgruppen
var Karin Bjorkegren, Kerstin Ahlgvist, Marta Holm och Agneta Andersson.

Genomfdrande och metod

Forberedelse

Planering for kompetenshdjning i motiverande samtal for larare/handledare. Forslag pa
arbetsgrupp, tidsplan och arbetsfordelning gjordes. Strategiplanering for pilotprojekt



genomfordes sasom flodesschema, annonsering, material, lokaler, rekrytering och
examination av studenter samt presentation av projektet. Grundutbildningskommittén
(GRUNK) informerades om pilotprojektet. Utbildning i motiverande samtal genomférdes for
larare/handledare under 1X2 dagar. Presentation av pilotprojektet vid VFU-konferens i
augusti 2010 i Uppsala genomfordes. Informationsfolder skapades, rekrytering av klienter
forbereddes, forsdkring tecknades och utvardering planerades. Deltagande studenter
presenterades for varandra. Pressen informerades och rekrytering av klienter genomfoérdes.
Forberedelse kring introduktion och handledning av studenterna planerades.
Studentrepresentanterna utformade logotype och bestamde kladsel for studentdeltagarna.
Lokaler bokades inom BMC och inredning av lokalen planerades. Arbetsmaterial togs fram
som broschyrer, hdlsoformular och bedémningsinstrument.

Pilotprojekt for Tvarprofessionell studentdriven hdalsomottagning 10 -14 januari 2011

Tva studenter fran varje program deltog i projektet. En handledare/larare per program/dag
ansvarade for handledning och administration under hdlsomottagningsveckan och for
introduktion av motiverande samtal och utvardering av projektet.

Halsomottagningen vande sig till vasentligt friska alderspensiondrer som o©nskade ett
halsosamtal eller tala om nagot halsoproblem exempelvis sémn, balans, huvudvark, tobak,
alkohol, kondition, stress, nedsatt rorlighet, kost, kosttillskott, mediciner eller att fa en
blodtryckskontroll eller dopplerundersékning utford.

Veckan inleddes med introduktion foér studenterna dar syftet och organisationen av
hidlsomottagningen fortydligades. Studenterna forberedde och genomforde en presentation
for larare och varandra om evidensbaserad héalsoradgivning. Denna skulle presenteras pa en
generell niva, det vill sdga radgivning som studenterna oavsett utbildningsprogram har
kunskap om som t ex somn, stress, alkohol, tobak, kost och fysisk aktivitet. Undervisning om
samtalsmetoden motiverande samtal gavs under introduktionen.

Studenterna samarbetade i tvarprofessionella par kring klienten. Samtliga studenter
arbetade med samtliga professioner under veckan. En student var huvudansvarig vid forsta
delen av samtalet, den andra var observatér och forde anteckningar samt bidrog vid behov i
slutet av samtalet. Vid efterfoljande samtal var rollerna ombytta.

Schemat for mottagningsveckan sag lika ut, forutom pa introduktionsdagen och sista dagens
eftermiddag. Varje studentpar traffade tva klienter per dag. Infor varje klientbesok fanns tid
for forberedelse innan det 1,5 timme langa klientbesoket. Minnesanteckningar skrevs under
samtalet. En skriftlig sammanfattning av besdket med halsoinriktade rekommendationer
gavs till klienten. Efter klientbesoket genomférdes handledning av varje studentpar med
fokus pa hélsosamtalet. Tystnadsplikt radde och efter avslutat samtal strimlades
minnesanteckningarna. Samtliga mottagningsdagar avslutades med gemensam handledning
for hela studentgruppen, med interprofessionellt larande i fokus. Halsomottagningsveckan



avslutades med ett examinerande seminarium och skriftlig utvardering av studenternas
uppfattning om pilotprojektet.

Teorikoppling

Tvarprofessionellt samarbete ar en forutsattning for utveckling av hélso- och sjukvarden och
bor tranas under grundutbildningen. Malet &r att forbattra varden. Interprofessionellt
larande innebar att studenter fran olika program lar saker tillsammans och reflekterar éver
relationer och attityder mellan yrkesgrupperna (Ponzer S. et. al. 2009).

Motiverande samtal ar en samtalsmetod som anvands vid hadlsosamtal inom halso- och
sjukvarden. Samtalet har en patientcentrerad utgangspunkt. Radgivaren utgdr fran
klienternas tankar och uppfattningar om vilken férandring som bor goras. Forskning visar att
motiverande samtal ger battre resultat an radgivning och oOkar klientens mojlighet att
genomfora beteendeforandring vid ohdlsosamma levnadsvanor (Miller W. R., Rollnick S.
2010).

En av hélso- och sjukvardens viktigaste uppgifter ar att framja hélsa och férebygga ohalsa. |
Nationella riktlinjer for sjukdomsforebyggande metoder (2010) framkommer att
ohdlsosamma levnadsvanor dr ett stort folkhdlsoproblem. Studenter som i sin framtida
yrkesroll kommer att arbeta inom halso- och sjukvardsteamet har en gemensam uppgift; att
initiera och stodja halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete.

Resultat
Projektet har genomforts enligt plan och uppsatta mal har natts.

Projektmal

e Att studenternas kunskaper, erfarenheter och perspektiv tas tillvara i deras
utveckling i samtalsmetod, halsoarbete och teamarbete.

e Att studenterna ges forutsattningar att tydliggéra metoder och arbetssatt i
halsoarbete pa individniva inom den egna yrkesprofessionen.

e Att studenterna fran de olika studerandegrupperna tranas i sin framtida yrkesroll for
att se mojligheter 6ver amnesgranserna och samordning av samhallsresurserna.

e Att larare ges mojlighet att fa stod att samverka mellan och éver
institutionsgranserna.

Utvardering
Klienternas utvardering

Klienterna var positivt installda till halsomottagningen och mycket ndjda med besdken.
Svarsalternativ fran 1= inte alls till 5= helt och hallet.

Pa fragan om besdket uppfyllde férvantningarna svarade klienterna i medeltal 4,7.

Kommentarer: -jag kédnner mig mer motiverad att genomféra livsstilsférdndringen som jag har
funderat pd, - imponerande, bdttre dn vad man kan begdra.



Pa fragan om besoket kandes meningsfullt svarade klienterna i medeltal 4,6.

Kommentarer: -bra att det fanns tid, fick mycket nyttig information, lugnt och sakligt, -kommer
sannolikt hjdlpa mig framat.

Pa fragan om hur klienterna upplevde bemoétandet svarade samtliga att bemdtandet var
basta tankbara, medel = 5,0.

kommentarer: -lugna trevliga och ett professionellt bemétande, mycket bra hédlsogenomgdng med
tillréickligt med tid att diskutera diverse hdélsordd, -toppentrevliga, mycket vérdefullt, -lyssnande, -
O6ppet och mycket “proffsigt”.

Pa fragan om klienterna hade velat traffa nagon ytterligare yrkeskategori, svarade 5 av 27 att
de velat traffa ytterligare yrkeskategori.

Ovriga kommentarer

- Samarbetet dietist — ldkare dr framtidens melodi, - réitt kost — rdtt motion ger friskare dldre, - ndgot
att ta efter i vanliga hdlso- och sjukvdrden, - det kénns vdrdefullt att fa tdnka igenom sin hdlsostatus
och sedan fa det belyst ur flera perspektiv med gott om tid, - ser gdrna att det blir en uppféljning, -
vdldigt trevligt bemétande med adekvata frdagor, - jag fick tillfdlle att ventilera de omrdden som jag
tyckte var viktiga och fick en mycket bra respons pd dessa.

Studenternas utvardering av tvarprofessionell studentdriven hdlsomottagning

Generellt sett har studenterna uppfattat studentdriven hdlsomottagning (TSH) positivt (m=
7,7 av max 9). Studenterna ansag att de fatt mojlighet att utveckla sin egen kompetens samt
lara om andra professioner inom hélso- och sjukvarden. Studenterna ansag aven att de fatt
mojlighet att ldra en del om patientcentrerat hdlsosamtal.

Studenterna uppfattade sin profession/yrkesroll efter (TSH) som tydlig (m=8,2 av max 9).
Studenterna ansag att de behdvde mer kunskap om sin egen och andras professioner inom
hélso- och sjukvarden.

Studenterna ansag att de fatt mojlighet att utvecklas i sin egen profession, utveckla
forstaelsen for andra professioner, fatt fordjupad insikt om yrkesetiskt forhallningssatt samt
forstaelse for lagarbete.

Studenterna ansag att de lart sig en hel del om patientcentrerat halsosamtal under TSH
(m=7,9 av max 9).

Studenterna var generellt sett néjda med den handledning de fatt under TSH (m=7,9 av max
9).

Ndgra positiva kommentarer: -bra att f& ldra vad andra yrkesgrupper gor, - bra att fd 6va med
riktiga klienter - bra att fokusera pd hdlsa, - kul med teamarbete, - motiverande samtal intressant och
ny metod, - bra att fG omvandla sina teoretiska kunskaper till praktiska rad, - bra med gott om tid fér
handledning.

Negativa kommentarer: - lite for friska klienter, - lite for mycket luft i schemat.

Forslag pa forbdttringar: - 6ppna upp for fler studentkategorier, - fler klientbesék per dag.



Reflektion och sammanfattande diskussion

Klienternas och studenternas utvardering av TSH visade att projektets malsattning har
uppnatts. Studenterna har fatt mojlighet under sin grundutbildning utvecklas tillsammans
med andra yrkesprofessioner kring patientcentrerat halsosamtal och teamarbete.
Studenterna har dven fatt mojlighet att under handledning trdna professionsspecifika
metoder och arbetssatt. En av halso- och sjukvardens viktigaste uppgifter ar att framja halsa
och forebygga ohdlsa. For blivande l3akare, sjukskoterskor, dietister och sjukgymnaster ger
TSH studenterna mojlighet att under arbetslivsliknande férhallanden tillsammans trdana pa
att stodja klienterna till en halsoframjande livsstil.

Slutsatser och framatblickar

Utvardering av Tvarprofessionell studentdriven hdlsomottagning visade att projektmalen
uppnatts. Nasta steg blir att kvalitetssakra och utveckla projektet genom att 6ka antalet
studenter och klienter samt att effektivisera handledning, undervisning och utvardering.
Projektgruppen planerar for utokad verksamhet hostterminen 2011. Malet &r att TSH skall
bli permanent, vetenskapligt utvarderat och ett validerat inslag i alla deltagande
grundutbildningar. Har ska ges mdjlighet att 6va studentens fardigheter i interprofessionellt
larande och patientcentrerat forhallningssatt samt hdlsokommunikation i en arbetsliknande
verksamhet. Ambitionen ar att inkludera fler studenter fran andra grundutbildningar inom
hdlso- och sjukvard. Pa sikt kommer TSH att frdmja ett gott samarbete mellan
vardprofessionerna inom halso- och sjukvarden samt skapa fler alternativa
verksamhetsforlagda utbildningsplatser (VFU) for universitetet och landsting.

Rapportering

Rapportering kommer att ske vid utbildningsdagar inom de olika programmen och vid
tvarprofessionella utbildningsdagar for handledare. Utbildningsdagar for KUA- natverk 7-8
juni i Enkoping.
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