UNIVERSITET

Projektrapport

Blended learning - pedagogiskt
utvecklingsarbete inom masterprogrammet i
ABM

Jan Hjalmarsson, Institutionen for ABM, oktober 2019



Innehall

SAMMANTATENING ..ttt e e s st e e e st e e e e s aa e e e s ae e e e earaeeeenaaees
PrOJEKEDESKIIVNING .. ettt e e e e e e e s bbb e e e e e e e e seabbbareeeeens
(CT=TaTe] 40} ol &= oo [ I OO TU PP P P UPPTRPPPOPO
Lo T 1o o 111 o = 20U RPPPPRROPIP
RESUITAT. .ttt b e st s e et h e e e n e nnr e e n e nanes 4
Sammanfattande diSKUSSION .......cocuiiiiiiieiieee e s
Yol oJo] a (=T 1o - SN T T T T T T T U P TP TP P TP 8

L LT =T Y=Y ST 9

Sammanfattning

Syftet med detta pedagogiska projekt var att vidareutveckla masterprogrammet i ABM
(Arkiv, Bibliotek, Museer). Programmet ar tvaarigt och har tre inriktningar: Arkivvetenskap,
Biblioteks- och informationsvetenskap och Musei- och kulturarvsvetenskap. Inom en av
inriktningarna, Biblioteks- och informationsvetenskap, ges utbildningen dven pa distans. |
projektet har vi provat nya studentaktiverande undervisningsformer: Flipped Classroom och
digitala diskussionsforum i praktikmomentet. Vi har anvant oss av begreppen Blended
Learning och Constructive Alignment. Med Blended Learning menar vi ett genomtankt
forhallningssatt att integrera traditionell undervisning som till exempel foreldsningsformen
med digitala diskussionsforum, vilket ar vanligt forekommande inom natbaserad utbildning.
Begreppet Constructive Alignment (eller konstruktiv Iankning pa svenska) innebar att
delarna i en kurs pa ett tydligt satt ska hdanga ihop: larandemal, undervisningsformer och

examination.

Projektbeskrivning

Under 2016 pabdrjades ett stort utvecklingsarbete pa institutionen ABM for att ytterligare
starka och profilera utbildningen innehallsmassigt. Malet var att ge studenter en bredare
ABM-kompetens och att nyttja lararkollegiets samlade kompetens pa ett battre satt.
Ytterligare ett mal var att gora utbildningen mindre sarbar och mer flexibel vad galler

lararresurser.



Detta projekt gav oss dven mojlighet att préva och utveckla nya undervisningsformer pa
masterprogrammet. Vi har valt aktiverade undervisningsformer, vilket ar i linje med det som
uttrycks i “Pedagogiskt program fér Uppsala universitet — riktlinjer for pedagogisk

verksamhet och utveckling”:

"Lararen ska véalja undervisningsformer som stimulerar studentaktivitet,
framjar djupinriktning i larandet samt uppmuntrar till samarbete.
Undervisningsformer och laraktiviteter ska varieras, sa att inte vissa studenter

konsekvent gynnas eller missgynnas.” (Pedagogiskt program 2018, s. 10)

Projektet knyter dven an till en forséksverksamhet som genomfordes pa institutionen

(Hedemark & Rydén, 2016).

Genomfdrande

Inledningsvis traffade projektledaren studenter i slutet av nagra undervisningstillfallen for
att fa dem delaktiga och fa deras synpunkter pa projektet. Dessa synpunkter har varit
mycket anviandbara under projektets gdng och i planeringsarbetet fér ldrarna. Aven detta
ligger i linje med ”Pedagogiskt program for Uppsala universitet — riktlinjer for pedagogisk
verksamhet och utveckling”. | lararlaget pa institutionen har fyra larare varit involverade.
Projektledarens roll har varit att skapa goda férutsattningar for genomforandet, att vara ett
stod till [ararna och att samla in erfarenheter som ar viktiga for projektet. Projektledaren har
presenterat projektet, lett diskussioner pa lararmoten och bjudit in en pedagogisk utvecklare
fran Enheten for universitetspedagogik, som gav konkreta tips och kunde beratta om andra

liknande projekt.

Sammantaget har vi inom projektet arbetat med tre olika moment: Digital organisering
Arkivbildning och arkivredovisning och Praktik. Pa forsta terminen i momentet Digital
organisering, 7,5 hp har lararen provat att anvdanda undervisningsformen Flipped Classroom
(Hrastinski 2013, s. 40). Momentet har en datornara och praktiskt orienterade karaktar. Tre

olika instruktionsfilmer skapades av lararen pa momentet:

e Instruktioner till XML 1 - dvningsseminariet

e Instruktioner till Databas 1 - 6vningsseminariet



e Instruktioner for hur databaser skapas och presenteras - 6vningsseminariet “Databas

2” och till hjalp fér databas-gruppuppgiften.

Instruktionsfilmerna har lagts ut pa Studentportalen fér atkomst for studenterna dar dven

skriftliga instruktioner och beskrivningar finns for 6vningsseminarierna.

Aven pé forsta terminen i momentet Arkivbildning och arkivredovisning, 7,5 hp har lararen
gjort en kort instruktionsfilm om verksamhetsbaserad arkivredovisning (VBA) och
undervisningsformen Flipped Classroom provades. Lektionstiden planerades och
genomférdes med fokus pa problemldsning och diskussion istéllet for pa foreldasning och
instruktion. For att ldrarnas arbete med att gora olika typer av filmer pa dessa moment sa

inforskaffades skarminspelningsverktyget Camtasia.

Pa tredje terminen i momentet Praktik, 7,5 hp, som innehaller en fem veckors praktikperiod,
har lararen provat att anvanda digitala diskussionsforum i den larplattform som anvands pa
institutionen. Studenterna befinner pa geografiskt olika platser under praktikperioden, men
kan pa detta satt digitalt samlas for ett seminarium. Denna undervisningsform anvander sig
av sa kallad ”fordrojd kommunikation” eller “asynkron kommunikation”. Denna typ av
seminarium ar vanligt forekommande inom nadtbaserad utbildning (Hrastinski 2013, s. 48-
57). Pa momentet ska studenten dven lamna in en skriftlig rapport som innehaller en
redogorelse av erfarenheter utifran tidigare tillagnade mer teoretiska kunskaper, men
studenten ska ocksa kritiskt reflektera dver praxis pa arbetsplatsen. Diskussionsforumen som
lararen har lagt upp pa larplattformen har varit lararstyrda med ett antal fragor att
diskutera. Fragorna handlade till exempel om "dold/tyst kunskap pa arbetsplatsen”,
"inkluderande milj¢", "vilka yrkeskategorier finns och hur ser samverkan ut". Fokus lag pa

arbetsmiljo och att reflektera kring ledarskap och medarbetarskap. Vi aterkommer langre

fram i texten till kopplingen mellan seminariet och den praktikrapport som namnts.

Teorikoppling

Masterprogrammet har Uppsala som studieort, men en av inriktningarna, den biblioteks-
och informationsvetenskapliga, kan ocksa lasas pa distans. En viktig aspekt i detta projekt ar
att den campusbaserad utbildningen och den natbaserad utbildningen ska samverka i den
pedagogiska utvecklingen. En av utgangspunkterna for att utveckla undervisningsformerna

har varit begreppet Blended Learning. Idag filmas alla foreldsningar pa utbildningen, for att



sedan "“streamas” och laggas ut i Studentportalen. Det finns ett flertal problem med detta, t.
ex. ar det svart att se vad lararen skriver pa tavlan, och ibland &r det svart att via datorn
uppfatta frdgor som studenter pa plats staller under foreldasningens gang. Var erfarenhet ar
att det inte gar att formedla ett innehall pa samman satt i en ny medieform. Istéllet bor vi
utveckla de digitala féreldsningarna. Detta knyter an till de diskussioner om multimodalt
larande som fors inom den pedagogiska forskningen (Selander & Kress 2010). Ett
multimodalt perspektiv pa ldarande betonar att individen har manga olika
teckensystem/varldar och medier/granssnitt som ar utgangspunkt for sin kommunikation.
Grundlaggande for denna teori ar att sattet att presentera kunskap spelar roll for innehallet,
det vill séga att formen inte &r avskild ifran utan en del av innehallet. Olika medier inbjuder
till olika slags meningsskapande och férhallningssatt, och sattet vi valjer att formedla

information pa far konsekvenser for larandet (Selander & Kress 2010).

Ett annat begrepp eller pedagogiskt koncept som varit centralt i projektet dr Constructive
Alignment, det vill sdga att delarna i en kurs ska hanga ihop, vara lankade till varandra: fran
mal, undervisning till bedomning. En viktig princip som bar upp konceptet ar att de mal som
géller for kursen lankas till de examinationsformer som tillampas, och bade till form och
innehall stods av samtliga delar av undervisningen med det uttalade syftet att studenten,
genom sadan lankning ges utrymme att utveckla sin forstaelse for det aktuella
kunskapsinnehallet (Biggs & Tang 2011). Vi har avgransat anvandningen i det har projektet

till att undersoka sambandet mellan larandemal och undervisningsformer.

Resultat

| detta avsnitt kommer vi att presentera resultat av projektet. Vi kommer att redovisa vilka
synpunkter som vi har fatt bade fran studenterna och lararna som varit involverade samt
vilka [ardomar som vi tar med oss. Vi har samlat in synpunkter fran studenter fran
kursvarderingar, genom ett referensmdte med studenterna den 17 december 2018 och vid
tre kortare intervjuer med studenter. | intervjuerna stélldes till exempel féljande fragor: Har
du anvant instruktionsfilmerna? Hur har du anvéant instruktionsfilmer? Vad fungerade bra?
Var det nagot som du saknade med filmerna? Har de bidragit till ditt Iarande? Hur tyckte du
undervisningsformen med digitala diskussionsforum? Har denna undervisningsform bidragit
till ditt larande? | projektet har vi samlat in synpunkter fran lararna, dels genom en enkat

(Google formular), dels genom mer informella samtal pa institutionen.



Pa momentet Digital organisering, dar studenten efter genomgangen kurs férvantas ha
uppnatt kunskaper och fardigheter i databashantering och fragesprak samt strukturering och
uppmarkning av dokument, upplevde studenterna att instruktionsfilmerna har fungerat
mycket bra. Studenterna hade dock garna sett att de haft mdjlighet att vid behov kontakta
lararen. | studentintervjuerna kom det fram att det fungerade bra med ett visuellt material

till detta inslag.

”Det var en ganska svar kurs sa det var bra hjdlp med att se vad man inte
fattade sa att man kunde stalla battre fragor. Bra att man kan kolla pa dem
flera ganger och att man kan se dem hemma dér det &r lite lugnare. Det kan
nog vara bra for lararna att strukturera sina tankar. Just den har kursen sa var

det skont att fa det forklarat flera ganger.”

"Filmerna var svarnavigerade. De skulle kunna vara uppdelade pa kapitel.”

”Kortare filmer och mer strukturerade.”

Studenten upplevde kursen som svar och lyfte vikten av att alltsa att repetera innehallet och
se filmerna flera ganger. Hen menade aven att det ar lattare att ta till sig materialet hemmaii
en lugnare miljo. Filmerna ar dessutom viktiga inslag fér studenter med olika typer av
funktionsvariationer. De har ett behov av att kunna lyssna och titta i lugn och ro, utan

storande inslag, att kunna repetera och pausa.

En annan av de intervjuade studenterna ansag att filmerna var svarnavigerade och att de
skulle bli battre om de var kortare och strukturerade med kapitel. Utifran de synpunkter som
kommit fram av studenterna sa ar det ytterst troligt att undervisningsformen Flipped
Classroom och anvandningen av instruktionsfilmerna ger goda forutsattningar att uppna

malen, men att momentet i sin helhet férmodligen behover ses dver.

Pa programmets forsta ar, pa inriktning Arkivvetenskap, och momentet Arkivbildning och
arkivredovisning sa har lararna arbetat med en kort film om verksamhetsbaserad
arkivredovisning (VBA). Momentet har ett larandemal dar studenten efter genomgangen
kurs forvantas ha ”[k]Junskaper om principerna for verksamhetsbaserad arkivredovisning och

fardighet att uppratta klassificeringsstruktur samt processbeskrivning.”



| kursvarderingen (lararna stallde specifikt en fraga om filmen - det som har provats i
undervisningen) kom flera studenter med positiv respons pa den inspelade filmen som ett

nytt inslag pa momentet.

"Filmen var valdigt informativ och bra dd man kan se den om och om igen samt
pausa for att ta anteckningar! Behall den. Gor garna en igen samt pausa for att

ta anteckningar! Behall den.”

Ett forbattringsforslag som lyftes av studenterna var att filmen skulle kunna ha ett nagot
langsammare tempo. Men sammanfattningsvis sa har studenterna uppfattat inslaget positivt
och det kommer vara en tillgang for kursen framdver. Lararna menar att de nya inslaget i
undervisningen har resulterat i att studenterna far battre forutsattningar att uppna kursens
larandemal. Framfor allt lyfts det nya upplagget pa undervisningen dar filmen om
verksamhetsbaserad arkivredovisning (VBA) har gjort att undervisningen i stort har haft ett

fokus pa problemlésning och diskussion istallet for instruerande delar i foreldasningsform.

P3 momentet Praktik, 7,5 hp har lararen provat att anvanda larplattformens digitala
diskussionsforum for seminarium. Praktikmomentet har av studenterna upplevts som
mycket bra och seminarierna har varit uppskattade. | studentintervjuerna som har gjorts
inom projektet sa framkom dven héar att denna undervisningsform upplevts som

meningsfulla.

”Jag skrev tre inlagg och kommenterade pa nagra. Generellt fungerar denna
undervisningsform bra. Det var annorlunda mot ett fysiskt seminarium. Man
kunde valja vad man ville diskutera. Men man kunde dnda ldsa allt det som alla
sa. Man kunde dnda ta del av mer, for vi brukar inte ha sa mycket helklass. Det
var bra. Men det blev lite 6vervaldigande for det blev jattemanga inlagg,
jattemycket att ldsa. Det fanns inte i instruktionerna hur mycket tid man skulle

lagga pa detta. Det strackte sig 6ver tva dagar.”

”/.../ det var en bra idé att alla skulle vara med, alla inriktningar ABM. Det var
bra att man kunde ga in och diskutera nar som helst under dygnet under de tva

dagarna som var avsatta fér seminariet.”



Studenterna upplevde diskussionsfragorna och de &mnen som togs upp som intressanta.
Behovet av att diskutera och lyfta fragor upplevdes av de intervjuade studenterna som stort
och manga var aktiva. Nagra erfarenheter som lararna pa momentet har gjort ar att fragorna
bor mer fokuserade med tydligare kopplingar till litteraturen och enskilt gjorda erfarenheter
pa praktiken. Seminariet var en tillgang till den slutrapport som studenterna skulle skriva

efter praktikperioden.

"”Jag har reflekterat mer... man kunde jamfora med andra upplevelser av andra

organisationer. En startpunkt for reflektionen i rapporten.”

”Kul att héra hur mycket som var lika pa de olika praktikplatserna. Bra att borja
tanka pa fragorna som skulle vara med i praktikrapporten innan man borjade
skriva. Seminarierna skulle kunna ligga tidigare pa praktiken, kanske nast sista
praktikveckan, sa att man hinner tdnka mer pa fragestallningarna till

rapporten.”

En nackdel som lyftes av momentansvarig var att alla larare inte var aktiva utan en del
foredrog att ha seminarium pa campus efter praktikperioden. Detta gjorde att en del av
studenterna upplevde seminariet pa campus som mindre meningsfullt Den nya formen av
seminarium har fungerat bra enligt studenterna — det var ett bra satt att dela erfarenheter
och ha kontakt med sina studiekamrater under praktiken. Men flera studenterna tyckte inte

att det helt skulle ersatta seminariet pa campus.

Kursansvariga larare menar att den nya undervisningsformen under momentet val kopplar
till larandemalet ” att med hjalp avinomvetenskapliga analytiska redskap och modeller
kritiskt reflektera dver tillampad praxis inom biblioteks- eller annan informationshanterande
verksamhet”. Har behover lararlaget fortsatta att diskutera upplagget pa momentet utifran
Biggs begrepp Constructive Alignment (pa svenska: konstruktiv [ankning) for att fa ett
helhetsgrepp 6ver larandemal, undervisningsformerna och studenternas praktik (Biggs &

Tang 2011, s. 97-100).

Sammanfattande diskussion
| det har projektet har vi prévat att utveckla studentaktiverade undervisningsformer.
Projektet har i stort varit lyckat med flera positiva kommentarer fran studenter genom

kursvarderingar och i intervjuer. Var utgangspunkt har varit att arbeta med perspektivet



"Blended Learning” — en utbildning dar en genomtankt kombination av traditionella och
natbaserade metoder samspelar. Detta ar ett perspektiv som har lyfts fram i aterkopplingen
fran studenterna: det fysiska motet ska inte ersattas, utan kompletteras. Ett seminarium pa
webben kan exempelvis vara ett satt for studenterna att halla kontakt och diskutera under

en praktikperiod.

Undervisningsformernas koppling till larandemalen i de tre momenten har varit tydliga, men
en fortsatt diskussion behovs géllande upplagget pa momentet Praktik. Projektet visar ocksa
att lararna behover fortsatt mer tid for att gora en del justeringar utifran studenternas
synpunkter. Det géller de instruktionsfilmer som har spelats in, men ocksa arbetet med ett

tydligare upplagg av det digitala diskussionsforumet under praktikperioden.

Sammanfattningsvis har studenterna uppfattat de nya inslagen som positiva och som en
tillgang for de olika momenten dven framover. | stort har dessa forsok har fallit val ut i den
aterkoppling vi fatt fran studenterna. Undervisningsformerna med fokus pa studentaktivitet
har nu blivit permanenta inslag pa programmet. Projektet har bidragit till att variera
undervisningsformerna pa utbildningen, men dven att forbattra tillgangligheten for
studenter med olika funktionsvariationer. Det finns, som tidigare namnts i rapporten,
ytterligare forbattringar att gora utifran ett tillganglighetsperspektiv. Projektet kan vara en
startpunkt for ett sadant utvecklingsarbete. Det &r vart att ndmna att resultatet av projektet
redan har anvants i den sjalvvardering som institutionen har gjort och ar ett av underlagen

som UKA anvinder vid sina granskningar.

Rapportering

Var ambition &r att skicka in ett konferensbidrag till NU2020 pa Sodertoérns hdgskola.!
Forhoppningsvis kan det passa in i nagot av konferensens teman. Om vart bidrag blir antaget
kommer vi dven att 6vervaga att skriva en kortare artikel om vara erfarenheter for att skicka
till tidskriften Hogre Utbildning. Tidskriften Hogre utbildning ar en vetenskaplig e-tidskrift
som ar fritt tillganglig. Tidskriftens overgripande syfte ar att stédja framvaxten av kunskap

som ar av relevans for undervisning och utbildning vid universitet och hégskolor. Vart bidrag

1 NU star for Natverk och Utveckling och dr en nationell (nordisk) konferens. Syftet dr att frimja pedagogiskt
utvecklingsarbete genom att erbjuda en motesplats for spridning och diskussion. Malgruppen ar
universitetslarare, ledare, studenter och pedagogiska utvecklare vid larosaten.



motsvarar tidskriftens riktlinjer och kan skickas in som ett bidrag av typen “Goda exempel”

(Best practice).
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