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Sammanfattning

Kursvarderingar &r ett betydelsefullt utvecklingsomrade for universitetets verksamhet.
Syftet med detta projekt var att utforma och implementera en funktionell
kursvarderingsmodell som framjar kursvérderingarnas betydelse for den gemensamma
kvalitetsutvecklingen pa Institutionen for kostvetenskap och att framja studenternas
ansvarstagande forhallningssétt till sitt larande. Detta inleddes med en systematisk
kartlaggning av institutionens rutiner kring kursvarderingar samt en studentenkat.
Resultaten fran kartlaggningen presenterades och diskuterades med studierektorn,
programsamordnare och studieradet, under workshopsaktiviteter vid personalméten
samt under lunchseminarium for studenter. | nésta steg utformades en ny
institutionsgemensam kursvarderingsmall inkluderat specifika fragor rérande studentens
egen roll for larandet. Mallen testades i kognitiva intervjuer med studenter. Som sista
steg presenterades och tydliggjordes den nya mallen, samt de uppdaterade rutinerna
kring kursvarderingar och kursrapporter, vid personalmdéten. Rutinerna publicerades
aven i en text for studenterna i institutionens Studiehandbok och for larare i
institutionens Personalhandbok. Projektet har resulterat i att betydelsen av
kursvarderingar och kursrapporter har synliggjorts for saval larare som studenter. For
oss larare uppdagades bland annat att anonymitet i de digitala kursvarderingarna for
studenten var oklar och att kannedomen av kursrapporter generellt var mycket lag hos
studenter. En positivare och mer funktionell kursvarderingskultur upplever vi har borjat
vaxa fram, vilket vi hoppas kan bibehallas dven efter avslutat projekt med hjalp av en
kontinuerligt levande dialog studenter och larare emellan.

Projektbeskrivning

Projektets syfte har varit att utforma och implementera en funktionell kursvérderings-
modell som framjar kursvarderingarnas betydelse for institutionens gemensamma
kvalitetsutveckling och att framja studenternas ansvarstagande forhallningssatt till sitt
larande. Malséttningen har varit att pa ett tydligare satt integrera kursvarderingarna i
undervisningen med stod av alla larare och att bibehalla detta arbetssatt som en
kontinuerligt levande dialog med studenter. For att uppna detta har vi sett behov av en
forbattrad gemensam kursvarderingsmall, tydliggdrande och forenklande av rutiner
samt synligg6rande av nyttan med kursvarderingar och tillhérande kursrapporter.

Att kursvarderingar identifierats som ett av institutionens fem utvecklingsomraden av
samhallsvetenskapliga fakultetens pilotomgang av utbildningsutvérdering
(UFV2015/475) bidrog som incitament till projektet. Detta inte minst eftersom
kursvérderingar kommit att spela en allt tydligare roll i och med den nya
utvarderingsmodellen dar en arlig kvalitetsrapport och programrapporter skall avlamnas
till fakulteten (SAMFAK?2016/128). Flertalet larare har lyft problemet med laga
svarsfrekvenser pa kursvarderingar och att det kréavs flertalet paminnelser for att
studenter ska fylla i kursvarderingar. Vidare har Institutionen for kostvetenskap (IKV)
saval som IKV:s studierad Culina under en period haft svart att engagera studenter till
att vara med och paverka utvecklingen av utbildningen. Vid flertalet formella méten dar
studentmedverkan efterfragats har plaster varit svara att tacka. Studieradets parallella
arbete med att 6ka medverkan i och aktiviteten via Studieradet har skett samtidigt med
detta projekt.
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Projektet har genomforts i huvudsak av de tva projektledarna: Agneta Andersson
universitetslektor, excellent larare, docent i kostvetenskap med pedagogiskt
samordningsansvar vid institutionen och Paulina Nowicka, professor i kostvetenskap.
Bada har medverkat i planering, utvéardering och rapportering av projektet. Agneta har
framst ansvarat for kartlaggningen av kursvarderingsrutinerna och implementering av
den nya kursvarderingsmodellen. Paulina har frdmst ansvarat for genomférandet och
analys av studentenkét och de kognitiva intervjuerna. Bada har medverkat i
konstruktionen av den nya kursvarderingsmallen samt vid projektets workshops och
lunchseminarium.

Studieradet har medverkat i dialogen med projektledarna vid framst uppstarten av
projektet; alla institutionens studenter registrerade vid kurstillfallen HT 2018 bjods in
for att framfora sina asikter om kursvarderingar via en enkaét, vidare deltog atta
studenter i kognitiva intervjuerna kring kursvarderingsutformning och konstruktion av
fragemall. En student med tidigare vana att transkribera intervjuer transkriberade
intervjuerna, detta arvodeserades inom projektet for de timmar arbetet innebar. Samma
student medverkade dven i analys och sammanstallning av intervjuerna. En dialog med
studieradet har uppratthallits under hela projketet.

Samtliga lararkollegor och kursadministrator har medverkat i workshops kring
projektet, en inledande kick-off” som en del i kartldggning och uppstart av projektet
och vid I6pande personalméten for en kontinuerlig uppdaterad dialog kring
framtagandet av kursvarderingsmall och presentation av studenternas aterkoppling.
Institutionens ekonomiadministrator har varit behjalplig vid budgetplanering och
avrapportering.

Genomforande och metod

Projektet har genomférts under perioden HT2018-VT2020 uppdelat i flera steg, vilka
fortlopt i kronologisk ordning och till viss del som éverlappande processer.

Steg 1. Nuvarande rutiner - kartlaggning och workshop

Augusti - september 2018:

Detta steg paborjades i borjan av augusti innan terminsstart. Data via Studentportalens
kursvérderingsfunktion samlades in for samtliga, totalt 54 kurstillfallen (grund och
avanceradniva), inkluderat VT-HT 2016, VT-HT 2017 och HT2018. Genomforande,
typ av fragemallar, tillganglighet, svarsfrekvenser, typiska omraden som lyfts i
fritextsvar, digital publicering av resultat och kursrapporternas utformning kartlades och
sammanstalldes manuellt i ett Excelark.

Under en eftermiddag i samband med institutionens kick-off dagar, den 27-28 augusti
2018, presenterades projektet och resultatet av kartlaggningen utifran ovan beskriven
data (bilaga 1). Inkluderat i denna presentation, som holls for samtliga institutionens
larare (inkluderat doktorander) och kursadministrator, genomfordes bikupediskussioner
och en avslutande workshops i mindre larargrupper. For- och nackdelar med vara
nuvarande kursvarderingsrutiner/organisation/studentmedverkan och forslag pa
forbattringar diskuterades och sammanstéalldes. All personal uppdaterades ocksa om de
radande riktlinjerna som finns vid UU om kursvarderingar, det pedagogiska
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programmets visioner i anknytning till detta, samt de stédmaterial som finns att tillga
via Medarbetarportalen.

Under september genomfordes dven samtal med tva av studieradets representanter,
kring deras erfarenheter och uppfattningar av kursvarderingsrutinerna vid institutionen.

Steg 2. Konstruktion av ny kursvarderingsmodell och studentenkét

September - oktober 2018:

I slutet av september mejlades via Studentportalen en enkaét ut till samtliga studenter
(totalt 142 studenter) som var registrerade vid institutionens kurser (undantag de som
precis borjat termin 1). Enkaten, konstruerad via Survey Monkey, var mojlig att besvara
under tva veckors tid och totalt fyra paminnelser skickades. Enkaten besvarades av 100
studenter (70% svarsfrekvens). Enkéten syftade till att ta reda pa mer om studenternas
tankar och erfarenheter kring kursvérderingar (bilaga 2). Detta fOr ett ge ett underlag i
vidarearbetet med konstruktion av en ny kursvarderingsmodell inkluderat en ny
institutionsgemensam fragemall och fér smidigare rutiner med en forbattrad
svarsfrekvens och 6kad forstaelse kring nyttan av kursvarderingar.

En ny fragemall (inkluderat totalt 13 fragor) i Studentportalens kursvarderingsfunktion

utformades utifran information insamlat via steg 1 och 2 ovan. Fragor inkluderades som
handlar om studentens egen roll i larandet under kursen, samt en fraga som aterkopplar

till kursens forandringar utifran tidigare kursvarderingar.

Steg 3. Tankar om ny kursvarderingsmall - Kognitiva intervjuer

November - december 2018:

Totalt atta studenter, varav fem fran dietistprogrammet (T4-6) och tre fran
kostvetarprogrammet (T5), deltog i kognitiva intervjuer som genomférdes individuellt.
Under intervjuerna fick studenterna ta del av den nya frdgemallen konstruerad teoretiskt
som en kursvardering utford via Studentportalen. Efter att de last varje fraga fick de
”tdnka hogt” kring hur de uppfattade fragan. Savil fragans formulering och
svarsalternativ som tankar kring vad som avgor och hur de gor sin beddmning infor ett
besvarande av dessa kursvarderingsfragor lyftes av studenterna. Intervjuerna som tog i
snitt 38 minuter (28-63 min), spelades in och transkriberades. Ett specifikt dokument
dar samtliga intervjusvarens sorterats per fraga skapades darefter (bilaga 3). Utifran
detta dokument analyserades intervjuerna med syfte att forbattra fragemallen och
utférande av kommande kursvérderingar i relation till studenternas tankar och
tolkningar.

Den nya kursvarderingsmallen justerade utifran denna analys. Fragemallen gavs namnet
”IKV1.0 PUMA 2019 och publicerades nu pa Studentportalen som en av de évriga
mallar att anvanda sig av.

Steg 4. Kursvarderingarnas betydelse — lunchseminarium med studenter

Februari - mars 2019:

Lunchseminarier genomfordes for de tre till studentantalet storsta kurserna vid
institutionen: Kostvetenskap A Naringslara 30 hp (T1), Dietetik och folkhélsa 15 hp
(T3) och Kostvetenskap C Vetenskaplig metod 7,5 hp (T5). Dessa kurser inkluderar
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studenter fran saval dietistprogrammet, kostvetarprogrammet samt de som léser
fristaende kurs. Seminarierna annonserade via kursansvariga larare samt via kursernas
scheman. Deltagande studenter bjods pa en lunchbaguette och mineralvatten. Under
lunchseminariet presenterades idén med detta kursvarderingsprojekt, betydelsen av
kursvarderingar for institutionens kvalitetsarbete, samt resultatet fran ovan beskriven
studentenkat. Studenterna fick darefter majlighet att stalla fragor och delge sina tankar
om kursvarderingar. Studenternas synpunkter noterades for att ta med i slutliga
utformningen av uppdaterade kursvérderingsrutiner.

Steg 5. Justering och implementering av ny kursvérderingsmodell

Mars-maj 2019:

Den nya fragemallen (IKV 1.0 PUMA 2019) introducerades pa ett personalmaote
(pedagogiskt forum 13/3) for alla institutionens larare. Under detta mdéte presenterades
aven en sammanfattning av resultatet fran de kognitiva intervjuerna. Dessutom fick
samtliga larare ta del av en flédesmall samt tva textavsnitt som var tankta att publicera i
institutionens personal- respektive studiehandbok. Kommentarer fran lararna kring
fragemallen och beskrivningen av dessa rutiner noterades varefter texterna justerades
avseende det som var oklart och behdvdes fortydligas ytterligare.

I en kurs (kurs pa avancerad niva 7,5 hp) provades fragemallen darefter aktivt som den
kursvardering studenterna fick fylla i efter kursen for aktuell termin (kursslut 24/3).
Efter denna “livetest” justerades fragornas ordning nagot da det framkommit att detta
skulle klargora forstaelsen ytterligare. Dessutom oversattes fragemallen till engelska
och lades darefter ut som en uppdaterad version (svensk och engelsk version) med
bendmningen "IKV 1.1 PUMA 2019 (bilaga 4). Ovriga larare informerades via ett
mejl, samt via institutionens regelbundna mandagsinformationsmaéten, om att mallen nu
fanns tillganglig att anvénda for alla. Alla uppmuntras att anvéanda denna mall som
grund for nastkommande kursvarderingar och aterkoppla med synpunkter till
projektledarna. Aven om mallen &r standardiserad sé ges utrymme for kursspecifika
fragor.

En uppdaterad personal- samt studiehandbok publicerades (15/5) via institutionens
gemensamma server respektive Studentportalen, vilka nu inkluderade tydliggérande
texter om institutionens kursvarderingsrutiner och betydelsen av savél kursvarderingar
som kursrapporter (bilaga 5). Uppdateringen av dessa uppmarksammades for all
personal via kommande mandagsméte.

Steg 6. Uppfoljning, utvardering och rapportering

Augusti 2019 — Juni 2020:

I samband med institutionens kick-off (22-23 augusti, 2019) innan hdstterminens start
presenteras det prelimindra resultatet av projektet for samtliga i personalen. En
summering av vad som genomforts, den nya kursvarderingsmodellen och huvudsakliga
lardomar av projektet lyfts fram och diskuterades (bilaga 6).

Under hosten 2019 och varen 2020 etablerades implementering av modellen och den
gemensamma fragemallen tillampas rutinméssigt. En uppdaterad kartlaggning av
lararnas tillampning kursvarderingar och kursrapporter via studentportalens
kursvarderingsfunktion, samt studenternas svarsfrekvens, genomfors. Projektets
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genomfdrande och huvudsakliga forbattringar presenterades ocksa i samband med
Studieradet Culinas mote den 12/3.

Teorikoppling

Hogskoleforordningen (SFS 1993:100) fastlagger att studenter som har avslutat en kurs
ska ges majlighet att framfora sina synpunkter pa den kursen genom en kursvardering
och att resultaten av denna ska tillgangliggoras for studenterna. Uppsala universitet har
utifran detta faststallt riktlinjer for kursvarderingar (UFV 2010/307) och utformat en
skrift med praktiska rad och tips (Enheten for kvalitet och utvérdering). Betydelsen av
samverkan mellan larare och student med kontinuerlig uppféljning och aterkoppling,
tydliggors dven i Uppsala universitets pedagogiska program (UFV 2008/670). Oversyn
av kursvérderingar vid Uppsala Universitet har tidigare gjorts i ett omfattande projekt
under 2001-2004 vid Uppsala universitet (Hedin, 2006) samt 2009 av en
tvarvetenskaplig arbetsgrupp vid universitetet. Den senaste dversynen resulterade i
uppdatering av riktlinjer. Bristande studentmedverkan har rapporterats i dessa
utvarderingar. En nyligen genomférd kvalitetsgranskning om kursrapporter av Uppsala
studentkar (2018-05-25, Dnr: 28:17/18) visar att kursrapporterna vid UU haller en
varierande kvalitet med saval mycket goda exempel som mycket bristfalliga rapporter.
De uppmanar har till forbattrade strukturer gallande kursrapporter och ett mer
systematiskt tillvaratagande av dessa i utbildningarnas kontinuerliga
kvalitetsutveckling.

Att tydligare inkludera sjalvvérdering av studenters egna insatser och utveckling i
kursvarderingarna ar en del i problembaserat larande, PBL. Att stimulera studenterna till
ett mer aktivt och ansvarstagande forhallningsatt till sin egen kunskap bidrar till det
livslanga larandet. Aterkoppling, med forankring i behavioristisk ldrandeteori, &r vidare
nagot som kan stimulera larandet. En tydligare interaktion med studenter och larare kan
vidare fungera som en sociokulturell plattform (samspel mellan individ och
omgivning/meningsskapande) for att stiarka larandet. Betydelsen av att medvetenhetgdra
studenternas roll i sitt eget larande, att lara av och lara andra studenter, samt att aktivt
ges mojlighet att delta i utveckling av utbildningen tillsammans med lararna framhalls
som positivt ut flera perspektiv och uppmuntras i boken An Active Student Participation
Companion (Barrineuu S et al. Uppsala universitet 2019). Man lyfter darmed fram ett
mer processfokuserat arbetssatt istallet for det vanligare malorienterat arbetssattet.
Studenternas berikas med erfarenhet som ger dem mojlighet att utvecklas som individer

Genomforandet av projektet med implementeringen av den nya kursvardringsmodellen
genomfors som ett klassiskt forbattringsarbete i enlighet med Nolan och Demings
PDSA-cykeln (Plan-Do-Stuy-Act).

Resultat

Flera steg i projektet har givit oss information, kunskap och insikter kring institutionens
kursvarderingsrutiner och idéer for utveckling. Saval larares som studenters erfarenheter
och tankar kring dessa har tillvaratagits. Nedan redogdrs for det mest centrala resultaten.
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Kartlaggning kursvarderingar — dagens rutiner (bilaga 1). Den inledande
kartlaggningen av nuvarande kursvarderingsrutiner visade att vi i alla vara kurser
(100%) genomforde kursvarderingar och att svarsfrekvens var relativt hog, med ett i
snitt pa 57 %. Det fanns dock en stor spridning och enstaka kurser som hade en sa lag
svarsfrekvens som 20 %. Vanligen bestod kursvarderingarna av ca 10 fragor. Enstaka
kurs med enbart 5 fragor eller upp till 30 fragor forekom. Fragorna presenterades
mestadels med fasta svarsalternativ (skala 1-5) men dven med plats for kommentarer
och 6ppna med fritextsvar. | snitt publicerades kursvarderingen for studenterna fyra
dagar efter kursavslut och var 6ppen i snitt 20 dagar att besvara. Kommentarer i
fritextsvar beror vanligtvis kursens upplagg, innehall, forelasare, studiehandledning och
tentan (tydlighet, struktur och relevans ger generellt kurser goda omdémen och tvartom
otydlighet, dalig struktur och oklar kunskapsrelevans ger saimre omdémen).
Kursrapporter fanns for nastan alla kurser (96%), dock var enbart 80% synliga da nagra
lag kvar som utkast och hade glémts av att publiceras 6ppet pa portalen.
Kursvarderingsresultaten publicerades portalt via kurstillfallets sida i form av diagram
och sammanfattande text. FOr nagra kurser visades aven fritextsvaren 6ppet ibland dven
inkluderat enstaka personligt krankande kommentarer, vilket bor tas bort innan offentlig
publicering. Kursrapporterna omfattade i snitt en sammanfattande text motsvarande 10
rader. En enstaka kurs utmarker sig med omfattande text pa nasta tva sidor inkluderande
onodigt upprepade av kursvarderingsresultat i siffror. Majoriteten av kursrapporterna
(87%) beskriver kurser styrkor och svagheter tydligt i punktform féljt av forslagna
atgarder.

Lararnas tankar och idéer om kursvarderingar och studentmedverkan. Flera larare
lyfte fram foljande synpunkter i samband med projektets workshop: tydliggérande av
rutiner 6nskas, langre kurser kan inkludera kursvardering uppdelat pa olika
kursmoment, kursvarderingar kan dppnas innan kursslut (kanske till och med vara
oppen under hela kursens gang), paminnelser ar viktigt for dkas svarsfrekvenser,
exempel pa vad som forandrats med stod av tidigare kursvéarderingar kan oftare/mer
systematiskt visas for studenterna, en gemensam grundfiragemall med “lagom” antal
fragor och utrymme for kursspecifika variationer ar bra, avséatta lektionstid pa schemat
for kursvardering kan 6ka svarsfrekvens, studentens roll i larandet kan inkluderas som
en fraga “ndgot du sjilv kunnat gora annorlunda under kursen for 6ka ditt ldrande”?

Studentenkat (bilaga 2) och dialog via lunchseminarium. Av de 100 studenter som
fyllde i enkaten (70% av alla studenter pa institutionen) angav enbart 13 % av studenter
att de alltid besvarade kursvarderingar och 31% att de aldrig besvarade nagon
kursvardering, medan resterande andel rapporterade att de (56%) “ibland eller ofta”
besvarade kursvérderingar. Majoriteten som besvarade kursvérderingar gjorde detta for
att lyfta fram bade det som varit bra och det som kan goras battre i en kurs. Som
anledningen till att man inte besvarade kursvérderingar angavs framst att man glomde
svara i tid (37%), att man hade svart komma ihag vad man ville ta upp (28% och att
man inte hade tid (19%). Som forslag pa vad som kunde goras annorlunda for att man
oftare skulle besvara kursvarderingar trodde manga pa idén att schemalagga
kursvarderingar (36%). Flera havdade att battre aterkoppling till studenterna om
resultatet fran kursvarderingar (19%) skulle hjalpa, samt anvandningen av flera
paminnelser (15%) och battre information om vad kursvarderingar syftar till (13%).
Vidare trodde manga att just aterkoppling (49%) ar det som framforallt kunde oka
studenternas intresse for kursens utveckling. Att forenkla, dela upp och forankra
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studenternas delaktighet trodde ungefar lika manga (drygt 30% vardera) skulle vara till
hjalp for att 6kas studentmedverkan i kursutveckling. Enbart halften av studenternas
svarade ja” pa fragan om de vet att man kan bidra med studentmedverkan via
institutionens studierad Culina.

Aven i enkatens fritextsvar lyftes just dterkopplingen som synnerligen betydelsefull for
att 6ka studenternas intresse for kursutveckling, exempelvis genom att beratta och visa
exempel pa hur kursvarderingar kunnat paverka utveckling av kurser. En aktiv dialog
med studenterna dar betydelsen av kursvérderingar beskrivs ndmndes av flera som
viktigt for vacka detta intresse. Nagra studenter gav ocksa forslaget att exempelvis utse
klassrepresentanter ansvariga for att koordinera studentdialogen med larare.

I samband med lunchseminarierna nér enkatsvaren diskuterades kom det dven fram att
flera studenter var osakra pa om Studentportalens kursvarderingsfunktion var anonym
eller inte, samt att nastan ingen student kande till att kursrapporterna publiceras lasbara
pa deras kurstillfalle via portalen.

Kognitiva intervjuer — studenter (bilaga 3). De transkriberade intervjuerna med atta
studenter resulterade i total 68 sidor (ca 8-9 sidor per intervju) med text som syftade att
forbattra enskilda intervjufragor i den forslagna mallen. Detta bidrog till justering av
kursvarderingsmallen slutlig utformning. Nagra 6vergripande synpunkter och
rekommendationer som framkom boér ndmnas, dessa visar vad studenterna “tanker om”
kursvarderingsfragor, se tabell nedan:

Synpunkter Exempel sammanfattande beskrivningar fran
”tankar” intervjuerna.

Vardet av studentens | Anonymitet bor framga. Syfte med kursvarderingen bor
personliga asikter tydliggoras. ”Gér skillnad”.

Uppskattas att de dr de personliga "DINA” dsikterna som
onskas.

Tydlighet uppskattas | Undvik svara ord. Formulera enkelt. Kortfattat.
Undvik stavfel, det ”st6r”.
Konkreta fragor enklare an for ospecifika “breda”

Minnet paverkar Svart minnas tillbaks till kursens moment.

svar Kursens studiehandledning och schema kan vara till stod for

att minnas, ocksa att uppmarksamma kursvarderingar redan
vid kursstart.

Sjéalvreflektion Fragor om den egna rollen i kursens larande - bra
positivt

Variation vacker Annorlunda fragor vacker intresse

nyfikenhet

Tolkningsskillnader | Studenter tolkar och uppskattar/varderar olika fragor olika.
Vissa studenter hoppar over fri svar” fragor.

Den bild som de kognitiva intervjuer férmedlar ar vidare att studenter ser en kort, tydlig
och specifik kursvérdering som ett bra verktyg, att studenter garna formedlar sina
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synpunkter pa kurser, men efterfragar en aterkoppling att det leder till en forandring for
dem och framtida studenter.

Den nya kursutvarderingsmodellen och uppféljning av rutiner (bilaga 4-6):

Utfallet av ovan information har sammanfattningsvis resulterat i att féljande har
genomforts och forandrats vid institutionen:

IKV 1.1 PUMA 2019: En uppdaterad standardiserad institutionsgemensam
fragemall i Studentprotalen (pa svenska och engelska).

Mallen anvéands numera av alla. De tva fragorna som &r tankta att anpassas
utifran respektive kurs gloms dock bort att anpassas av flera larare. Justering
av informationstexten for att tydliggdra anonymiteten och vardet av den
enskilda studentens asikter gloms dven det bort av flera larare.

Kursvarderingarna ppnas tidigare under kurser, vilket framforallt tillampats
i de langre kurserna. Aven om vissa kurser fortfarande har en relativ sen
Oppning.

Svarsfrekvensen ar 6kats marginellt (fran 57 till 60%), men tycks ha

stabiliserats och de tidigare enstaka kurser med mycket lag svarsfrekvens har
forbattrats.

Nytt textavsnitt som beskriver kursvarderingsrutiner har inkluderats i lararnas
personalhandbok. Ett tydligt flodesschema kring kursvérderingsrutiner i
relation till institutionens kvalitetsarbete visas.

Nytt textavsnitt som beskriver kursvarderingsrutiner har inkluderats i
studenternas studiehandbok. For studenterna har det tydliggjorts att
Studentportalens kursvarderingsfunktion ar utformad sa att studenterna forblir
anonyma (gar ej spara av larare) och att kursrapporter finns att lasa via
portalen.

Okad studentmedverkan: Studieradets vittnar om en 6kad aktivitet inom
studieradet och béttre tackning for studentreperesenation i olika uppdrag.
Studieradet har numera en klassrepresentant i varje klass kopplad till
studieradet och kan darmed enklare formedla information och aterkoppling
mellan kursansvariga larare och studenter gallande kursutveckling.

Vidare ar det intressant och se hur den nya fragemallens fraga nr 5, som handlar om att
inkludera studentens egen roll i larandet under kursen, har besvarats. ”Ar det nagot du
sjalv hade kunnat géra annorlunda for att lara dig mer under kursen (t.ex. gallande din
studieteknik, din insatts och ditt engagemang)? For samtliga kurserna HT 2019 har
denna fraga som sagt inkluderats i kursvarderingar, men har besvarats av forhallandevis
fa studenter. Ungefar en fjardedel av de som besvarar kursvarderingen besvarar denna
fraga (fritextsvar). Vad de da skriver visar pa en kritisk sjalvreflektion kring sina studier
dar manga anger att de skulle kunna planerat tiden for sina studier battre, att de skulle
ha kunna pluggat mer, repeterat mer och/eller forberett sig béattre infor olika moment.
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Det finns ocksa nagra som besvarat denna fraga med ett nej, och istallet konstaterat att
de inte kunnat géra nagot mer utan anser sig ha en for dem val fungerande studieteknik.
Samt nagra enstaka som svarar vet €j.

Reflektion, sammanfattande diskussion och

framatblick

Projektet har fortlopt som planerat. Det har engagerat och aktiverat hela lararkollegiet
och studenter. Att studieradet parallellt har arbetat for en hogre studentmedverkan i
olika uppdrag och aktiviteter har harmoniserat val med projektets genomférande. En
Okad uppmarksamhet kring kursvérderingarnas betydelse och anvéndbarhet tycker vi
har initierats och institutionens rutiner har med detta projekt markbart tydliggjorts for
saval larare som student. Vi hoppas med detta att kursvarderingar inte enbart ska
betraktas som nagot som “maste goras” utan att man bade som larare och student kan se
kursvarderingar som en berikande del i larandeprocessen och kursutveckling. Att
klargora kursvarderingarnas anonymitet och kursrapporternas tillganglighet for
studenter ar tva exempel pa konkreta forbattringsatgarder vi uppmarksammat. Att
prioritera tid for kursvarderingarnas genomfarande tycks vidare vara centralt for saval
larare som studenter. Paminnelser och tydlighet avseende anvandbarhet och nyttan av
kursvarderingar framkommer som betydelsefullt for studenternas medverkan. Detta
arbete kommer séledes att behdva fortlopa och underhallas for att bibehalla god kvalitet
och engagemang. Dialogen mellan studenter och larare ar nagot som standigt maste
vardas. Kommunikation for att forsta a “ena sidan lararens perspektiv och & andra sidan
studenternas perspektiv forefaller betydelsefullt. Det kommer nya studentgrupper
kontinuerligt var med information och rutiner kontinuerligt maste uppratthallas och
uppdateras. Att forandra tar tid i synnerhet da det ska ske inom en pagaende verksamhet
dar kursansvariga larare har begransade tidsramar att forhalla sig inom. Ett projekt likt
detta har uppméarksammat flera betydelsefulla aspekter kring arbetet med
kursvarderingar och kursrapporter. Férhoppningsvis kan vi vid var institution bibehalla
en gemensam mer funktionell kursvarderingskultur med studenternas larandeprocess i
fokus. Att inom lararkollegiet framdver diskutera hur man hanterar resultaten i
kursvérderingar och hur man sétter dessa i relation till 6vriga aspekter som man behdver
ta hansyn till vid kursplanering vore vardefullt att ga vidare med framover.
Utvarderingar av flera slag dominerar allt mer var vardag, inte minst inom
universitetsvarlden, och det géller att utforma strategier dar detta hanteras klokt.

Rapportering

Forutom de ovan ndmnda presentationerna av datainsamlingen, analys och lardomar
under projektets gang for larare och studenter har den slutliga sammanstaliningen med
stdd av denna rapport presenteras for personal och studenter (se steg 6 ovan). Rapporten
har tillgangliggjorts via gemensamma webben fér personal och studentportalen for
studenter, samt mejlats till studieradets ordférande. Projektets rapport planeras ocksa att
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under hosten 2020 presenteras for andra lararkollegor inom Samhéllsvetenskapliga
fakulteten via utbildningsutskottet (UBU) institutionernas studierektorer.
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Bilagor 1-6

1. Kartlaggning kursvarderingsrutiner (PowerPoint-bilder fran kick-off 2018).
2. Studentenkat — om kursvarderingar.

3. Kognitiva intervjuer — om fragemallen.

4. IKV 1.1 PUMA 2019. Slutliga kursvarderingsfragemallen.

5. Nya textavsnitt Personalhandbok och Studiehandbok.

6. Sammanfattning — vad har vi lart oss (PowerPoint-bilder fran kick-off 2019)
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Bilaga 1.
Kartlaggning kursvarderingsrutiner. PowerPoint-bilder kick-off, augusti 2018.

Kursvarderingar vid IKV — hur vi gor idag:

GENERELLT

Genomférande 100 % digital via Studentportalen
Antal fragor 1045 (min 5 — max 30)

Typ av fragor Skala 1-5 + &ppna/fritext

Fragan om likabehandling 87 %

Svarsfrekvens 57419 % (min 21 — max 100)

Exkl. sma kurser med 100% 55416 % (min 21 — max 91)
Oppen att besvara 2049 dagar {min 6 —max 51)
Oppnas i relation till kursslut | -4+-3 dagar (min -31 — max 10)

Sammanstéllning av totalt 54 kurstillfdllen (grund- och avancerad
nivd = alla vara kurser): 2016 VT/HT+2017VT/HT + 2018 VT.

Utformning av kursvarderingsfragor

Detta fragar vi mestadels om idag:

Nojd med kursen/helhetsinryck?

Sarskilt bra med kursen? Vad kan forbattras?
Tydlig kursintro/information om kurs?
Tydliga mal, koppling med undervisning och examination?
Svarighetsgrad och arbetstempo?

Lararna bra pa att forklara? Handledning bra?
Forelasningar/seminarierna vardefulla?

Relevant kurslitteratur — forstaelse av denna krdvs for examination?
Behallning infér kommande studier/yrkesliv?

Bidragit till nya dmneskunskaper?

Utvecklad din formaga att...?

Grad av egen anstrangning/engagemang/antal arbetstimmar?
Ovriga synpunkter?

Bemdtande — likabehandling (alder, kén, etnisk tillhorighet etc.)?
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Forts. Kursvarderingar vid IKV — hur vi gor idag:

Portal fér student 78 %
Diagram visas 100 %
Fritextsvar - allt visas dppet 20 %
Fritextsvar sammanfattning 7 %

G 62420 % (min 24- max 100)
VG 30419 % (min 0 — max 70)

Sammanstillning av totalt 54 kurstillfillen (grund- och avancerad
niva = alla vara kurser): 2016 VT/HT+2017VT/HT + 2018 VT.

Forts. Kursvarderingar vid IKV — hur vi gor idag:

Portal for student 80 % (20 % kvar som utkast)

Skriven/publicerad — efter 34422 dagar (min 7 — max 88)
kursslut raknat

I Studenternas perspektiv 41 %

Svagheter & Styrkor 89 %
I Kursansvariges kommentar |69 %
Atgarder foreslas 87 %

Sammanstallning av totalt 54 kurstillfallen (grund- och avancerad
niva = alla vara kurser): 2016 VT/HT+2017VT/HT + 2018 VT.
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Kursrapportens utformning - omfattning

Sammanfattning av studenternas asikter:

Textstycke motsvarande 4-20 rader | medel 10 rader.
(Nagra fa kurser redogor fragorna var fér sig pa 2 sidor och
upprepar manga siffror fran diagram - tas ej med har som
sammanfattning).

Styrkor och svagheter: Punktform (vanligen kortfattat)
1-11 punkter, vanligtvis 3 punkter vardera.
Ofta styrkor > svagheter.

Kursansvariges kommentarer:
Textstycke motsvarande 1-27 rader i medel 12 rader.

Foreslagna atgdrder: Punktform (vanligen kortfattat)
1-5 punkter, vanligvis 2-3 punkter.

Exempel fritextsvar fran studenter
Vad brukar det lyfta fram?

* Genomgang av fritextsvar under VT2018.

* Flest kommentarer kring uppldgget: antingen
tydligt och forutsdgbart (det som ar bast med
kursen) eller otydligt (kan goras battre)

« Manga kommentarer kring innehall av olika
uppgifter och delmoment. @

* Farre kommentarer kring forelasare,
litteratur och tenta.
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Bilaga 2.
Studentenkat — om kursvarderingar

Studentenkéaten bestod av sju fragor varav tva éppna. Den konstruerades och fanns
tillganglig via Survey Monkey. Alla studenter vid Institutionen for kostvetenskap (IKV)
som laste en kurs under forsta delen av HT2018 (period 1 och 2), férutom Kost A, fick
ett mail via Studentportalen om enkaten samt en direkt lank till enkaten. Enkaten var
oppen 26 september-12 oktober 2018, under denna tid skickades 4 paminnelser. Totalt
har 100 av 142 studenter svarat (svarsfrekvens 70 %). Nedanfor redovisas fragorna och
svaren fraga per fraga.

Fraga 1: Har du nagon gang svarat pa en kursutvardering i samband
med en kurs pa Uppsala universitet? (n=100)

Nej = Nagongang = Ibland = Ofta = Alltid

Fraga 2: Vad ar huvudanledningen till att du svarar pa en
kursutvardering? (n=100)

P

= N6jd med kursen och vill beratta vad som var bra

79%

= Missn6jd med kursen och vill berédtta vad som var daligt

Vill bédde lyfta fram det som var bra och det som kan goras battre
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Fraga 3: Vad ar huvudanledningen till att du inte svarar pa en
kursutvardering? (n=87)

B Har inte tid

B GIdmmer att svara i tid

M Svart att komma ihag det man vill ta upp

M Tror inte att det leder till nagon férandring
Kan leda till nagon forandring men inte for mig

utan for andra studenter

Jobbigt, kursutvarderingar ar for krangliga

Fraga 4: Vad kan goras annorlunda for att du ska svara oftare pa
kursutvarderingar? (n=95)

Battre aterkoppling till mig om resultaten dvs. hur
svaren besvarades av andra studenter pa kursen

Battre info om hur lararen och universitetet anvander
kursutvarderingen

Farre fragor

Pamind oftare

Besvara pa schemalagd tid

Lattare att hitta pa Studentportalen
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Fradga 5 (Oppen): Hur kan institutionen 6ka studenternas intresse i
kursens utveckling? (n=73)

m Dialog och delaktighet ~ m Aterkoppling Formalia

Exempel pa 6ppna svar som kategoriserades under temat ”Dialog och delaktighet”:

Beratta mer om hur ni tanker, studenter tror inte att ndgot kommer forandras bara for att man svarar pa
en kursutvardering.

Att man far veta mer hur mycket man faktiskt kan paverka
Prata om var kurserna leder, vilken anvandning vi har for det olika momenten nar vi sedan bérjar jobba.

Att man i samband med en lektion eller sasmmanstallning pa kursen upplagg reflekterar 6ver kursens
gang.

Betona vikten av att géra en kursutvardering samt att vi kan se att vara kommentarer gor skillnad.
Personligen kanns det som att férslag inte tagits pa allvar och kommentarer om férbattringar har
ignorerats. Jag kanner helt enkelt att vi studenter har lite inflytande p& hur kurser &r utformade.

Ta upp det med studenterna flera gdnger av lasaret. Ta tid for samtal och feedback sa att det inte kanns
bara som en obligatorisk maste i slutet av sista forelasningen.

Exempel pa 6ppna svar som kategoriserades under temat Aterkoppling”:

Bra att lyfta vilka forandringar som gjorts i kursen tack vare studenternas asikter och bidrag - ger
motivation att fortsatta ge feedback.

Genom att aktivt lyssna och forbéattra kurser. Om inga forandringar sker fran ar till ar s kanns det inte
meningsfullt att uttrycka asikter.

Med nén slags aterkoppling el exempel/info om vad tidigare utvarderingar lett till. Som student tanker
jag mest check, avklarat, fokus pa nasta kurs.

Det ar positivt nar ni berattar att ni andrat i en kurs efter utvarderingar, men det ar ocksa viktigt att ni
sager att det inte racker med att nagon enstaka person svarar.

Sammanstélla ett dokument varje termin som beskriver vilka modifieringar som har gjorts i kurserna.
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Exempel pa 6ppna svar som kategoriserades under temat ”’Formalia
Gora pa schemalagd tid.

Jag skulle dnska att utvarderingen var anonym. Det framgick inte om den var det eller inte. Kédnde mig
inte riktigt bekvam med att framfora kritik. Det kanns verkligen som att man kan paverka utbildningen
och det &r bra! Men vill inte att det ska bli personligt fran nagot hall.

Fraga 6 (Oppen): Har du andra férslag pa hur studentmedverkan kan
Oka i arbetet med kursutveckling? (n=63)

m Forenkla = Dela upp Forankra

Exempel pa 6ppna svar som kategoriserades under temat “Férenkla
Gor det kort inte for krangligt

Schemalagt. Allt man inte maste hinna, prioriteras ofta bort.

Diplom eller att det gors som ett lunchméte.

Gor det obligatoriskt.

Exempel pa Oppna svar som kategoriserades under temat ”Dela upp”:

Det ar ofta svart att komma ihag i slutet vad som varit bra eller mindre bra, ofta kommer sddana detaljer
upp under kursens gang. Darfor vore det kanske bra att kunna delge den typen av asikter dven under
kursens gang, kanske en forslagslada eller lank dar man kan lamna asikter online.

Vid samling i helklass kan man ta ndgon minut i slutet av kursen och diskutera i smagrupper. Ibland har
man glémt bort vad det var man hade att séga.

Kanske mer fokus pa enstaka moment i kursen som anses "kontroversiella” det ar oftast de som star ut, de
moment som ar "bra” forvaras i nagon annan del av hjarnan.

T.ex. avsatta/lagga in schemalagd tid for att ha bikupor eller gruppdiskussioner dar alla far lyfta fram
saker de tyckt varit bra/daligt med kursen. Sedan sammanfatta diskussionerna sa att varje grupp
ansvarar for att de asikter som lyfts ocksa skrivs in i kursvarderingen, helst direkt under lektionstid.
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Exempel pa 6ppna svar som kategoriserades under temat “Férankra”:

Lata elever fylla i en egen malplan infor kursen och utvardering efter kursen kanske kan oka
medvetenheten om vikten av att utvérdera och utvecklas.

Att det finns en ansvarig larare som man kan maila under kursens gang, eller att en elev ar ansvarig/ kan
ta emot info fran andra elever och formedlar dess asikter till en larare.

Att en person per klass samlar in information fran dvriga under ganska fria rubriker ex
Forbattringspotential och Fungerar bra.

Studentkommitté med ett fatal personer som representerar kursen/klassen.

Fraga 7: Kanner du till att du som student kan bidra till institutionens
utveckling via medverkan i institutionens rad Culina? (n=96)

mJa m Nja, jag har hort om Culina men jag vet inte vad Culina gor. Nej
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Bilaga 3.
Kognitiva intervjuer — om fragemallen
Bakgrund och genomférande

For att utvardera den forsta versionen av den ny framtagna kursutvarderingsmallen som
bestod av 13 fragor (tio generella, tva kursspecifika, en obligatorisk om diskriminering)
genomfordes kognitiva intervjuer med atta studenter: fem fran dietistprogrammet, tva
fran termin fyra och tre fran termin sex samt tre kostvetarstudenter, samtliga fran termin
fem. Intervjuerna tog mellan 28 min och 63 min, snitt var 38 min. Inom metoden
kognitiv intervjuteknik (Willis, 2005) anvandes huvudsakligen tva tillvagagangssatt:
verbal probing (hur man upplever varje fraga och pa vilket satt kan fragan forbéattras
eller fortydligas) och think aloud (tanker hogt nar de svarar pa en fraga). | den aktuella
studien anvandes en kombination av bada; exempel pa fragor som stalldes till
studenterna var: Kan du repetera fragan med egna ord? Hur kom du fram till svaret?
Hur sédker ér du pé ditt svar? Vad ar for dig "nytta/behéllning”?

Samtliga intervjuer transkriberades av en dietiststudent fran termin tre. Utifran
intervjuerna och analysen reviderades den kursutvérderingsmall som anvéndes vid
intervjuerna. Nedanfor foljer en kort sammanfattning av synpunkter for varje del.

Resultat
Instruktion till en kursutvardering

De flesta studenter papekade att denna bor vara kort och tydlig, det skall framga att
utvarderingen ar anonym och vad den kan leda till. En student kommenterade: ~4r det
nagot som kan goras annu tydligare eller som &r for krangligt, det ska liksom vara som ett rinnande
vatten och “ja, det dr klart att jag vill géra det!” “Det dr ddirfor jag ska gora det”... ja, sd.”

Studenterna beréttade att ar positivt om det betonas att det handlar om subjektiv,
personlig bedémning. En student forklarade: “Jag tycker att det ir bra och att det ir bra att det
star “‘utifran vad som bdst motsvarar DIN virdering”. For da kidnner man ocksa att okej, det dr vad JAG
anser som ar viktigt, for annars kanske man tolkar in blablabla och sa fyller man i den snabbt. Att man
faktiskt poangterar med stora bokstéver att det &r DIN, att det &r VAR vardering och vad vi tycker som &r
viktigt.”

Den framtida nyttan med kursvardering &r viktigt att det framgar. En student papekade:
”For sen kan man ju alltid ta med alltsé - vad gér man av svaren?! “Ténk pa att dina svar kan leda till
fordndring”, eller, jag tycker att det dr sa viktigt att “g6r din rost hord! Den kan gora skillnad!”

Nyttan med kursen-fragorna

De inledande fragorna handlade om nyttan med kursen. Den forsta fragan var Tycker
du att den har kursen har utvecklat din kunskap, forstaelse och fardighet inom kursens
centrala amnesomraden/larandemal? Den andra frigan var ”Tror du att det du lart dig
under den har kursen kommer att vara till nytta for dig framover i kommande
yrkesliv/fortsatta studier?”

Bada fragor bedomdes viktiga, men kanske svara att svara pa da studenterna ibland var
osakra om de mindes larandemalen och om de skulle kunna férutséaga nyttan av dessa i
framtiden. Just larandemalen &r nagot som studenter latt glommer. En student beréattade:
”Nej, jag har nog svdrt att... jag dr dalig pd att ldsa igenom de hdr mdlen infor kursen faktiskt. Det dr lite
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olika ocksa, vem som ar kursansvarig, om den personen gar igenom den eller inte. Men jag ar daligt pa
att 1&sa dem sjdlv, det dr jag.” En annan student papekade nyttan av att ha dessa mdl i borjan pd en
handledning for att kunna hadlla de levande “Jag personligen tycker att det dr bra om de dr med i
studiehandledningen eftersom det ar ett dokument som foljer med mig hela kursen. Och jag tror att jag
skulle nog halla dem farskare i minnet under kursens gang ocksé om de alltid fanns i
studiehandledningen. For ibland kan man komma till nagot litet omrade i en kurs och man kanner att
“gud, vad ska det hér vara bra for?” dven om jag forstar att det ska goras, men da skulle man kunna
koppla direkt till ett kursmal. Och det skulle man ocksa kunna halla mer levande under kursens gang, nar
moment kommer, att det har momentet bercr det har malet. Det tror jag skulle vara jattebra. ”

Frégor om studiehandledningen och kurslitteraturen

Tva fragor handlade om studiehandledningen och kurslitteraturen. Dessa var:

”Tycker du att informationen som givits via kursens skriftliga studiechandledning har
fungerat som ett bra stod for ditt genomforande av kursen? (Om nagot varit oklart i
studiehandledningen ange gérna vad och pa vilket sitt i kommentarsfiltet)”

I vilken utrdckning har du anvént den obligatoriska kurslitteraturen?”

Dessa fragor upplevdes som relevanta. Just betydelsen av en tydlig handledning som
aven innehaller larandemalen i borjan (vilket namndes ovan) &r ndgot som aterkommer
under alla intervjuer. En student kommenterade betydelsen av studiehandledningen sa
har: “’For den ar ju liksom a och o for mig. For det ar det verktyg, eller den informationsbiten som jag
gar till dagligen hela tiden. Den i kombination med studentportalen. Och sen om jag inte forstar darifran
sa fragar jag ju en larare vid ett forelasningstillfalle eller s&. Jag forsoker ju alltid, jag vill ju inte maila i
onddan. For om jag behéver maila, d& har informationen inte varit tillrackligt tydlig. S&
mailkonversationer for mig, det ska inte behova finnas 6ver huvud taget. Det tar tid fran mig och det tar
tid fran er och det ar jatteonodigt. Da ska det i sddana fall vara sa att man kan vanta med den fragan till
nasta gang man ser lararen. Sa det ska vara sa tydligt i studenthandledningen att det inte ska kunna
liksom ifragasdttas.”

Nojdhet med kursen-fragorna

Tre fragor handlade om hur studenterna var néjda med kursen. Dessa var:

”Hur ndjd dr du med kursen 1 stort?

”Ar det nigot du tycker bor forbittras med kursen (i s fall hur/pa vilket sitt)?” s

”Ar det ndgot du tycker har varit speciellt bra med kursen (i sa fall vad/pa vilket sitt)?”

En bra kurs, menade studenter, har ofta en bra struktur (inte alltfor stressfylld men
utvecklande), tydlig studiehandledning, bra variation av olika delmoment (seminarier,
forelasningar, egna uppgifter) och bra larare. En student berattade att bedémningen pa
kursen grundas pa flera delar: Sd ja lite allt mdjligt egentligen - att det &r en
sammanfattning av vad man sjalv kénner och inte vad man lart sig. Att hur néjd jag tycker att
jag ar liksom och kénner att jag ar efter kursen. For ibland kanske man blir utbrand efter vissa
kurser och da ar man ju inte n6jd, aven om den tillfort mycket, sen kanske man lagger sig pa
trean och skriver en kommentar “men det var vildigt, vildigt stressande”. Sen dr det ocksd om
det ar for lite schemalagt, det kan man ocksa fa in i om man &r nojd eller inte, att man inte fatt
sd mycket som man kanske tinkte att man skulle fa.” En annan resonerade pa liknande sétt:
”Dd relaterar jag till om jag tycker att det har gett mig det som jag forvintade mig, om jag tycker att jag
har hunnit med och matt bra under kursens gang. Om jag liksom tycker att det har varit pa en niva som
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ar hanterlig for mig. Sen kan vissa kurser ha varit valdigt intensiva eller tvartom, men det lagger jag inte
sda mycket vikt vid om jag dndd kdnner att “‘ja men, men det var stressigt men det gick bra och jag tycker
att jag fick ut det jag ville”. Dd kan jag dnda tycka att jag dr véldigt ndjd med en kurs. Det dr ocksd
viktigt att jag kanner att det ar tydligt med informationen, att det har fungerat under kursens gang, om
det har varit en otydlig studiehandledning, att man da, att det har kants okej, att man har en
kommunikation kontinuerligt med lararen vid forelasningar, laborationer eller seminarier eller s&. Om
jag tycker att momentet motsvarar det som star i studiehandledning. Om det jag har last kontra det vi
faktiskt gjorde, om de matchar, det tycker jag ar jatteviktigt.

Annu en annan student instamde att det samlade intrycket handlar om fler &n en faktor:
“Dad tdnker jag pd kvaliteten pd foreldsningarna, och seminarierna, om jag tycker att de har varit bra
och gett mig ndgonting. Om jag tycker att tentan motsvarar det som forelasningarna har handlat om, s&
att det liksom stimmer Gverens. Och dven att kurslitteraturen... att de liksom speglar varandra, att det
finns en rod trad. Och att det praktiska runt kursen har funkat ocksa. ”’

Fragan om synpunkter om forbattringar med kursen uppskattades av en del studenter.
En student berattade: ” Ja, jag skriver vildigt langa om vad som kan forbdttras. Men samtidigt sd
betonar det ju “bor” och inte “kan forbdttras. Fér allting kan ju forbdttras. Men vad som bor forbdttras
kan fortydliga att det ar nagot som faktiskt fattas, som behovs. S& da kanske man fokuserar pa de
delarna.”

Andra studenter avsléjade att fragor med Gppna svar brukade de inte att svara pa. En
student forklarade: “Nej, oftast sd brukar jag inte svara pd sddana dir, faktiskt. Bara for att jag typ...
oftast nar jag gor det sa gor jag det, da vill jag att det ska ga fort och liksom vara smidigt. Och da maste
jag satta mig och tanka efter och liksom sa dar, liksom och s& kanske man inte kommer pa nagot just da.
Men det &r ju som sagt att man kan komma pa sadana dar saker under kursen nar man just ar i det och
da tinker man att “‘ja, det ddr kan jag skriva i kursutvirderingen sen!”. Dd ska man ju egentligen skriva
ner det direkt, for man vet ju att det kommer att komma en sadan ddr frdga, men man gor ju inte det.”

Fragan om vad var sarskilt bra uppskattades av manga studenter. En berattade: »Har har
man ju ocksa mojlighet faktiskt att lyfta fram det som har varit valdigt bra. Som en valdigt tydlig och
strukturerad handledning, eller ett... alltsd speciellt dmne eller seminarium man har suttit pd, det dr
ocksd uppldigg pa seminarium som man kan gad ifrdan och bara “det héir var... dd vad roligt det var och
vad mycket vi larde oss nar vi fick sitta i grupp att det var ett bra &mne eller bra metod att vi fick lasa var
sitt kapitel och sitta och diskutera.” Att man forséker lyfta fram vilket bra uppldgg pd just det hdr
seminariet.”

En annan student papekade att just den fraga ar synnerligen latt att svara pa: “Egentligen
det jag minns ar ju det som har varit speciellt bra. Det jag inte minns ar ju da ndgot jag har glomt for att
det kanske inte fangade mitt intresse eller for att det inte fangade min uppmarksamhet éver huvud taget.
S& det &r nagonting... och ibland, eller manga ganger kan det ju vara till exempel bra laborationer for att
man har lart sig mycket mer dér, eller om en forel&sare har tagit med sig instrument och saker som man
faktiskt kan titta och se. For manga har ju intresset med det har praktiska, att det kan vara storre &n det
teoretiska. Och att det faktiskt kan ge en tillampning av informationen man har fatt fran kursen. Men sen
tar jag ocksa med mig om det som har varit speciellt bra, och kanske gér det mer personspecifik, om man
nu tycker att vissa foreldsare har varit vildigt bra eller forklarat pa ett bra sdtt, sd skriver man ner det”.

Studentmedverkan-fragorna

Tre fragor fokuserade pa studentmedverkan och delaktighet. Dessa var:

”Tycker du att det under kursen har funnits tillrackligt med tid for det egna larandet
d.v.s. for inldsning, reflektion och repetition utdver de schemalagda momenten?”’
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I vilken utstrdckning har du anvént dig av den icke schemalagda kurstiden (utrymmet
for sjalvstudier) for det egna larandet?”

”Ar det nigot du sjilv hade kunnat géra annorlunda for att lara dig &nnu mer under
kursen (t.ex. gallande din studieteknik och/eller ditt engagemang)?”’

Fragor om tid for det egna larandet uppfattas som viktigt da manga studenter papekade
att en bra schemaléaggning ar en viktig del av en lyckad kurs. En student beréttade att
hon kom pa svaret om det fanns tillracklig tid pa foljande sétt: "D brukar jag nog utgd ifiin
hur mitt schema har sett ut, hur sena eftermiddagar eller kvallar jag har suttit. Har jag behovt sitta pa
helgen och plugga for att kanna att jag hinner med allt infor en tenta eller inlamningsuppgift eller nagot
annat. Sa det brukar vara utifran det jag mater, liksom. Jag har inget exakt matt p& hur mycket tid jag
har lagt, men om jag upplever det att jag har suttit langre pa dagarna an min plan var, alternativt anvant
helger, da brukar jag tycka att jag har, da skulle jag ha svarat att jag har haft for lite tid, att det borde ha
funnits mer pd vardagen, mer schemalagd tid for egen tid, egna studier.” En annan student anmdrkte: ”
Jattebra fraga tycker jag! Jag tycker att det ar en jattebra fraga, det dar forstar jag! For det dar ar en del
jag har saknat faktiskt i nuvarande och det kanske dr for att det ser vildigt olika ut i kurserna. Alltsd...
det har varit ganska mycket i vissa som man hinner, fast nu sitter vi i en kurs dd man inte har hunnit med
nagonting. Och det blir en sén, tycker jag, det blir en jattestress for man vet att man har den dar, den dar
forbarmliga tentan som ligger dar och s har man inte riktigt tiden, sa det tycker jag ar jattebra att visa
pa. For det behdvs mera, speciellt vi med barn som har den har att vi kor atta till fyra, det ar det jag kan.
Jag kan ingenting pa kvallar ocksa. Sa har man fullt med forelasningar och grupparbete sa maste jag
sitta pa kvéallar och helger, nar man bara vill vara med familjen. S& det borde laggas lite mer, i vissa
kurser. Och vissa sd dr det jittebra. Sa det tycker jag ska lyftas fram!”

Aven fragan om i vilken utstrackning den icke-schemalagda tiden anvants av studenter
var uppskattad. En student forklarade: “Det kan ju ocksd vara... ibland kan nog vissa studenter
kanna att det ar svart att fylla i det och att det kan kannas démande for att man kanske sjalv kanner att
“jag skulle ha lagt mer tid pd detta”’, men det beror ju ocksd pd vad man faktiskt har lagt. Jag brukar
kanna att den fragan ar ganska bra, for da far jag tid att reflektera sjcilv 6ver...” En annan student
beréttade: ” Hur mycket jag faktiskt har lagt ner. Och dd inser jag att men oj, jag har lagt ner 20 timmar i
veckan ndr kursen kanske egentligen borde vara 40.” Och dnnu en annan student reflekterar: ”Den var
faktiskt bra, for jag tankte precis saga det, att sen ar det ju upp till var och en da, vad man gér med den
hdr fria tiden, egna plugget. For det har man ju ocksd hért vissa att “dda titta, vi har ledigt!”. Ja, sd
vissa ser det som ledighet, sd da tanker jag att man bara gor ingenting av det och sa blir resultatet inte sa
bra, darfor har vi nu jattebra i den har kursen; de dagar det inte ar nagra forelasningar sa star det, alltsa
dagen dr avsatt for grupparbete for det hir seminariet, for eget inldrning... det &r verkligen schemalagt.
Och pd ndgot siitt sd tar studenterna till sig det béttre. “Add men titta det ir schemalagt, dd kan jag sitta
den dagen.” An om det bara stdr ingenting, dd blir det ledigt. Det dir dr jiittelustigt. Sa det dir en
intressant fraga, vad de gor. For jag tror att det skiljer sig, beroende pa vad lararen skriver in i schemat.
Sd det dr nog en intressant frdga att ta del av ndr man far kursutvéirderingen.”

Fragan om vad man har kunnat géra annorlunda géllande studieteknik eller engagemang
har beddmts som relevant av de intervjuade. En student beréttade: “Jittebra for att
utvdrdera och vara kritisk lite mot sig sjilv. Och tinka “hur gjorde jag egentligen? ”. Jag dr vildigt
sjalvkritisk anda. Jag tanker alltid tillbaka anda - “varfor vart jag s& uppstressad 6ver det dar? Kunde
Jjag gjort det pd nagot annat sétt? Hade jag kunnat ldgga upp det pd ett annat sdtt?” Men det dr en
Jjdttebra fraga om man dr sd att man... kan kritiskt granska sig sjdlv lite grann. Da tror jag att det dr
jattebra. Det &r ju sddana fragor tycker jag som gér att man sjdlv utvecklas.” Och en annan student
forklarade: ”..att man kanske ska reflektera sjdlv over att det inte dr bara, ja men det dr inte bara
institutionen som ar ansvarig for det jag gor, jag har stort ansvar sjalv. Och att man kanske ska tanka pa

s

det till ndista gdng och inte bara tycka att alla andra ska servera allt pa silverfat dt en.’
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Specifika frdgor om vissa kursmoment

De avslutande fragorna var specifika och handlade om utvérdering av de férandringar
som infordes i denna omgang av kursen. Dessa fragor (som bor anpassas till varje kurs)
var:

”Utifran ett forslag fran forra arets kursvardering inkluderar kursen numera en halvdags
workshop om X, istallet for en forelasning inom amnet. Tycker du denna workshop har
varit en givande undervisningsform?

I vilken utstrackning tycker du att moment x varit givande for ditt larande? T ex:
seminarium “artikelgranskning”

laborationerna (“meny for njursjuka”)

gastforelasningar (dietister/lakare fran sjukhuset)

forel&sningar (kursens ldrare fran institutionen)”

Dessa kursspecifika fragor var sarskilts uppskattade av alla intervjuade. En student
utbrast: “Ja, men det var en bra firiga! Det var vildigt specifikt ocksd! For dd vill man ju verkligen
utvérdera den forandringen man har gjort fidn foregdende dr. Jag tinker pd om det fanns ndgon... man
kan ju lagga en kommentar, om man skulle vilja géra ndgon dndring. Man kanske tycker att workshopen
var valdigt bra, men att man skulle vilja kommentera, eller tvista den eller géra nagon slags férandring.
Just det... Dd kan man ldgga det som en kommentar i sd fall.” En annan student svarade: "Det ddr dr ju
en jdttebra fraga, att man gdr in lite mer specifikt. For... alltsa ndr man ordnar ndgon lite mera, ndgon
tillstallning, eller att man gor ndgonting, som seminarium eller workshop istallet for en forelasning, da
tror jag att det ar jattebra att fa studentens asikt om det, sa det har tycker jag ar jattebra! For har ar det
ju ocksé ganska klart och tydligt for den som ar kursansvarig. FOr fdr man “mycket givande” pd
jattemanga, ja d& ser man ju att det har dr ndgonting som studenterna uppskattade. Och med egen
erfarenhet kanner jag att sddant har ger s& mycket mer ocksa, man lar sig pa ett helt annat satt &n att
bara sitta pa forelasningar. Sa det skulle man ju vilja ha mer av, sddana har tankar! Och da tycker jag
att “mycket givande”, det sdger en hel del att det héir uppskattas. Sd det var en bra fraga! Sa hoppas man
Jju att det blir mer sddant!”

Obligatorisk fraga om diskriminering

Den sista fraga var den som betraktas som obligatorisk vid alla kursvarderingar,
namligen: ”Uppsala universitet har som policy att studenter ska kdnna sig
likabehandlande oavsett kon, konsoverskridande identitet eller utryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell l&ggning eller
alder. Anser du detta har uppfyllts under den aktuella kursen?”

Denna uppfattades dock olika av studenter, de var osdkra om malet med fragan var
uppfattning av egen likabehandling, dvs. hur man som student behandlades under
kursen eller gallde fragan alla studenter i klassen. En student funderade: ~Jag tanker nog
att den handlar om mig, sa att det kanske skulle kunna formuleras ndagot om “dig eller ndgon annan”, sd
att man... for jag har alltid tankt den har fragan att den ar riktad till den personen, men sa behéver det ju
inte vara sdklart.” En annan student reflekterade pa foljande satt kring fragan: »Jag tolkar det som att jag
som student ska se till att jag kanner mig lika behandlad. Eller kan det ocksa vara sa att jag har sett
saker?! Sd dd kanske man ska ldgga till “anser du detta uppfylls for dig sjéilv och for andra?”. Det hdir
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med... sen vet jag inte ocksd om man ska ha jamstdlldhet kon, att det tas upp som en... for jag tolkar det
som att det ar behandlingen av studenterna har. Men vill man ocksa fraga om hur det har tas upp? Ger
man bara exempel pa mdn i foreldsningarna? Ger man bara exempel pd kvinnor eller ligger man in... ja,
nédmner man inte att det finns andra med etnisk tillhérighet som det kan ha annan pdverkan pd...? Det
kanske man ska... dr det det man vill fraga efter sd mdste det ju vara... nu tolkar jag det som att det bara
dr behandlingen av mig och mina kurskamrater. Och dad saknar jag ocksd en “vill inte svara”. For att
den tror jag &r viktig ocksd. Att man har rdtt att inte vilja... for det kan vara kdnsligt.”
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Bilaga 4.
IKV 1.1 PUMA 2019. Den slutliga kursvarderingsmallen (13 fragor).

Tack for Dina synpunkter de ar vardefulla. Saval positiva synpunkter som konstruktiv och saklig kritik
valkomnas. Krénkande formuleringar om enskilda personer undanbedes. Svaren &r anonyma och kan ej
harledas till enskild student. (textruta med redan given text, som foreslas justeras som har skrivet).

Fragorna finns ocksa oversatt till engelska, valj da engelsk version.

1. Tycker du att den har kursen har utvecklat din kunskap, forstaelse och fardighet inom kursens centrala
amnesomraden/larandemal?

Instdmmer inte alls (1) (5) Instdmmer helt

2. Tror du att det du lart dig under den har kursen kommer att vara till nytta for dig framdéver i kommande
yrkesliv/fortsatta studier?

Instdmmer inte alls (1) (5) Instdmmer helt

3. Tycker du att det under kursen har funnits tillrdckligt med tid for det egna l&randet, dvs for egen
inlasning, reflektion och repetition utdver de schemalagda momenten:

Instdammer inte alls (1) (5) Instdammer helt

4. 1 vilken utstrackning har du anvant dig av den icke schemalagda kurstid (utrymmet for sjalvstudier) for
det egna l&randet?

Inte alls (1) (5) I mycket hog grad

5. Ar det ndgot du sjilv hade kunnat gora annorlunda for att lara dig annu mer under kursen (t.ex.
géllande din studieteknik, din insats och ditt engagemang) ?

6. Tycker du att informationen som givits via kursens skriftliga studiehandledning har fungerat som ett
bra stod for genomférandet av kursen? (om néagot varit oklart i studiehandledningen ange gérna vad och
pé vilket satt i kommentarsfaltet).

Inte alls (1) (5) I mycket hdg grad

7. 1 vilken utstrackning har du anvént den obligatoriska kurslitteraturen?

Inte alls (1) (5) mycket hég grad

8. Hur ngjd &r du med kursen i stort?

Mycket missnojd (1) (5) Mycket néjd
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9. Ar det ndgot du tycker bor forbattras med kursen (i sé fall hur/pé vilket sétt)?

10. Ar du nagot du tycker varit speciellt bra med kursen (i s fall vad/pa vilket sitt)?

Obs: Fraga 11-12 nedan maste formuleras om sa att de passar aktuell kurs (bor aterkoppla till
forandring utifran tidigare kursvardering)

11. Utifran ett forslag fran forra arets Kursvirdering inkluderar kursen numera “undervisningsform X”,
istéllet for "undervisningsform Y inom dmnet. Tycker du att den “nya X” har varit en givande
undervisningsform?

Inte alls givande (1) (5) Mycket givande

12. 1 vilken utstriackning tycker att “moment X varit givande for ditt larande?

Inte alls givande (1) (5) Mycket givande

13. Uppsala universitet har som policy att studenter ska k&nna sig likabehandlande oavsett kon,
konsoverskridande identitet/utryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Anser du detta har uppfyllts under den aktuella kursen?
(forklara garna i kommentarsféltet)

Jall Nej [

Samtliga fragor ges alternativet Vet ej/aj aktuellt/vill ej svara” och mdjlighet for att skriva
kommentarer.
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Bilaga 5.
Nya textavsnitt Personalhandbok och Studiehandbok

Personalhandboken:

Kursvarderingar och kursrapporter

Efter varje kurs ska studenterna ges mojlighet att besvara en skriftlig anonym kursvardering.
Riktlinjer for kursvarderingar finns i UFV 2010/307 som hittas pa Medarbetarportalen under
Mal och regler. Det finns dven ett kursutvérderingsstéd med praktiska rad och tips géllande
utformning och genomférande av utvarderingar fran enheten for kvalitets och utvérdering,
vilket hittas via Medarbetarportalen under Undervisa.

Kursvarderingar gors enklast elektroniskt via Studentportalens kursvérderingsfunktion. Dar
finns olika fragemallar att anvanda sig av. | forsta hand rekommenderas kursansvarig att
anvanda IKV:s senaste mall ”IKV1.1 PUMA 2019”. Mallen inkluderar en rad standardiserade
fragor och nagra kursspecifika fragor. Mallen ska innan den anvands alltid anpassas gallande
de kurspecifika fragorna. Kursvarderingen bor tillgangliggtras for studenterna i god tid innan
kursen ar slut och hallas 6ppen upp till ca tva veckor efter kursavslut. For att 6ka mojligheten
till en hog svarsfrekvens kan tid for kursvardering inkluderas i schemaldggningen och flertalet
paminnelse skickas till studenterna. Den skriftliga kursvarderingen kan kompletteras med
muntlig aterkoppling fran studenter under kursens gang och/eller i slutet av kursen.

Nér kursvarderingen ar avslutad ska den analyseras av kursansvarig (gdrna med stod av
bitradande kursansvarig) och snarast efter kursslut rapporteras i form av en kursrapport. Nar
rapporten ar klar meddelar kursansvarig studierektor som laser denna. Nar studierektor har
last (och eventuellt redigerat text) sa tillgdngliggor studierektor kursrapporten samt
kursvarderingsresultatet for studenterna. En notis, exempelvis pa kursens anslagstavla via
studentportalen, om att kursrapporten ar publicerad kan med férdel goras for att
uppmarksamma studenterna pa detta. Efter varje terminsslut [dmnar studierektor alla
kursvarderingsresultat och kursrapporter till Studieradet fér kdnnedom. Vid nésta tillfalle
kursen ges ska studenterna tidigt informeras (férslagsvis vid kursintroduktionen) om senaste
kursvarderingen och eventuella fordndringar som genomforts.

Samhillsvetenskapliga fakultetens kvalitetssystem

Universitets/fakultetens kvalitetssystem inkluderar, forutom den var sjatte ar mer omfattande
utvarderingen av utbildningsmiljon, ocksa en arlig kvalitets- och programrapportering till
fakulteten. Dessa rapporter ar numera en del i institutionens verksamhetsberéttelse och ar
tankt att synliggdra och tydligare strukturera upp institutionens kontinuerliga
forbattringsarbete med kurser samt i god tid identifiera behov av atgérdsarbete.

Figuren (figur 1) nedan visar hur kursvarderingar och kursrapporter inkluderas i detta
kvalitetssystem.

29



UPPSALA UNIVERSITET Funktionella kursvarderingar med studentens larande i
centrum. Institutionen for kostvetenskap.

2020-06-16 Rapport

Funktionella kursvdrderingar med studentens larande i centrum.
En del i universitetets kvalitetssystem.

| Studierektor |5tudier5det |

Intro | Kursx hp | Utvdrdering | Analys Rapport | Publicering | Planering till
T Kursansvarig ldrare nasta
- kurstillfalle
| Studenter — deras ldrande och medverkan |
I: L._.——-—'—'-""'_'_'_'_F'_._—'_._
Utbildnings utveckling Kvalitetsrapport | Studierektor
Program Progression Programrapport | Programsamordnare
Kvalitet Pedagogik
GAGA-gruppen I
Alla ldrare Fakultetens utvérderingsmodell

1 ars-cykeln
Utbildningsutskott & fakultetsnamnd

Figur 1. Overgripande illustration 6ver Institutionen for kostvetenskaps kontinuerliga
kvalitetsarbete med kurser och utbildningsprogram (2018).

Studiehandboken:

Kursvérderingar och kursrapporter

Efter varje kurs ges du som student mdjlighet att besvara en kursvardering (riktlinjer for
kursvarderingar UFV 2010/307). Fragorna i en kursvardering ar avsedda att fanga upp det som
fungerat bra och vad som behdver forbéttras med en kurs, garna i form av konstruktiva
exempel/forslag. Svaren kan hjélpa institutionen att utveckla kurserna, vilket &r till nytta for alla
studenter. Exempel pa vad som tidigare har andrats i kurser med stod av kursvarderingar ar:
forandrat upplagg av scheman, tillagg eller byte av kurslitteratur, mer eller mindre tid for olika
undervisningsformer, samt fortydligande av kursens studiehandledning. Kursvarderingarna besvaras
anonymt via studentportalen. Det gar séledes inte att spara svaren i en kursvardering till en enskild
student. De studenter som 6nskar kan aven bidra med sina asikter muntligen direkt till medverkande
larare under kursens gang. Resultatet av kursvarderingarna sammanstélls av kursansvarig larare. Den
publiceras i form av en kursrapport pa studentportalen och finns tillganglig for aktuellt kurstillfalle.
En kursrapport sammanfattar saval student- som lararsynpunkter, redovisar kursens starka och svaga
sidor och ger forslag pa eventuella férandringar. Forutom kursvarderingens roll i institutionens
kvalitetsarbete ger den dig som student stod i att reflektera 6ver din utbildning, din studieteknik och
samverkan med 6vriga studenter och larare i larandeprocessen (pedagogiska programmets vision UU
2018).
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Bilaga 6.

Sammanfattning. Vad har vi lart oss? PowerPoint-bilder kick-off, augusti 2019.

B :
Vad har vii huvudsak lart oss av pmjektet??
]

Vi gor det vi ska och detta ganska bra.
(100% genomfarande, svarsfrekvens 57% - dock med variation)

Funktionaliteten av kursvarderingarna ar dock bristféllig: / ﬂ\
- Kursrapporter som publiceras ar okanda fér manga studenter |
- Kursrapportemnas kvalitet varierar (nagra onédigt omstandligt skrivna) I

- Visa kursvarderingar tppnas forst efter avslutat kurs — fir sent?
- Langa kurser kan gynnas av uppdelade kursvarderingar.

- Enstaka fall av krankande formuleringar har publicerats portalt.

- Att kursvarderingarna ar anonyma ar okant bland flera studenter.

Ovrigt: i
- Studenter behaver paminnelser och en levande dialog med |arare

om sin egen roll i larandet och betydelsen av kursvarderingar.
- En tydlig studiehandledning ger goda omdomen av en kurs generellt.

Uppfoljning av kursvarderingsrutinerna vid IKV.

1 Har projektet andrat vara kursvarderingsrutiner?

Kursvirderingar(KV) Innan projektet Efter projektet Efter projektet
2016VT - 2018VT 2019VT 2019 HT
54 kurstillfallen 14 kurstillfdllen 12 kurstillfdllen

Svarsfrekvens 57% (21-100) 58% (35-93) 60% (48-74)
Oppen att besvara 20 dagar (6-31) 22 dagar(19-29) 34 dagar (4-76)
Oppnad i relation till -4 dagar (-31-+10) -7 dagar(-1--4) -20dagar (-84 - +4)
kursslut

Anvant nya mallen Manga olika mallar ~ 64% JA 100% Ja™™

"IKV 1.1 PUMA 2019" anvants. 21 % NEJ*

14 % saknar KV.

* Tva av dessa kurser slutade innan mallen tilganglig.
** D tva standardirdgorna som b&r kursanpassas missas dock av flera ldrare, si dven justering av infotext

Kursrapport B0% BE% JA QK 100% JA OK.
Ovriga ej aktuella.

***En hursrapport extremt kort (filliécklig?) och en onddigt lang (svarlast). En som uthast (gj portal?).
| . . -

Forekomst av kursrapporter avser de som 6ppet fanns publicerade pa portalen.
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