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Projektrapport

Pedagogiska utvecklingsmedel fér projektet “Digital kompetens och
IKT i globala distribuerade projekt”.

Sammanfattning

Projektets pedagogiska idé har varit att utveckla nya arenor féor kommunikation
och samarbete i projekt mdjliggjort via IKT, samt att genom reflektion och
studentaktiverande metoder utveckla den digitala kompetensen vad det géller att
vérdera och kritiskt granska hur IKT paverkat samarbetet och kommunikationen i
projektet.

Ett vidare syfte fér projektet har varit att via "det goda exemplet” ge inspiration {ill
universitets ldrare och utbildningsansvariga vad det géller utveckling av
pedagogik som framjar digital kompetens vid samarbete i globala distribuerade
projekt.

Mats Daniels och Asa Cajander har &gnat cirka tvd veckor per person till
projektet som genomférdes under sommaren och hésten 2011.

Metodologin fér projektet har varit aktionsforskning dér kursutveckling och
forskning samverkat.

Metoder som anvénts inkluderar bland annat enkéter, analys av skriftliga
reflektioner, intervjuer, litteraturstudier och deltagande observationer.

Projektet resulterade i en djupare forstaelse fér studenternas anvdndning av IKT
som har presenterats och diskuterats infér ett flertal forskargrupper. Arbetet har
dessutom resulterat i en kommande presentation av arbetet pa en nationell
pedagogisk konferens (NU 2012). Projektet har sammanstéllts och beskrivits i tva
vetenskapliga artiklar inom dmnet som skickats till infernationella konferenser.

Projektbeskrivning

Projektets pedagogiska idé ar att utveckla och utvardera nya IKT-baserade
arenor fér kommunikation och samarbete i projekt, samt att genom reflektion och
studentaktiverande metoder utveckla studenternas formaga att vardera och
kritiskt granska hur IKT paverkat samarbetet och kommunikationen i projektet.
Tekniker, som samarbetsplattformar, Twitter, Skype, clickers, Google Docs, och
Dropbox, kommer att anvandas fér méten i distribuerade studentgrupper och
speciellt méten baserade pa konstruktiv kontrovers teorin (Daniels and Cajander
2010).

Mats Daniels har varit projektansvarig for detta pedagogiska utvecklingsprojekt.
Asa Cajander har deltagit i projektet och arbetat parallellt med Mats. Arnold
Pears har fungerat som bollplank inom projektet. Vi har dessutom inom ramen fér
projektet samverkat med Roger McDermott fran Robert Gordon University, Tony
Clear frdn Auckland University of Technology samt Mats Cullhed, Eva Part
Enander och Staffan Emrén som arbetar inom Uppsala Learning Lab vid Uppsala
universitet.

Projektet omfattade cirka tva veckors arbete fér Mats Daniels respektive Asa
Cajander.
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Genomforande och metod
Projektet genomférdes under sommaren och hdésten 2011 samt tidig var 2012.
Under sommaren planerades kursutvecklingen genom litteraturstudier och méten
for att under hdsten genomféras pa kursen IT i samhaéllet. Under 2012
sammanstalldes erfarenheterna i tvad vetenskapliga publikationer dar olika
aspekter av projektet presenterades.

Aktionsforskning (McKay and Marshall 2001) var den évergripande metodologin
som anvandes inom den fallstudie kring IKT och global kompetens som
genomférdes. Aktionsforskningen genomfdrdes inom kursen IT i samhallet
hésten 2011, for mer information om kursen se Laxer et al. (2009) och Daniels
(2011). Metoder som anvandes var deltagande observationer, analys av
studenternas skriftliga reflektioner, tva enkatundersodkningar och intervjuer.

Resultat och rapportering

Under 2011 ars instans av kursen IT i samhallet introducerade vi ett fokus pa IKT
och global kompetens bland annat genom ett samarbete med Uppsala Learning
Lab, Uppsala universitet. Projektet resulterade i en djupare forstaelse for
studenternas anvandning av IKT som har presenterats och diskuterats i ett flertal
forskargrupper. Arbetet har dessutom resulterat i ett inskickat abstrakt (appendix
3) med férslag pad en presentation av arbetet pa NU 2012, en nationell
pedagogisk konferens. Detta abstrakt &r accepterat for presentation pa
konferensen hdsten 2012.

Projektet har sammanstéllts och beskrivits i tva till ASEE/IEEE Frontiers in
Education accepterade abstrakt (appendix 1 och appendix 2). Vi kommer senare
i var att skicka in "full paper” versioner av dem och kommer, om de accepteras,
att presentera dem pa konferensen i Seattle i host.

Inom ramen for projektet initierade vi ett samarbete med Uppsala Learning Lab
och under hosten 2011 anvande vi den laborativa larosalen.

Sammanfattande diskussioner av projektet samt

framatblick

Vi ser projektet som mycket lyckat och att malen med projektet ar nadda. Det
internationella samarbetet med personer fran Nya Zealand och Skottland har
fortsatt i ytterligare publikationer. Roger McDermott kommer till Uppsala pa ett
ERASMUS lararutbyte under hdsten 2012 foér att fortsatta arbeta tillsammans
med oss inom kursutveckling.

Vi kan ocksa konstatera att studenternas anvandning av IKT i sina globala
projekt har starkt oss i vart eget globala samarbete, och vi ar numera
koordinatorer av flera internationella samarbetsprojekt dar vi anvander de
tekniker som studenterna beskriver som bra for andamalet.

Slutligen vill vi tacka for den mojlighet som avdelningen for universitets—
pedagogisk utveckling har gett oss genom att delfinansiera detta projekt, och vi
upplever att pengarna verkligen har bidragit till pedagogisk utveckling pa var
institution.
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Appendix 1: Abstrakt accepterat till ASEE/IEEE Frontiers in
Education, Seattle 2012

Categorizing How Students Use ICT in a
Globally Distributed Project

Asa Cajander
Tony Clear
Mats Daniels
Mats Cullhed
Cary Laxer
Roger McDermott

Possibilities for collaboration in globally distributed projects have radically changed with the introduction of new
Information and Communication Technology (ICT) in the Web 2.0 era. The use of such technologies in the
context of students collaborating in a globally distributed project is little explored in research. A better
understanding would provide opportunities for improving the collaboration, and more importantly is that a better
understanding would improve the possibility of scaffolding, and student learning in general. In this paper we
present results from a study of students’ use of ICT in a globally distributed project with a focus on the challenges
encountered in trying to collaborate using this technology.

Data in the study was gathered using two surveys and two written reflection assignments during one semester in a
course with computer science and IT students from two countries six time zones apart. The study also included
direct observations of the collaboration made by the teaching faculty and staff at a collaboration room at tone of
the Universities. Results show that students use numerous technologies in their collaboration, and that their
perception of the usefulness of the different technologies depended on factors such as the possibility of using the
technology on a smart phone, their previous experience with using the technology, and the possibility of
combining asynchronous and synchronous communication. Surprising results revealed that email was much less
frequently used than expected and had to a large extent been replaced by asynchronous use of chat through
Skype. Moreover, many students considered the collaborative project platform useless despite its advanced
technology which included possibilities for different forums, milestones and shared folders. It appears that the
demands of technology use mediation imposed by collaborative technologies were not appreciated by students
with prior experience of more personalized technology use.

We will use the theory of “Collaborative Technology Fit” (CTF) as a lens to analyze how the students used ICT in
the collaboration, and the technology mediation activities they engaged in. The study is focused on a few aspects
of how a combination of collaboration technologies could be utilized and issues associated with their set up and
adaption for use. We discuss potential reasons for the observed patterns of technology use and how they influenced
the collaboration. The study included an investigation of the students surprisingly unconscious perceptions of ICT.
The findings of the study are taken into account in recommending how to set up a learning environment around a
globally distributed student project.
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Appendix 2: Abstrakt accepterat till ASEE/IEEE Frontiers in
Education, Seattle 2012

Views on ICT and its Consequences in a
Globally Distributed Student Project

Mats Daniels
Roger McDermott
Asa Cajander
Tony Clear
Mats Cullhed
Cary Laxer

Globally distributed projects contain many challenges for those involved and ICT plays an important part in this.
ICT makes collaboration possible, but the choice of ICT also imposes constraints on how projects are conducted.
Over the past decade we have engaged in an action research programme oriented approach to develop an Open-
Ended Group Project based educational setting in which international collaboration including a real world client
are essential components. During the 2011 instance we studied how the students used Information and
Communications Technology (ICT) and how they reflected on their use. The results of the study regarding the use
are presented elsewhere, but they are confirming impressions from previous instances of the collaboration, e.g.
project platforms are difficult to use effectively and Skype is popular. However, the results when evaluating the
way the students reflected on their use of ICT were on the other hand less expected. The reflections were overall
quite superficial and descriptive with a rather naive view of ICT portrayed. This unreflexive view included not
seeing any influence on their behavior with respect to use of technology nor their collaboration. The different ICTs
were mostly described as having, or lacking, a set of features.

The prevailing view of ICT as a “tool” and a neutral medium is important to take into account when using a
globally distributed project in learning environments. This is especially important if the learning objectives for the
course include development of suitable competencies for working in an international arena. Our previous research
indicate that the Open-Ended Group Project concept works well with regard to developing professional
competencies and the findings of this study are troublesome in that reflexivity with regard to technology use,
which is an important aspect of the ability to work in globally distributed project, is only achieved at an
unsatisfactory level.

In this paper we focus on the consequences of if this low level of reflection. Does it actually indicate a real
inability to see the effects of ICT on people collaborating, and as a corollary how collaborative behavior is
influenced. We present potential dangers to collaboration due to such a view of ICT and also address potential
reasons for the results of the study. For instance the low level of insight into technology use might not actually
represent a non-informed use of ICT, it might be more a product of the students inability to write reflections.
Whatever the reason, we do have an issue within the educational setting that we wish to address. One approach is
to improve the critical thinking abilities among the students and we will present a theoretical base for doing so
(with a particular focus on reflecting on collaborative technology use) as well as proposing some ideas for how to
achieve this improvement.
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Appendix 3: Abstrakt inskickat till NU 2012

Studenters anvandande av IKT i ett globalt distribuerat
samarbete

Asa Cajander och Mats Daniels
Institutionen for informationsteknologi, Uppsala universitet

Tema: Den globala utbildningen
Typ av bidrag: Presentation

Sprdk: Svenska (or English if preferred)

Presentator: Bada presenterar

Abstrakt

Arbetsmarknaden blir alltmer global, och samarbete Over nationsgranser i
globala distribuerade projekt utgor idag en del av arbetet inom manga yrken.
Informations och kommunikationsteknologi (IKT) dr en mdjliggorare av arbetet
genom att underlatta kommunikationen, samarbetet och kontakten. Studenters
anvandning av IKT i globala distribuerade projekt ar dock relativt outforskat
(Selg, 2011), trots att kunskap inom omradet skulle frimja studenters larande
och ge mdjligheter att stodja samarbetet. Vilka tekniker vidljer dagens studenter,
dven kallade homo zappiens (Veen & Vrakking, 2010) och tillhdrandes de digitala
urinvanarna (Prensky, 2001), nir de samarbetar i globala distribuerade projekt? Hur
motiverar studenterna sina val? Hur reflekterar de 6ver IKTs pdverkan pd samarbetet?
Dessa och relaterade fragor kommer vi att ge svar pd och diskutera under
presentationen.

Data i studien samlades in med enkiter och inldmningsuppgifter under
hostterminen 2011 i en kurs med data- och IT-studenter fran Sverige och USA
(se tidigare publikationer om kursen: (Mats Daniels, 2011; M. Daniels, Cajander,
Clear, & Pears, 2010; Laxer, Daniels, Cajander, & Wollowski, 2009). I studien
ingick ocksa observationer av samarbetet.

Resultaten visar att studenterna anvande flera tekniker i sitt samarbete, och
att deras uppfattning om nyttan av de olika tekniker var beroende pa faktorer
som modjligheten att anvdanda tekniken pa en smart-phone, deras tidigare
erfarenhet med att anvianda tekniken, och mojligheten att kombinera asynkron
och synkron kommunikation. Overraskande resultat var att e-post anvindes
mycket mindre dn vantat och att det till en stor del ersattes med asynkron
anvandning av chatt via Skype. Dessutom ansdg manga studenter att
samarbetsplattformen var oanvandbar, trots de manga mojligheter till
samarbete som ingick i plattformen, t.ex. olika forum, milstolpar och delade
mappar. Ett mycket intressant resultat ar att de begransningar som uppstod i
samarbetet beroende pa tekniken som anvindes inte noterades ndmnvart av
studenterna, manga verkade inte alls medvetna om det.
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Vi kommer att diskutera resultaten fran studien i ljuset av teorin om
"Collaborative Technology Fit" (CTF) (Cajander et al., 2009; Clear, 2008) genom
att anvanda CTF som en lins for att analysera hur studenterna anvande IKT i
samarbetet och beskriva de aktiviteter de anvdnde tekniken till. Vi kommer
vidare att diskutera mojliga orsaker till de observerade monstren for
teknikanviandning och hur de paverkade samarbetet, bla. resultatet att
studenterna hade en forvanansvart omedveten uppfattning om inflytandet av
IKT pa deras beteende.

Avslutningsvis kommer vi att ge ndgra rekommendationer kring skapandet av
en larmiljo kring ett globalt distribuerat studentprojekt.

Sammanfattning

Vilka tekniker véljer dagens studenter, dven kallade homo zappiens, nér de
samarbetar i globala distribuerade projekt? Hur motiverar studenterna sina val? Den
hér presentationen redogér for en studie av olika tekniker och dess anvindning i ett
globalt distribuerat studentprojekt. Avslutningsvis ges rekommendationer kring
teknikanvandning och globalt distribuerade studentprojekt generellt.

Referenser

Cajander, A,, Clear, T., Daniels, M., Edlund, ]., Hamrin, P., Laxer, C., & Persson, M.
(2009). Students analyzing their collaboration in an international Open
Ended Group Project.

Clear, T. (2008). Supporting the work of global virtual teams: the role of
technology-use mediation. AUT University.

Daniels, M. (2011). Developing and Assessing Professional Competencies: a Pipe
Dream? - Experiences from an Open Ended Group Project Learning
Environment. Doctoral Degree, Uppsala University, Uppsala.

Daniels, M., Cajander, A, Clear, T., & Pears, A. (2010). Engineering education
research in practice: Evolving use of open ended group projects as a
pedagogical strategy for developing skills in global collaboration.
International journal of engineering education, 26(4), 795-806.

Laxer, C., Daniels, M., Cajander, & Wollowski, M. (2009). Evolution of an
international collaborative student project.

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants Part 1. On the horizon,
9(5), 1-6.

Selg, H. (2011). Swedish Students Online: An Inquiry into Differing Cultures on
the Internet. In E. Dunkels, G.-M. Franberg & C. Hallgren (Eds.), Youth
Culture and Net Culture: Online Social Practices: Information Science
Reference, Hershey, New York.

Veen, W,, & Vrakking, B. (2010). Homo zappiens. Growing up in a digital age,
Network Continuum Education, London.



