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Inledning

Institutionen for farmaceutisk biovetenskap driver sedan ett par ar tillbaka, som enda
institution i Sverige, specialiserad utbildning inom klinisk farmaci, dir farmaceuter utbildas
till att fungera som likemedelsexperter i ett vardteam. Klinisk farmaci som foreteelse och
amne 4r nytt och fortfarande i behov av sirskilda satsningar for att utveckla ny
imnesdidaktik inom omréidet. En viktig del i en professionsutbildning som denna ér
verksamhetsforlagd utbildning pa vardavdelning, bade for att studenterna ska fa mojlighet
att applicera sina teoretiska kunskaper och for forstaelsen for den framtida yrkesrollen.

Hogskoleverket definierar verksamhetsforlagd utbildning (VFU) som hogskoleutbildning
forlagd till den verksamhet dir studenten forvintas arbeta efter avslutad utbildning. Pa
engelska anviander man ofta termerna “placement” eller ”internship”. Andra utbildningar,
som lararutbildningen och vardutbildningar, har stor erfarenhet av VFU. Inom
farmaciomréadet har man pa svenska utbildningar VFU pa dppenvardsapotek, dd kallad
“apotekspraktik”. Farmaceutisk VFU inom varden ar dock en ny foreteelse 1 Sverige och
behé6ver utvecklas.

Syfte och projektmal

En student pa VFU behéver handledning av personer verksamma inom professionen.
Eftersom handledarna arbetar kliniskt pa sjukhusen beh6vs en modell £6r handledning som
respekterar deras begrinsade arbetstid, utbildningens begrinsade resurser for arvodering
savil som studenternas krav pa kvalité i undervisningen. Syftet med projektet var att skapa
en ekonomiskt hallbar, effektiv och hégkvalitativ modell £6r pedagogisk klinisk
handledning. De specifika projektmalen var:

1. Att 6ka kompetensen for lirare pa institutionen i enskild handledning av studenter.

2. Att utveckla kostnadseffektiva modeller f6r klinisk handledning som uppfyller vira
kvalitetskrav pa kurserna Klinikorienterad farmaci (KOF) 7,5 hp samt Klinisk
tjanstgoring och tjansteutveckling 18 hp.

3. Att testa och utvirdera modellerna i en projektfas

Metod

Projektgruppen bestod av Maria Swartling (projektledare) och Lena Klarén, inst for
farmaceutisk biovetenskap.

Projektmal 1: Projektledare deltog 1 kurs i handledning (steg 1), Avdelningen for
universitetspedagogisk utveckling, UU. 31 maj-1 juni 2010.

Projektmal 2: Svenska farmaceutiska utbildningar har sedan tidigare mycket lite erfarenhet
av VFU och handledning inom varden. Vi anvinde oss dérfor av erfarenheter frin
utlindska farmaciutbildningar och fran svenska vardutbildningar for att utveckla en strategi
t6r handledning. Under varen 2010 genomférdes ett antal intervjuer med representanter
for de olika utbildningarna med syfte att ta reda pa hur handledningen gar till, vilken
pedagogik som anvinds, vilka metoder som finns for att sikerstilla kvalitet samt vilken
betalning man ger f6r handledningen. (f6r resultat, se bilaga 1)
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19 januari 2010: M6te med representant fran sjukskéterskeprogrammet. Uppsala
universitet.

2 februari 2010: Mote med representant fran likarprogrammet. Uppsala universitet.

19 februari 2010: M6te med representanter fran sjukgymnastprogrammet. Uppsala
Universitet.

15 och 21 april 2010, M6te med lirare vid School of Pharmacy. University of California,
San Francisco.

Projektmal 3: En aktivitetsplan f6r handledning pa de tva kurserna utarbetades med hjilp
av erfarenheter och idéer fran projektmal 1 och 2. Test och utvirdering av planen skedde
under hosten 2010.

Resultat och diskussion

Klinikorienterad farmaci 7,5hp

Handledning i storre grupp krivs f6r denna kurs. Det finns inte méjlighet till individuell
handledning av klinisk farmaceut. Reflektiv praktik kan anvindas som en bra metod att fa
studenterna att reflektera kring arbetsuppgifterna och yrkesrollen. Peer learning kan
anvindas for att fa studenterna att diskutera med varandra och hjilpa varandra under
praktiken.

Forandringar som genomfdrdes pa kursen:

Kontakt med klinisk farmacent och handledning via ett diskussionsforum pa studentportalen.
Studenterna fick under praktiken méjlighet att stilla fragor och reflektera 6ver saker som
ror arbetsmetoder, yrkesroll och utmaningar de stotte pa under VFU. Klinisk farmaceut
svarade och alla studenter kunde f6lja diskussionen.

Reflektiv praktik med uppfolning. Studenterna fick fortldpande under praktiken fora en
reflektiv dagbok och dven limna in tva reflektioner infor en sammanfattande diskussion.
En klinisk farmaceut ledde diskussionen kring de reflektioner som limnats in av
studenterna.

Peer learning: Studenterna parades ihop tre och tre under VFU och fick ge feedback till
varandra pa sitt forsta patientfall innan inlimning till larare. Som hjalp till denna feedback
fanns de kriterier som sedan anvindes vid bedémningen av examinator. De uppmanades
ocksa att triffas regelbundet under VFU f6r att reflektera 6ver och diskutera uppkomna
hindelser. Infor peer learning inférdes en ny féreldsning om peer learning och att ge och ta
feedback.

Rvalitetsdoknment. Ett dokument med kvalitetskriterier (kompetenskrav och uppgifter) for
den kliniska handledaren togs fram som komplement till kvalitetskriterierna fér VEU.

Utvardering

De nya kursmomenten utvirderades med separata fragor i den kursvirdering som fylldes i
av studenterna i slutet av kursen.
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Kontakt med klinisk farmacent och handledning via ett diskussionsforum pa studentportalen.

Nir det giller utvirdering av handledningen via studentportalen svarade fyra av fem att de
hade haft dalig nytta av den. Under praktikperioden utnyttjades diskussionsforumet valdigt
lite denna termin. Studenterna kommenterade dock att det var bra att den fanns, men att de
inte hunnit anvinda sig av den. Vi testade konceptet redan varen 2010 och da var
studenterna mycket mer bendgna att diskutera och var valdigt n6jda med uppligget. Hur
vil det faller ut kan till stor del bero pa hur vil studenterna kinner den kliniska handledaren
sedan tidigare, hur mycket kursledning uppmanar studenterna att anvinda sig av
mojligheten samt hur villig studentgruppen ir att skriva 6ppna anslag som kan ldsas av alla.
Speciellt med denna termin var att endast 9 studenter var registrerade mot normalt 35-40.
Detta kan ha bidragit till att handledningen inte utnyttjades fullt ut. Vi kommer att anvinda
oss av handledning pa detta sitt igen.

Reflektiv daghok med uppfolining i grupp.

Studenterna var n6jda med upplagget som helhet och tyckte framfor allt att diskussionerna
1 grupp var givande. Bedomning pa en skala 1-6 (1, mycket daligt; 6, mycket bra)
resulterade i ett medelvirde pa 5.

“Intressant att se vilka dilemman andra bar haft. Man larde sig mycket”

Att limna in en skriftlig reflektion upplevde studenterna inte lika givande. Dir bedémde
studenterna att det bidragit i medelh6g grad till inldrningen med 3,8 pa en skala 1-6 (1, 1
hég grad; 6 1 lag grad).

"[den reflektiva dagboken] gav inget inldrningsmdssigt men kanske reflektivt, att man dr lite mer medveten om sin omgivning. F
a tycker jag att det fyller en funktion som bas for diskussion med kursarna nar man kommer tillbaka frain VEUn”

Vi kommer att fortsitta med momentet i denna form som bade uppmanar till egen
reflektion och till gemensam reflektion 1 grupp. Den egna reflektionen och den skriftliga
inlimningen fungerar som en bra utgangspunkt f6r gruppdiskussionen.

Peer learning:

Studenterna upplevde nytta av att ldsa varandras patientfall och att fa feedback fran
varandra. Bedomning pa en skala 1-6 (1, stor nytta; 6, ingen nytta) resulterade 1 ett
medelvirde pa 2,8. Att fallet listes och kommenterades av tva olika kurskamrater gav extra
virde.

"Det var bra att fi aterkoppling av tva olika personer som sag pa patientfallet ur lite olika synvinklar”

For lirarna innebar detta moment mindre arbetsborda eftersom de inte behévde
kommentera brister 1 slutinlimningarna 1 samma utstrackning som tidigare. Kvaliteten pa
inlimningarna héjdes.

Allmint om utvirderingen: en metodologisk brist ér att de skalor som anvindes vid
utvirderingen kan vara forvirrande. Vid slutet av formuliret anvinds graderingen omvint
avseende det mest positiva och negativa utlatandet jamfért med hur frigorna var
formulerade 1 borjan. Det dr darfor mojligt att nagon student fyllt i skalorna fel.
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Klinisk tjanstgoring och tjansteutveckling 18 hp

Individuell handledning kommer fortfarande att vara grunden for magisterprogrammet.
Studenterna ar ute pa olika platser i landet och utbildning pa den hir nivan kriver att man
tar individuell feedback. Kvaliteten pa handledningen behéver dock hojas och kostnaden
sinkas. Okat samatbete mellan studenterna skulle ocksa héja kvaliteten.

Forandringar som genomfordes pa kursen:

Peer learning. Ett diskussionsforum lades ut i Ping Pong dir studenterna kunde prata med
varandra och dela med sig av bra information som de hittat. De parades thop tva och tva
tor att ha en ”peer” att i forsta hand halla kontakt med och diskutera uppkomna hindelser
under praktiken. I dessa par fick de dven ge feedback till varandra pa det andra patientfallet
som skrivs under kursens gang. Som hjilp for detta fanns betygskriterier. Under
samlingarna i Uppsala schemalades tid f6r studenterna att triffas utan lirare i grupp och
diskutera valfria dmnen. I bérjan av programmet infordes ett nytt undervisningsmoment
om att ge och ta feedback.

Akademisk handledning fran kursledning. For att minska arbetsbérdan for de kliniska
handledarna, och da dven minska kostnaden f6r handledning, 6vertogs akademisk
handledning av inlimningsuppgifter av kursledningen. Pa detta sitt sikerstilldes en jamn
niva pa handledningen samt att mer tid pa kliniken frigjordes till den viktiga kliniska
handledningen och reflektion 6ver arbetssatt och yrkesroll.

Kuvalitetsdokument. Bedomningskriterier av studentens férmagor under VEUn utformades.
Dessa anviandes av de kliniska handledarna som diskussionsunderlag tillsammans med
studenten under en nyinrittad halvtidskontroll och slutbedémning. Kursledningen féljde
upp resultatet fran halvtidskontrollen och fick da méjlighet att ingripa 1 situationer dar
VFUn inte fungerade optimalt. Handledaren intygade vid slutkontrollen att studenten
uppnir minst ’god férmadga” pa samtliga kriterier. Examination och slutlig betygsittning
gjordes dock som tidigare av kursledning genom muntlig klinisk examination (OSCE).

Ett dokument med kvalitetskriterier (kompetenskrav och uppgifter) f6r den kliniska
handledaren togs fram som komplement till kvalitetskriterierna f6r VFU.

Handledarntbildning. Det behovdes en faststilld introduktionsutbildning att erbjuda
handledarna for att kunna sakerstilla kvaliteten. En sidan utformades och innefattade
teorier och 6vningar kring handledning i allmianhet savil som specifik information som ror
handledningen pa magisterprogrammet. Den gavs under tva dagar i augusti, innan
programmets start, med inbjudna féreldsare fran nirliggande dmnesomraden och PU.
Tanken dr att man som handledare gir denna grundkurs en gang och darefter deltar i
uppfoljningstriffar i februari varje ar. Under dessa traffar erbjuds handledarna specifika
fortbildningsmoment kopplade bade till handledning generellt och specifikt till handledning
av projektarbeten. Kursen och uppféljningstriffarna erbjuds kostnadsfritt f6r handledarna.

Utvardering

En utvirdering av studenternas uppfattning om praktiken samt utvirderingar av enskilda
undervisningsmoment genomfoérdes under aret. Nedan foljer utdrag ur dessa med de
punkter som frimst ror de dndringar som beskrivits ovan.
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Peer learning

Minga studenter uppskattade peer learning som metod, men det dr inte en
undervisningsform som passar alla. Framfor allt bra fungerade det troligen f6r de studenter
som gjorde sin VFU pd samma sjukhus eller 1 alla fall hade moijlighet att bes6ka varandra.
Vissa studentpar hade sin praktikort langt fran varandra.

"V har bjélpt varann en del med t ex studiebesok. att titta pa varandras patientfall 2 var jattebral”

I utvirderingen med frigan om peer learning varit viardefullt blev resultatet 3,2 pa en skala
1-6 (1, inte alls; 6, 1 mycket hég grad). Vissa studenter angav dock en etta och andra femma
eller sexa, sa vissa har haft mycket stor nytta och vissa ingen alls. Vi kommer att fortsitta
med uppligget och uppmuntra till kontakt pa andra sitt, tex via telefon och Ping Pong f6r
studenter med praktikorter lingt fran varandra.

Grundliggande handledarutbildning

En kortare kursvirdering av den grundliggande handledarutbildningen gjordes. Generellt
var handledarna mycket n6jda med utbildningen och deras bedémning var att den kommer
att vara till stor hjilp vid handledningen. Pa fragan om vad som var det basta med kursen
kom olika aspekter fram.

"Hade inte tankt si mycket pa “mjnkvaran” innan, mer tinkt pa det teoretiska. Jittebra!”
"Handledning i fokus — peppande!”

"Triffa andra handledare”

“Erfarenbetsutbyte”

En viktig del med handledarutbildningen och dven med kommande uppfoljningstriffar
kommer att vara erfarenhetsutbyte och méjlighet till nitverkande. Detta kommer att tas i
beaktande nar vi framover planerar for dessa tillfallen. Handledarna upplevde att de fick
bra verktyg f6r handledning och att de efter kursen sag pa handledning ur ett bredare
perspektiv. Det framkom att en del av dem tidigare framfor allt fokuserat pa resultatet av
vad studenterna gor pa avdelningen, dvs faktakunskap kring likemedel etc och mindre pa
hur de utfor sitt arbete ("mjukvaran”). Utbildningen gav verktyg som reflektiv praktik och
samtalsteknik att arbeta vidare med.

Kiinisk handledning

Vi utvirderade handledarnas insats genom att studenterna fick besvara fragor kring hur
handledarna fungerat (se fragor och resultat nedan i figur 1). Resultaten visar att vi lyckats
fa handledarna att fokusera pa feedback, reflektion och da framfér allt kring arbetssitt och
tirdigheter, nagot som poingterades under handledarutbildningen.

Aven om resultatet kring halvtidsutvirderingen var spritt dr det ett verktyg som en del
studenter uppskattade och som upplevdes som en bra kvalitetssakring for kursledningen.
Vid en muntlig utvirdering med handledarna om bedémningskriterierna fér studentens
tormagor samt modellen med halvtids- och slutbedémning framkom att de uppskattade att
ha ett underlag att basera sina diskussioner med studenterna pa.
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Figur 1: Resultat fran utvirdering av handledning under VFU, magisterprogram i klinisk farmaci
HT 2010.

I vilken utstrackning upplevde du att din handledare visste vad du forvantades lara dig under
praktiken (bade teoretiska och praktiska kunskaper) (Medel = 4,3, SD = 0,8) (1 = inte alls,
5 = i mycket hig grad)

5
2 2
0 0

inte alls 1 mycket hig

grad

Intresserade sig din handledare for dig och utvirderade dina kunskaper och firdigheter?
(Medel = 4,4, SD = 0,7) {1 = inte alls, 5§ = i mycket hig grad)

3 .
0 0 e o

inte alls i mycket hiig

grad

I vilken utstrdckning fick du aterkoppling fran din handledning pa det du gjorde under
praktiken? (Medel = 4.0, 8D = (.7, Antal obesvarade = 1) (1 = infe alls, § = i mycket hig
grad)

1
) 2
0 0 _-___

inte alls i mycket hog

grad

I vilken utstrackning fick du mojlighet till reflektion? (Medel = 3.8, SD = 0.6} {1 = inte
alls, 5 = i mycket hag grad)

5
3
0 0 1

inte alls i mycket hig

grad

I vilken utstrackning var halvtidsbeddmmingen virdefull? (Medel = 3,4, 5D = 1,0) (1 = inte
alls, 5 = i mycket hig grad)

5
2
0 1 1 —
inte alls i mycket hig
grad
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Slutsats

Projektet har resulterat 1 en kvalitetsh6jning pa bada kurserna och har dessutom resulterat i
en trolig kostnadsminskning for handledning samt en minskad arbetsborda for handledarna
pa magisterprogrammet 1 klinisk farmaci. Vissa delar av genomforandet kommer att
justeras infér kommande terminer men grundprinciperna kommer att sta fast. Det gedigna
bakgrundsarbetet med intervjuer med representanter fran olika typer av utbildningar med
VFU och erfarenheter av handledning var avgérande for att de idéer som sedan
genomfordes fick sa pass bra resultat. En bonuseffekt av dessa intervjuer var ocksa att vi i
lirarlaget lirt kinna personer som arbetar med utbildningar som gransar till var egen, nagot
som vi redan haft nytta av i andra sammanhang och som vi sikerligen kommer att ha
fortsatt god nytta av.
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Bilaga 1 — Resultat av delmal 2

Erfarenhetsutbytet resulterade i f6ljande idéer och modeller som kan anvindas vid
handledning av blivande kliniska farmaceuter.

Pedagogiska modeller

Reflektiv praktik

Reflektion dr ett satt att synliggdra den “underforstidda, osynliga kunskapen” som manga
yrkesutovare har och tillimpar utan att alltid finna ett sitt att uttrycka det. Genom att
reflektera Over situationer som uppstar kan man som individ kritiskt granska sitt eget
beteende. Att anvanda reflektion i undervisningen kan vara ett sitt att komma at ett
svargreppbart begrepp som professionalism. Aktiviteter som stimulerar till reflektion kan
vara reflektiva diskussioner, uppsatser, reflektiv dagbok och portfolio. Genom att anvinda
undervisningsmetoder som stimulerar till reflektion kan studenters reflektiva f6rmaga
forbattras. Nyckelfragan i en reflektion ar inte hur man l6ser ett problem, utan snarare vad
man har lirt sig av upplevelsen och hur den kommer att paverka framtida beteende. [1]

I en avhandling fran 2010 visar Andy Wallman hur reflektion kan anvindas som
pedagogisk metod under VFU och praktik. Han har utvecklat kriterier for att bedéma
progression av reflektiv férmaga. Studenter fick skriva en uppsats kring deras syn pa
patientradgivning fére och efter en praktikperiod. Skillnader i grad av reflektion mellan
dessa tva uppsatser kunde uppmitas med hjilp av ett nytt instrument som anger sex olika
grader av reflektion. [1]

Pa kursen Klinisk tjanstgoring och tjansteutveckling anvands detta redan och studenterna
skriver fortlépande en reflektiv dagbok. I slutet av praktikperioden viljer de ut tva
reflektioner som skickas in till kursledningen och sedan diskuteras tillsammans med hela

gruppen.

Peer learning

Idén med peer learning ar att studenterna pa ett strukturerat satt ska ha anvindning av
varandra i sin lirandeprocess. Modellen kan anvindas bade inom teoretisk och mer
praktiskt inriktad utbildning. Metoder sitter, precis som tex PBL, studentens eget lirande i
fokus och nyckelord ar samverkan, stod, reflektion, kritiskt tinkande och feedback. 1
praktiken kan detta innebira att tva eller fler studenter far uppgifter som de forst ska
diskutera och reflektera 6ver med varandra innan de senare gar vidare och far feedback
fran en handledare eller lirare. Skillnaden mot ett vanligt grupparbete dr man i peer learning
ska ge feedback till varandra. Det kan vara bra att ha tydligt definierade uppgifter for
studenterna att arbeta med och ge feedback pa for att trina den férmagan. Peer learning
utgor en bra mojlighet att utveckla studentens férmaga till livslangt lirande. [2]

Pa sjukgymnastprogrammet har man ett 6vergripande mal att implementera peer learning 1
alla delar av utbildningen. Som ett led 1 detta genomférde man 2007 ett projekt med peer
learning inom programmets VFU. Man lat uppratta sirskilda uppgifter som skulle utféras
med hjilp av peer learning. Det var exempelvis att utforma lirandemal och att ge feedback
pa genomforda uppgifter, savil muntliga, skriftliga och praktiska. Genom att ha specifika
uppgifter f6r studenterna hoppades man samtidigt 4ven stimulera spontant samarbete och
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reflektion studenterna emellan. Sammanlagt deltog 27 handledare och 40 studenter i
projektet. Bade studenter och handledare tyckte att det var en positiv erfarenhet. Ett viktigt
problem som identifierades var att processen fungerade daligt nar studenterna var pa
mycket olika niva kunskapsmassigt. For att bedéma processen kring peer learning anvinde
man sig av kriterier f6r: Kommunikation, Samverkan och forhallningssitt samt Reflektion.

[3]

Rollférdelning handledare/ larare inom VFU

VFU pa sjukskoterskeutbildningen skéts av bashandledare, huvudhandledare och kliniska
adjunkter. Narmast studenten pa avdelningen finns en bashandledare som ansvarar f6r
studentens dagliga aktiviteter pa avdelningen. Huvudhandledaren ir en sjukskéterska
anstilld av landstinget med en kandidatexamen och minst 3 ars erfarenhet. Denne ansvarar
tor 6vergripande organisation av handledning pa en eller flera avdelningar. De ansvarar for
att bashandledare finns f6r studenterna varje dag och haller kontakten med de kliniska
adjunkterna pa universitetet. De ar insatta 1 kursplaner och andra kursdokument. De
kliniska adjunkterna ar lirare som ér anstallda 50% av universitetet och som sedan jobbar
50% pa landstingen.

For sjukgymnastutbildningen finns kliniska adjunkter pa universitetet som jobbar bade som
kliniker och med undervisning samt handledning (30%/30%/30%). Dessa ansvarar for
examinationer. I varje region finns sedan en adjungerad klinisk adjunkt (20% av tjansten)
pa plats ute i landet. Deras roll dr att fungera som forsta kontaktperson till de lokala
handledarna och vara en link mellan universitet och handledare. Handledarna ar kliniskt
verksamma sjukgymnaster som arbetar f6r landsting eller kommun.

Lakarprogrammet anlitar likare inom primarvarden som handledare. Varje handledare har
ansvar for ca 4 studenter som kommer ett par eftermiddagar per termin. Handledarna har
direkt kontakt med universitetets samordnare, utan mellansteg.

For UCSF giller att det pa universitetet finns anstéllda “clinical professors” som jobbar
bade med undervisning, kliniskt och med en mindre del forskning. Dessa handleder dven
studenter pa VFU som en del 1 sin tjdnst. Utover dessa anlitas ocksa kliniska farmaceuter
anstillda av sjukhusen som handledare. Detta ingar dd som en del i deras tjinst och de kan
ansOka om att kopplas till universitetet som “assistant clinical professor, without salary
(WOS)”. Kravet for att fi denna titel 4r att de ska dgna minst 50h/ar it undervisning for
universitetets rikning. De har dd ocksa méjlighet att avancera vidare inom akademin.

Beddmning/examination

Pa bade sjukgymnastprogrammet och sjukskoterskeprogrammet stimmer man av hur det
gar f6r studenten vid en halvtidskontroll dir student, handledare och ibland klinisk adjunkt
deltar.

Pa sjukskoterskeprogrammet bedomer bashandledare och huvudhandledaren studentens
prestation med hjilp av det bedémningsformulir som finns. Den kliniska adjunkten deltar i
utvirderingen, antingen vid halvtidsbedémningen eller vid slutbedémningen. Inga
akademiska uppgifter handleds av handledaren, det sker via universitetet.
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Pa sjukgymnastprogrammet bidrar handledaren till beddmningen av VFU:n genom att fylla
1 bedéomningsmallen. Om nagon student riskerar att bli underkiand sitter en larare fran
universitetet med vid slutbedémningen. Lirare skoter sedan examinationen av VEU:n.
Lirare skoter ocksa all handledning av akademiska uppgifter.

Pa lakarprogrammet har handledarna inget ansvar att bedéma studenten. Studenten fyller
sjalv 1 en checklista 6ver de moment som utférts under praktiken och rapporterar till
ansvarig lirare. VFU:n examineras sedan med en OSCE.

Pa UCSF ir det den kliniska handledaren som betygsitter studenten pa VFU utifran
kriterier. De har en formativ utvirdering efter halva praktikperioden och sedan en slutlig
nir perioden 4r slut. Man har ocksa ett system dar handledarna far feedback och utvirderas
varje ar.

Kvalitetssékring av handledning — dokument och rutiner

Kvalitetskriterier VFU

Kvalitetskriterier for VEFU anger hur samarbetet mellan universitet och VFU-plats
(landstinget) ska skotas for att ge bra kvalitet pa utbildningen. Det anvinds som en bilaga
till avtal som sluts mellan parterna. Kvalitetskriterier f6r VFU finns foér aktuella kurser
inom klinisk farmaci. I detta dokument anges kriterier f6r universitet, landsting
(vardavdelning) och kontaktperson pa avdelningen. Kiriterierna inkluderar inte klinisk
handledning da detta inte tillhandahalls av landstingen.

Kvalitetskriterier handledare

Pa sjukskoterskeprogrammet och sjukgymnastprogrammet anges kriterier for kliniska
handledare redan i ovan namnda kriterier f6r VEU.

For sjukskoterskorna anges vilken kompetens som krivs for att fa vara handledare (grad av
akademisk examen, yrkeserfarenhet samt handledarutbildning). Det anges ocksa specifikt
vilka uppgifter och vilket ansvar som ér kopplat till handledaren. Det anges ocksa
ansvarsfordelning mellan universitet (lektorer, adjunkter) och handledare.

Studiehandledning/” checklista”

Sjukgymnastprogrammet har ett dokument som delas ut till bade studenter och handledare
som kallas studichandledning. Det anger kortfattat allmidn praktisk information om
praktiken inklusive nirvarokrav och bedémning. Dir anges ocksa malen f6r VEU:n samt
de metoder som anvinds for lirandet. Det finns ocksa vigledning kring handledning
genom reflektion och att ge och ta feedback. Vidare finns en sammanfattning om vad som
giller f6r bedémning.

Bade sjukskoterskeprogrammet och sjukgymnastprogrammet arbetar med att student och
handledare tillsammans ska uppritta lirandemal som ska uppfyllas under VFU:n. Dessa ska
utga fran kursens mal och de specifika mél som finns f6r VEU:n.

Sjukskéterskorna har ockséd en checklista pa praktiska handgrepp som de ska lira sig nigon
gang under utbildningen. Dessa kan inkluderas i lirandemalen f6r en specifik VEFU-period
dir det passar.
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Lakarprogrammet anvinder en checklista som studenterna sjilva far fylla i. Inget krivs av
handledaren.

Pa UCSF anvinds ett detaljerat dokument ”syllabus” for varje delkurs inom VFU. Dar
ingar vilka firdigheter studenten ska uppna.

Beddmning, formulér och instruktioner

For bade sjukskoterskeprogrammet och sjukgymnastprogrammet innefattar handledningen
bedémning av studentens arbete. For sjukgymnasterna dr inte handledarna officiella
examinatorer, men de fyller i det underlag som sedan anvinds for den slutgiltiga
bedomningen.

Sjukgymnasterna har ett bedémningsformulir f6r foljande kriterier: Probleml6sning,
Unders6kning och behandling, Kommunikation, Dokumentation, Samverkan och
forhallningssatt samt Sakerhet. Till varje av dessa har de utarbetat underkriterier f6r
godkind och underkind.

Sjukskoéterskorna har ett standardiserat bedomningsformulir som tagits fram for
sjukskoterskeutbildningar (AssCE-formuliret av Lomark, Thorell-Ekstrand 2000).
Formuliret ticker in fem omraden: Kommunikation och undervisning,
Omvardnadsprocessen, Undersokningar och behandlingar, Arbetsledning och samarbete
samt Professionellt forhallningssatt. Bedomningen gors pa en fri skala som innefattar
”svagt utvecklad formaga”, “god f6rmaga” och ’starkt utvecklad formaga”. Man kan dven
ange ’ej moijligt att bedoma”. Bedomningen avser studentens uppnadda formaga 1

forhallande till utbildningsnivan.

UCSF anvinder ett standardiserat utvirderingsverktyg (The UCSF Clinical Pharmacy
Student Performance Evaluation Form). Formuliret baseras pa 4 “skill categories” som
tortydligas med ”performance descriptors”. Handledaren kryssar sedan 1 boxar med

alternativen “severe deficit”, ”improvement needed”, “good”, ”very good” och
“outstanding”. Detta motsvaras sedan av olika betygssteg.

2

Handledarutbildning

Wallman beskriver i sin avhandling dven vikten av en bra och utbildad handledare. Den
sociala interaktionen mellan handledare och student dr avgérande for studentens lirande
under en praktikperiod. Han visade ocksa att handledare med specifik handledarutbildning
bidrog mer till studentens lirande. Slutsatsen av denna forskning dr darfor att handledare
ska viljas med omsorg och utbildas for uppgiften. [1]

For sjukskoterskeprogrammet finns ingen sirskild handledarutbildning f6r bashandledarna
pa avdelning. Fér huvudhandledarna ir det 6nskvirt att de gar den 7,5hp-kurs i
handledning som ges av universitetet. Landstinget har ocksa en handledarkurs pi ett par
dagar.

Likarprogrammet erbjuder alla nya handledare en utbildning under tre dagar. Dir
fokuseras pa att genomfora, bedoma och kommentera spegelvisningar som studenterna ska
fa gora vid ett flertal tillfallen under termin 1-4. En psykolog eller liknande experter pa
handledning bjuds in for att utbilda inom kommunikation. Man far ocksa 6va pa att ligga
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upp en utbildningsplan for studenten. Direfter erbjuds en fortbildningsdag f6r alla
handledare varje dr. Det brukar vara en halv dag med olika inbjudna féreldsare eller teman.

Sjukgymnastprogrammet erbjuder ocksa en handledarutbildning. Det ar inget krav i det
avtal som finns att handledarna ska ga denna kurs, men landstingen ansvarar for att erbjuda
kompetenta handledare. Varje ar ar det hogt soktryck pa utbildningen och man har ca 25
handledare per dr som gar denna tredagarskurs. Innehallsmissigt ar det dels fokus pa
pedagogiska metoder. VFU:n anvinder sig av peer learning och handledarna undervisas i
det. De far dven trining i att ge feedback och far 6va och se sig sjilvaien
handledarsituation genom videoinspelning. Det 4r ocksa fokus pa de verktyg och modeller
som anvands specifikt inom denna utbildning. Man brukar bjuda in en student och en
erfaren handledare som kommer och berittar om hur de tycker att bra handledning ar.
Under kursen far handledarna ocksa planera ett mindre projekt, tex ligga upp en
praktikperiod f6r en fiktiv student. Till utbildningen anvinds litteratur: ”Klinisk utbildning 1
hogskolan” (Mogensen, Ekstrand), studentlitteratur samt ”Lirande pa hég niva” (Hedin),
UU. Varje termin anordnas sedan en handledardag f6r gamla och nya handledare.

Pa UCSF genomgir alla nya handledare en handledarutbildning baserat pa sjilvstudier pa
distans. Man ser ocksa till att varje handledare fir en mentor anstilld vid fakulteten. Denna
person ska finnas som st6d och resurs. Ungefir en gang per ar har man ocksé ett méte dar
man tar upp specifika frigor/situationer som har uppstatt under dret som en slags
uppfoljning och moijlighet till vidareutbildning. Handledarutbildningen innefattar bla:
handledarens roll, effektiv handledning, att ge feedback, att 16sa problemsituationer etc.
Aven lirande i grupp féresprikas, tex genom att studenter fir samarbeta med fall, hilla
journal clubs f6r varandra och delta i méten och seminarier som halls pa avdelningen.
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