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Användning av Zoom i samband med 
undervisningssituationer på distans  
 
Allmänt om inspelning av distansundervisning, examination 
(motsv.) med Zoom. 
 
Zoom är ett verktyg som hjälper dig som behöver arbeta på 
distans att hålla kontakten med andra för undervisning, möten 
eller i andra sammanhang. Antingen som en strömmad video 
eller med bara ljud. Oavsett hur du använder Zoom innebär 
användandet en behandling av de deltagandes personuppgifter. 
Hur personuppgifter får behandlas regleras i 
dataskyddsförordningen (GDPR). Samtidigt som det dagliga 
arbetet måste fungera är det förstås även viktigt att 
personuppgiftsbehandlingen i Zoom följer bestämmelserna i 
dataskyddsförordningen.  
 
Det finns många aspekter på den här frågan. Den är komplex 
och innehåller många utmaningar, t.ex. formerna för 
omprövning av betyg när videoinspelad examination raderats i 
examinatorns dator, regler för gallring av handlingar, styrkan i 
krypteringen hos Zoom, sekretessbestämmelser för uppgifter 
som avhandlas inom undervisning/examination, förekomst av 
känsliga personuppgifter och uppgifter som inte raderats på 
lokal disk i någons dator.  
 
I det extraordinära men tillika temporära sammanhang vi 
befinner oss krävs nu att vi måste använda Zoom på många sätt 
som i vanliga fall skulle varit föremål för en mer noggrann 
bedömning. 
I det följande redovisas förutsättningarna för 
personuppgiftsbehandling i Zoom i punktform inom de områden 
där det används mest. Syftet är att svara på några av de frågor 
som vi som användare av Zoom (lärare/forskare/tjänsteman) kan 
ställas inför.  
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Generellt gäller att det är tillåtet att behandla studenternas 
personuppgifter i Zoom (motsv. digitala hjälpmedel) när det är 
nödvändigt för att genomföra utbildning och examination. Den 
lagliga grunden för personbehandling inom utbildning och 
forskning är allmänt intresse. 
 
Användandet av Zoom ska ske utifrån följande utgångspunkter:  
 

• Om det är nödvändigt får du i samband med 
undervisning strömma (”livestreama”) studenter och 
andra lärare om syftet är att bedriva undervisning. 

• Om det är nödvändigt får du spela in undervisning om 
inspelningen utgör en del i undervisningsunderlaget. 

• Om det är nödvändigt får du strömma en examination 
eller ett obligatoriskt moment. 

• Om det är nödvändigt får du spela in examinationen eller 
det obligatoriska momentet om syftet är att inspelningen 
ska utgöra grund för examinationen. Om inspelningen 
utgör grund för examinationen/betygsättningen skall den 
arkiveras under två år räknat från examinationsdatumet. 
Inspelningen bör lagras centralt på institutionen. 
Kontakta ditt lokala datastöd om du behöver hjälp. Efter 
två år skall inspelningen raderas. Behövs inte 
inspelningen för examination/betygsättning skall den 
däremot raderas så snart som möjligt.  

• Du får inte spela in studenterna om syftet enbart är att 
inspelningen ska utgöra underlag för bedömning om 
otillåtna hjälpmedel eller annat vilseledande förekommit 
i samband med examination (jmf kameraövervakning).  

 
Viktigt att tänka på är att en handling (alltså, även en video- 
eller audiofil) är allmän om den förvaras hos universitetet och är 
att anse som inkommen hit eller upprättad här. Detsamma gäller 
föreläsningar eller examinationer som spelas in. Dessa 
inspelningar anses då också som inkomna eller upprättade 
handlingar i tryckfrihetsförordningens mening och är alltså att se 
som en allmän handling som kan begäras ut.  
 
Om inspelningarna inte behövs för examination, betygsättning, 
och/eller undervisning är de att betrakta som av tillfällig eller 
ringa betydelse och får då raderas. 
 
Frågor av teknisk karaktär ställer du till servicedesk@uu.se 
Frågor dataskydd, integritet och rättsläge ställer du till 
dataskyddsombud@uu.se  
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