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Bedbmarutlatande

Kompletterande utbildning for apotekare ar 2021
Slutligt utlatande, 28 juni 2021

Beddmargrupp

e Magnus Hultin, ordférande, docent i anestesi och intensivvard samt programdirektor for
lakarutbildning, excellent larare, Umea universitet, leg lakare

e Monica Buhrman, intern representant, docent i psykologi samt programansvarig for
psykologprogrammet, Uppsala universitet, leg psykolog

e Lina Gunnarsson, arbetslivsrepresentant, Apoteket Hjartat, leg receptarie

e Helle Hakonsen, docent i samhallsfarmaci, Géteborgs universitet, leg apotekare

e Christina Joos, fakultetssamordnare for kommittén forutbildning pa grundniva och avancerad
niva samt nationell samordnare fér kompletteringsutbildningar, Karolinska institutet

e Gisane Semchenchen, studentrepresentant, student vid kompletterande utbildning for
psykologer, Uppsala universitet

Uppdraget och processen

Gruppen har fatt i uppdrag att genomféra en utbildningsvardering av Kompletterande utbildning for
apotekare (KUA) utifran de 11 aspekterna i Uppsala universitets modell fér utbildningsutvardering
UFV 2015/475.

Beddomarutlatandet baseras dels pa den sjalvvardering som vi delgivits 24 april 2021, inklusive 9
bilagor, och dels pa ett platsbesok genomfort digitalt 25—-26 maj 2021.

Under platsbesoket traffade gruppen i olika moten utbildningsansvariga, kursansvariga,
undervisande larare, VFU-ansvariga, studenter samt alumner.

Utover platsbesoket har bedémargruppen traffats online vid fyra tillfallen, korresponderat via mejl
och arbetat med gemensamma dokument.

Vi 6verlamnar harmed var bedémning och tackar for det hedersamma uppdraget att fa granska
Kompletterande utbildningen av apotekare.

For bedomargruppen

Magnus Hultin, Ordférande



UPPSALA
UNIVERSITET

Vetenskapsomradet fér medicin och farmaci

Overgripande reflektioner

Den kompletterande utbildningen for apotekare (KUA) vid Uppsala universitet bedrivs av
Farmaceutisk fakultet. Pa fakulteten finns bred och djup farmaceutisk vetenskaplig och pedagogisk
kompetens, vilket ger goda forutsattningar for att kunna bedriva utbildningar som férbereder for
legitimation. KUA har utvecklats med det specifika syftet att deltagarna efter godkdnda kurser ska
kunna arbeta som legitimerad apotekare, foretradesvis pa 6ppenvardsapotek. KUA ar uppbyggt som
ett kurspaket och efter godkanda kurser kan studenten anséka om legitimation som apotekare.
Uppsala universitet har ett val utvecklat regelverk for att sakerstalla att utbildningar genomfoérs
rattssakert och en del av detta ar att med visst intervall genomféra externa granskningar av
utbildningarnas upplagg och genomférande.

Till KUA antas 32 studenter varje termin och kurspaketet ar pa 70 hp. Detta borgar for att det finns
ekonomiska forutsattningar att bygga upp en hallbar organisation. Kurspaketets avgransningar i
relation till examensmalen for apotekarexamen skulle behdva fortydligas. Bedémargruppen noterar
att en kompletterande utbildning behover avgransas, men den utgor samtidigt grund for
Socialstyrelsens beslut om legitimation. Antagningsprocessen sker idag pa institutionsniva och
forefaller baseras pa en individuell senior larares kunskaper och stéllningstaganden. Den skulle kunna
utformas mer resilient och rattssakert, exempelvis genom att arendena bereds och beslutas av en
kommitté. Lararbemanningen skulle med fordel kunna forstarkas for att minska sarbarheten och
larargruppen uttrycker ett behov av att samlas for pedagogiska samtal som fokuserar pa KUA. Inom
VFU finns ett val fungerande upplagg med handledarutbildning som dr gemensam med apotekar- och
receptarieutbildningarna, men det finns sannolikt ett behov av att handledarutbildningen och den
utbildning som sker specifikt infér varje VFU-period komplettera med information och moment som
lyfter KUA-gruppens specifika behov. Dartill ser bedomargruppen att det skulle finnas ett varde i att
nu, nagra ar efter att KUA varit i drift, géra en mer systematisk uppféljning av hur det gatt for
alumnerna, vilka undervisningsmoment som fungerat bra och vad som skulle behova justeras i
utbildningen.

Sammantaget ar KUA i sin nuvarande form vél fungerande dven om vi i denna bedémning foreslar ett
antal mojliga forbattringar.

1. att utbildningarna nar malen i hégskolelagen och hégskoleforordningen (examensordningen)
och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten motsvarar de férvantade
studieresultaten

Malet for Kompletteringsutbildning for apotekare (KUA) ar att sdkerstélla att de som genomgatt
utbildningen kan fa svensk behdrighet att arbeta som apotekare. Det innebér att genomgangen KUA
utgor grund for att Socialstyrelsen ska kunna utfarda legitimation i ensamrattsyrket apotekare.
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KUA ges som ett kurspaket som bygger vidare pa deltagarnas befintliga apotekarutbildning.
Definitionen pa vad som kravs for att verka som apotekare likstélls vanligtvis med kraven for
apotekarexamen. Examensmalen for apotekarexamen anges i Hogskoleforordningen (SFS 1993:100).

| sjalvvarderingen anges att KUA ges som ett kurspaket och att det darfor inte finns nagra klart
uttryckta dvergripande mal motsvarande examensmalen. Examensmalen for apotekarprogrammet
speglas enbart i de enskilda kursmalen. Det i sig medfor en svarighet att avgora vilka brister som
finns i KUA i relation till malet: att utgéra grund for svensk apotekarlegitimation. En komplettering av
sjalvvarderingen har skett dar kursmalen for de enskilda kurserna i kurspaketet har lankats mot
examensmalen for sjalvvarderingen. Bedomargruppen har inte i detalj gatt in och analyserat om de
kursmal som lankats mot examensmalen pa ett adekvat satt tdcker forvantade kunskaper, forstaelse,
fardigheter, formagor och férhallningssdtt men har noterat att det férefaller som om varje enskild
kurs ska sakerstalla delar av vissa examensmal och att godkdnd VFU darefter blir kvittot pa att KUA-
studenten kan fungera som apotekare i ett 6ppenvardsapotek. Forbereds inte KUA-studenterna for
ovriga roller som kan vara aktuella som legitimerade apotekare? | uppbyggnaden av en
kompletteringsutbildning behdver avgransningar goras for att prioritera vissa delar av malen med
utbildningen. Dessa avgrdnsningar behover vara explicita for att kunna utvarderas. Det hade varit av
stort varde fér bedomargruppen att ha fatt en systematisk beskrivning av hur de olika kurserna inom
KUA tagits fram. Hur har analysen av forvantade brister hos studenterna gjorts? Utifran observerade
brister i malgruppens fardigheter i svenska har en plan tagits fram for att ge de som inte har
tillrackliga fardigheter en spraktermin. Vilka ytterligare brister har observerats under aren? Hur har
dessa noterade brister paverkat innehallet i kurspaketet?

Kurspaketet utgar fran att de prévande har en viss niva pa kunskaper och fardigheter och att KUA
bygger vidare pa dessa. Da varje individ startar pa olika nivaer inom de olika examensmalen ar dels
startpunkten viktig, dels hur det sdkerstélls att varje individ uppnatt malen. For varje examensmal for
apotekare, forutsatt att det ar den niva som efterstravas, skulle det vara av varde att beskriva vilken
startniva for larandet som KUA utgar ifran, hur laraktiviteterna ar utformade och vilka avgransningar
som gjorts, samt hur examensmalet examineras i progression.

En grundldggande fraga ar ocksa avvagningen att lagga upp KUA som ett kurspaket och inte som ett
program alternativt att skapa individuella studieplaner for varje deltagare. Vilka var avvdgningarna
for att gora ett kurspaket? Ett program skulle medféra en tydligare progressionstanke och kanske
ocksa underlatta for atergang vid studier vid studieuppehall. Ett uppldgg med individuella
studieplaner skulle tydligare utga fran den enskilde studentens behov, analysera vad som saknas
samt hur studenten ska kunna komplettera sina brister.

Sammantaget finns ett behov av att tydligare dokumentera vilka avgransningar och avvagningar som
gjorts i designen av kurspaketet och pa vilka grunder detta gjorts.



UPPSALA
UNIVERSITET

Vetenskapsomradet fér medicin och farmaci

Utover att sdkerstalla att kursmalen i kurspaketet tillsammans med forkunskapskraven pa ett
adekvat satt tacker examensmalen skulle ocksa examinatorsformerna fér kursmal och examensmal
behova analyseras. Examineras varje kursmal pa ett adekvat satt? Blir det en progression fran
antagning till KUA, via kurserna i kurspaketet, till sdkerstéllande av den kompetens som kravs for
apotekarlegitimation? For att underlatta for framtagandet av en plan for sdkerstallandet av
examensmalen skulle det kunna vara av varde att ta fram en plan for vilka typer av examinationer
som ska anvéndas for att méata olika typer av examensmal, samt hur dessa kvalitetssakras.

En annan viktig aspekt ar hur ekvivalens mellan examinerande moment pa KUA och
apotekarprogrammet sikerstalls. Férutsatt att KUA och apotekarprogrammet har samma slutmal bor
beddmningar kunna ske med samma verktyg och utifran samma ramverk. Bygger
ekvivalensbedémningen pa att det 4&r samma ldrare som gor bedémningarna? Samutnyttjas
examinerande moment som skrivningar och bedémningsformular mellan KUA och
Apotekarprogrammet? Varfor skiljer de sig om de inte &r samma? Aven dessa aspekter borde kunna
arbetas in i en plan for examinationer.

VFU &r ett bra exempel pa samutnyttjande av resurser och examinationsformer mellan
apotekarprogrammet och KUA. Samma upplagg anvands for att tilldela praktikplatser, samma
handledarutbildning lagger grunden fér adekvat handledning och bedémning under VFU, och samma
formular anvands for handledarnas utlatanden. Det som daremot skulle kunna vara av varde vore att
validera att bedomningsformularet som tagits fram for de som gatt det svenska
apotekarprogrammet faktiskt ar relevant for att fanga de aspekter som ar vasentligt under VFU dven
for KUA. Ar det ndgot som ar viktigt som far férmedlas pa annat sitt eller som borde kvantifieras?

Styrkor

e Examination av fardigheter i svenska har planerats i kommande KUA for att avgoéra vilka som
behover kompletterande spraktermin.

e VFU genomférs med samma grundupplagg for de som gar apotekarprogrammet som for
KUA. Det styrker att slutmalet med KUA ar samma som for apotekarprogrammet.

Forbattringsomraden

e Beskriva avvagningarna som ledde fram till valet att bygga KUA pa ett kurspaket och inte ett
program eller individuella studieplaner.

e Beskriva avgransningar i malsattning med KUA gentemot examensmalen for apotekare.

e Beskriva startpunkten for respektive kurs. Vilka fardigheter utgar KUA ifran att studenterna
redan har?

e Linka examensmalen mot examinationer och examinationsformer inom de respektive
kurserna
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e Beskriva hur ekvivalens sakerstélls mellan de som far sin apotekarlegitimation via KUA
respektive via Apotekarprogrammet. Om inte ekvivalens efterstravas, beskriv da varfor.

2. att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprovad erfarenhet

Ledningen for KUA samverkar arligen med motsvarande utbildning pa Goteborgs universitet.
Dartill sker regelbundna méten med den kombinerade referensgruppen for Kunskapsprovet
och KUA. Dessa tva motesformer lyfts som en vasentlig del i att sakerstalla att innehall och
form vilar pa vetenskaplig grund och beprdévad erfarenhet.

Flera av de undervisande ldrarna ar disputerade och de som inte ar det har lang relevant
yrkeserfarenhet. Lararna har utbildning i grundlaggande hogskolepedagogik, som ar ett
rekryteringskrav. Av sjalvvarderingen framgar att lararna har mojlighet att kontinuerlig
kompetensutveckla sig. Vidare ansvarar studierektor for pedagogiskt ledarskap och ar
tillganglig for larare som behover diskutera pedagogiska utmaningar samt andra
utbildningsfragor. Institutionen anordnar larardagar och fakulteten grundutbildningsdagar,
dessa ar dock inte specifika for den kompletterande utbildningen fér apotekare. Av
sjalvvarderingen framgar att handledarna pa VFU ska ha apotekar- eller
receptarielegitimation och ha genomgatt handledarutbildning samt att tva praktiska test
sakerstaller att radgivning sker utifran evidens och beprdévad erfarenhet.

Av intervjuerna med lararna framgar att studenterna pa den kompletterande utbildningen ar
valdigt heterogena gallande den kunskapsniva de har fran sina tidigare utbildningar. Lararna
uttrycker att det ar en utmaning att pa kort tid sdkerstdlla om studenterna har tillgodogjort
sig ett evidensbaserat och vetenskapligt forhallningssatt. Detta forsvaras av att studenterna
ofta har en annan inldarningsmetod an den som uppmuntras i utbildningen i Sverige.
Studenterna ar mer vana att lara sig information utantill och ar mindre erfarna i kritisk
granskning av kunskap. Vid intervju med studenterna framkommer att vissa av studenterna
onskar exakta svar och upplever att det svart att analysera och syntetisera kunskap. Lararna
och sjalvvarderingen lyfter att det finns ett behov att starka utbildningen med moment om
kritiskt tankande, kallkritik och vetenskaplig anknytning. En larare sa under intervjun att:
"Stérsta utmaningen dr att skapa ett kritiskt férhallningssdtt och kritiskt ténkande. Vi har
inte méjlighet att forma en “akademisk varelse”. Det bor ocksa papekas att utbildningen ges
pa distans och Ovriga utbildningar pa institutionerna dr campusbaserade, vilket innebar
andra pedagogiska utmaningar. Det finns moment som ar campusbaserade och ldrarna
beskriver att de anvander olika pedagogiska modeller som t ex problembaserad inldarning
(PBL) i kursen Lakemedelsterapi i Sverige och rollspel forekommer i Farmaceutisk
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kommunikation. Lararna saknar dock en pedagogisk plattform specifikt for den
kompletterande utbildningen dar specifika pedagogiska fragor som rér de studenterna som
gar den kompletterande utbildningen.

Styrkor:

e Manga av lararna ar disputerade och kompletteras av larare med gedigen praktisk
erfarenhet.

e VFU handledarna har handledarutbildning och introduktion som ges av kursledare for VFU pa
institutionen.

Férbdttringsomrdden:

e Moment med fokus pa kritisk tdnkande och vetenskaplig anknytning behdver starkas.

e Kursledare och ldrare som &r delaktiga i den kompletterande utbildningen fér apotekare
skulle behova ett forum dar de kan diskutera pedagogiska och progressionsfragor som
endast ror den kompletterande utbildningen.

3. att undervisningen satter studenters larande i centrum

Pa kurserna anvands varierade pedagogiska former, varav flera ar studentaktiverande
larandemetoder som till exempel PBL, diskussionsseminarier och rollspel. Det lyfts att dessa former
av larande, forutom att vara effektiva larandemetoder, dven bidrar positivt till studenternas
sprakutveckling. Eftersom utbildningen ges pa distans ar det bedémargruppens uppfattning att det
lampligen halls fast vid dessa principer for undervisning. Det anses dven vardefullt med campusinslag
vilka bidrar till studenterna far mojlighet att traffa varandra samt undervisande larare.

| intervjun med studenter framkom delade asikter om undervisning pa distans da studenters
boendesituation med mera varierar. Det kunde uppfattas som att vissa studenter skulle ha haft nytta
av ett klargoérande kring allmanna forutsattningar for distansstudier. Det var dessutom oklart i vilken
utstrackning information om regler och riktlinjer kring studenternas ansvar och rattigheter natt fram.
Det finns en risk att distansundervisningen forsvagar kommunikation och interaktion mellan
studenter och larare. Studenterna lyfte problemet med att fa kontakt med kursledare/undervisande
larare, och det kan vara vart att igen fundera pa hur man med knappa lararresurser bast
kommunicerar med denna studentgrupp.

Studenterna far ge aterkoppling pa kurserna genom skriftliga och ev. muntliga kursutvarderingar. En
genomgang av studenternas behov har lett till att inférande av en spraktermin ar pa gang. Daremot
ar det oklart hur den individuella studenten vagleds genom kurserna och kurspaketet. Finns det
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nagon systematisk uppfoljning pa individuell niva? Hur identifieras och stottas individen med
studieproblem innan det blir dags fér tentamen? Under VFU finns bra exempel pa individuell
uppfoéljning av maluppfyllelse dar handledarens och studentens uppfattningar jamférs och om det
finns identifierade speciella behov sa kan ansvarig larare ga in och uppratta en individuellt anpassad
plan for maluppfyllelse.

Under VFU-perioden far studenterna I6pande muntlig aterkoppling pa sina fardigheter. Kontakt med
kursledningen sker via regelbundna informationsutskick till student respektive handledare.
Potentiella konflikter hanteras fraimst genom att uppmana till samtal mellan student och handledare,
darefter kopplas kursledaren in vid behov. Det har rapporterats om konflikter mellan studenter och
handledare (mer an for studenter som gar motsvarande kurs pa Apotekarprogrammet) vilket kan
indikera olika forvantningar och/eller kommunikationsutmaningar.

Enligt kursplanerna uppmuntras studenterna att reflektera kring sitt eget larande, sin roll som
framtida apotekare samt om utveckling av fardigheter som krévs for detta. Utifran
kursutvarderingarna kan utlasas att studenterna ar néjda med kursinnehall och egen utveckling, dven
om vissa delar av utbildningen kan upplevas som krdvande. | detta sammanhang lyftes dock fragan
om hur val forberedda studenterna ar for att utveckla sig genom just denna form av distansbaserad
undervisning.

Styrkor:

e Varierade pedagogiska former, varav flera studentaktiverande larandemetoder.
e Inférande av en spraktermin efter genomgang av studenternas behov.
e Reflektionsuppgifter kopplade till eget larande samt studenternas professionella roll.

Férbdttringsomrdden:

e Klargéra och utveckla kontaktvagar fran student till fakultet och fran fakultet till student.

e Klargoéra allmanna forutsattningar for distansstudier samt regler och riktlinjer kring eget
ansvar, egna rattigheter och férutsattningar, till exempel genom en skriftlig manual.

e Kartlagga om och i sa fall hur studenternas larande paverkas av distansundervisning som
undervisningsform.

e Tydliggbra den tankta larandeprocessen och procedurerna foér aterkoppling for studenterna.

e Utveckla lararnas forstaelse for och forhallningssatt till studentgruppen.

e Vidarebefordra resultat av kursvarderingar till samtliga larare.

e Stdrka studenternas medvetenhet om behovet av en fungerande fysisk studiemiljo pa
hemmaplan.

e Se 6ver om och hur undervisningsformen paverkar studenternas inlarningsprocess.

e Tydliggbra processen for att hantera KUA-studenternas asikter om VFU inklusive deras
reflektioner 6ver VFU-perioden
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4. att malen examineras pa ett andamalsenligt och rattssikert satt och att progression sakerstills

Examinationerna inom KUA genomfors inom Uppsala universitets regelverk fér examinationer av
larare anstallda inom medicinsk och farmakologisk fakultet. Foljs detta regelverk sa sker
examinationerna rattssdkert. Exempelvis sker skriftliga examinationer via ett system for digital
salstentamen dar bedémningarna av inlamnade skriftliga svar sker anonymt. Det minskar risken
for att bedomaren paverkas av en forkunskap om individen da svaret podngsatts.

De fem kurserna som utgor KUA &r designade for att genomforas i sekvens. Behorighetskraven ar
skrivna sa att féregaende kurs ska vara genomférd for att komma vidare till nasta kurs. Om
kurserna bygger vidare i progression sa att kunskaper och fardigheter fran tidigare kurser ar
nodvandiga for att kunna tillgodogora sig en kurs borde kursplanen snarare krdva godkdnd kurs
eller godkanda moment.

Det finns en tydlig progression fran de fyra forsta kurserna, vilka forbereder studenterna for att
kunna ga ut pa VFU, till att under VFU tillampa kunskaperna i praktiken. Under VFU ingar en del
med forfattningskunskap (3 hp), vilket examineras med en godkand tentamen, samt en del med
arbete pa apotek (32 hp), ndrvaro pa obligatoriska moment (3 hp) samt godkédnda
inldamningsuppgifter (2 hp).

Det ar ett antal kursmal som sakerstélls under de obligatoriska momenten under VFU-kursen. De
examineras med narvarokrav pa den introducerande féreldsningen, en praktisk uppgift som
genomfors under VFU och féljs upp med en inlamningsuppgift som bedéms och aterkopplas pa
individniva. En tydlig mappning av kursmal mot examinationsformer skulle kunna vara av varde
for att battre sakerstélla hur varje kursmal uppfyllts av den enskilda studenten.

Aterkommande genom kurspaketet &r att sikerstéllandet av kursmal och indirekt ocksa
examensmal sker genom enstaka examinerande moment inom ramen for nagon av kurserna.
Obligatorisk narvaro pa forelasningar och pa seminarier ar undermaligt som examinationsform
for sakerstallande av kursmal.

Att bygga i progression genom ett kurspaket eller genom ett program kraver medveten
mappning av kursmal, laraktiviteter och examinationer mot examensmal och andra taxonomier
som motsvarar den bredd och djup som en apotekare férvantas ha inom de for professionen
vasentliga omradena. Denna mappning skulle med férdel kunna géras gemensamt for KUA och
apotekarprogrammet. Utifran att Farmaceutisk kompletterande vetenskap | och Il ar vasentligen
identiska forutom férkunskapskraven (Apotekare/Receptarie) kanske dven
receptarieprogrammet skulle kunna vara en vardefull referenspunkt for att visa att KUA
motsvarar kraven for Apotekarexamen?

De bedomningar som ligger till grund for examinators beslut om godkand VFU sker av studentens
handledare. Det som &r kant i litteraturen ar att det ar svart for en handledare att forhalla sig
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objektiv till om individen uppfyller kriterierna samtidigt som denne har ansvar for att undervisa
och hjalpa studenten med att uppna kursmalen. | bedémningen under VFU-perioden ingar
manga av de fardigheter och férmagor som ar essentiella sett till examensmalen. Hur &r det
sakerstallt att handledarna har ratt kompetens for att géra dessa bedomningar? Rattssdkerheten
i bedomning av VFU skulle ocksa kunna starkas genom ett system med frekventa bedémningar
genomforda av manga olika bedomare inom personalen pa apoteken. Det skulle kunna ge en
mer objektiv bedomning av individens férmaga. Vissa av de mal som examineras lampar sig
dessutom battre for en annan examinationsform. Delar av examinationerna inom VFU i
framtiden kunna 6verforas fran apoteken till universitetet, till exempel genom inférandet av en
OSCE.

Styrkor:

e Uppsala universitets regelverk for rattssakra examinationer ar val genomarbetat och
systematiskt implementerat inom KUA.

e P3 apotekarprogrammet finns motsvarande examinationer och det finns en stor erfarenhet
inom larargruppen kring att examinera bade studenter pa ordinarie program och studenter
med examen fran land utanfér EU/EES och Schweiz.

e Vil genomarbetad struktur for bedémningar under VFU.

Férbdttringsomrdden:

e Se punkt 1 om Examensmal
Hur bygger kursmalen i olika kurserna i KUA i progression pa varandra?

o Mappning av kursmal mot examinationsformer och examinationer
o Kurspaketsovergripande plan fér examinationer
o Samverkan kring examinationer/tentamina mellan Apotekarprogrammet och KUA

inom de omraden dar det &r samma mal pa kurserna?
e Ar beddmningsformuldren som anvinds pa VFU fér Apotekarprogrammet valida dven for
KUA?
e Hur utbildas och sakerstélls att handledarna faktiskt kan nivagradera bedomningarna som de
forvantas goéra under VFU?
e Vilka kvalitetsmatt och vilken process anvands for att sdkerstélla att examinationerna inom
KUA haller hog kvalité?
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5. att verksamma i utbildningen har aktuell imnesmassig och hégskolepedagogisk/
amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig

Som det framgar av sjalvvarderingen, har det varit svart for institutionsledningen att ekonomiskt
planera langsiktigt for utbildningens behov. Det togs dven upp under intervjun med
utbildningsansvariga att det varit svart att forstarka staben av undervisande personal med
rekryteringar.

Flertalet larare har farmaceutisk grundutbildning vilket ger forstaelse for studenterna framtida
yrkesroll. Lararstaben bestar primart av personer anstéllda som adjunkter, dven disputerade
personer har adjunktstjanster. Fler av lararna har relevant erfarenhet fran farmaceutisk
verksamhet sa som apotek, men saknar forskningsanknytning. Undervisande larare har 0-20 %
kompetensutveckling/egen forskning inom sina tjanster.

Krav pa VFU-handledares kompetens ar att de ska vara leg. apotekare eller leg. receptarie och ha
minst ett ars erfarenhet fran arbete pa 6ppenvardsapotek. Samtliga handledare ska ga en tva
dagars grundutbildning samt ta del av fortbildning vilket motsvarar de krav som stélls pa
handledare for studenter pa Apotekarprogrammet.

Styrkor:

e Det ar en stark farmaceutisk miljo pa fakulteten, bade undervisningsmassigt och
forskningsmassigt. Aven inom omradet samhallsfarmaci har ldrarkapaciteten hojts med
flera professorer och forskande larare (dock ar det oklart om dessa ar involverade i
KUA).

e Ett flertal larare har farmaceutisk grundutbildning och erfarenhet fran farmaceutisk
verksamhet.

e Studierektorer med ansvar for pedagogisk utveckling ar involverade i kurserna.

e Ett absolut krav pa arbetslivserfarenhet samt handledarutbildning for samtliga VFU-
handledare.

Férbdttringsomrdden:

e En mer hallbar lararbemanning med fler larare skulle behovas,
e dels for att forbattra uppféljningen av studenterna, och
e dels for att forstarka den akademiska miljon.
e Ett langre informationstillfdlle for handledare infor kursstart for att forebygga konflikter
orsakat av olika férvantningar mellan student och handledare.
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6. Att internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv framjas

Av sjadlvvardering och samtal med utbildningsansvariga framgar att inget storre fokus satts pa
framjande av internationella perspektiv eller hallbarhetsperspektiv.

Nar det géller internationalisering stroks det redan under uppbyggnaden av utbildningen da man
ansag att det “komma per automatik” i det att studenterna ar fran olika lander och har med sig saval
en examen som arbetslivserfarenhet fran lander utanfér EU/EES och Schweiz. Nagra av studenterna
deltar ibland i en valbar kurs fér ordinarie apotekarutbildning genom att delge erfarenheter fran sina
hemlander och i nagra fall har studenterna dven svarat pa enkater eller genomfért intervjuer i
pagaende forskningsprojekt vid universitetet. Det finns en medvetenhet om att internationella
perspektiv skulle kunna utvecklas mer.

Gallande hallbar utveckling bekraftas bade i underlag och i moétena med larare och
utbildningsansvariga att det ar ett vitt begrepp som bland annat handlar om andamalsenlig
lakemedelsanviandning. Studenterna har med sig olika traditioner/synsétt kring
lakemedelsanvandning och amnet tas upp i en av kurserna och diskuteras daven med studenterna
under VFU. Finns dven ett kursmal som berér miljopaverkan av ldakemedel. Urvalet av de “bast
lampade” studenterna, vilket mojliggors av att utbildningen bedrivs pa distans, anser man enligt
sjalvvarderingen vara ett kriterium i linje med framjande av hallbarhet.

Styrkor: -

Férbdttringsomrdden: For att framja internationalisering inom ramen fér KUA skulle begreppet
kunna problematiseras. Eftersom man lutar sig mot att studenterna sjalva i stor utstrackning star for
internationalisering utelamnas lararnas fortbildning och deras erfarenheter kring detta. Sarskilt bor
ocksa kriteriet gillande professionell kunskap for att mota invandrar-/flyktingstrémmar och
forstaelse for sin professions roll i detta lyftas. Eftersom hallbar utveckling dr en barande del i Agenda
2030 skulle denna kunna utgoéra en central del i undervisningen. Bade avseende internationalisering
och hallbar utveckling foreslas en utdkad integration av undervisningen mellan
grundutbildningsprogram och KUA dar bland annat inslag som bygger pa deltagarnas egna olika
erfarenheter fran sina respektive ursprungslander skulle kunna utgora larandeaktiviteter. Integration
dven med andra av Uppsala universitets utbildningar skulle ocksa kunna utgéra en bas for att framja
saval internationalisering som hallbar utveckling. Hogst troligt skulle dock utbildningen da behoéva
forlangas.
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7. Att jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen

Arbetet med att integrera jamstéalldhetsperspektiv i utbildningen lyftes tidigt. Jamstalldhet finns med
i ett par kurser och studenterna deltar i nagra féreldasningar dar amnet diskuteras och i nagot fall
dven foljs upp med en reflekterande 6vning.

Utformningen av spraktermin mojliggor att eleverna som pratar svenska som andra sprak har en
jamlik sprak-kunskap samt akademiska svenska niva i jamforelse med studenter fran apotekares
grundutbildningsprogram. Den processen kan 6ka sannolikheten att KUA-studenterna har tillgang till
kunskapsutveckling inom kompletteringsutbildningen pa ett samma satt som grupp av studenter som
pratar svenska som modersmal.

Styrkor:

Information vid kursintroduktion om universitetets riktlinjer for diskriminering och staende
fraga i kursvarderingarna.

Den kommande sprakterminen som en form av arbete med integration utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

Férbdttringsomrdden:

Mojliggora integration mellan studenter fran grundutbildningsprogram och KUA-studenter
vid olika akademiska aktiviteter, som foreldsningar, seminarier och grupparbeten. Strukturen
pa dessa aktiviteter behdver anpassas for att integrationen ska bli effektiv, exempelvis
genom att fortydliga hur dessa samarbeten ska fungera och vilka uppgifter som ska l6sas
gemensamt.

Tydliggora styrkan som finns latent KUA-studenternas tidigare erfarenheter. Arbeta med och
utifran kulturella skillnader, forstarka positiva aspekter samt utveckla forhallningssatt
baserade pa studenterna tidigare erfarenheter och utbildningens malbild.

Kartlagga hur universitet forbereder larare, administrativ personal samt studenter pa
grundutbildningarna for att arbeta for att integrera KUA-studenterna.
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8. att utbildningen svarar mot individers och samhillets behov av bildning och professionell
kunskap och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv

Beddomargruppen uppfattar att KUA har en ambition att relatera innehallet i kurserna till
studenternas framtida yrkesroll som legitimerade apotekare, exempelvis genom att arbeta med
kundfall och verkliga foreteelser pa apotek i flera kurser.

Daremot ar det oklart om den dialog som i nuldget finns med apoteksbranschen i tillrackligt stor
utstrackning utvarderar om utbildningen svarar mot samhallets och framtida arbetsgivares behov
och krav pa farmaceuterna? Apoteksmarknaden &r i standig forandring och har pa senare ar gatt mer
mot e-handel och stort fokus ligger pa forsaljning. Farmaceutens kunskap om ldkemedel ar en
sjalvklar forutsattning i yrket men arbetet pa apotek idag sker ofta under stor tidspress och stéller
hoga krav pa teknisk kompetens och kommunikativ férmaga.

Den stora efterfragan pa farmaceutisk arbetskraft har mattats av pa senare ar, paskyndat av Covid-19
pandemin (med stor geografisk variation i landet). Darfoér bor larare vid KUA vara restriktiva med att
ge forhoppningar om eller utlova anstallning direkt efter avslutad utbildning.

Styrkor:

e Enligt alumnenkaten har utbildningen ett relevant innehall.
e Fakulteten planerar anstélla en projektledare som ska kartldgga och ta fram forslag for att
starka kvaliteten inom VFU.

Forbattringsomraden:

e FoOrbereda och starka studenterna infor VFU genom att ytterligare diskutera vilka
forvantningar studenten har pa praktiken jamfort med apotekets/handledares férvantningar
pa studenten.

e Utvardera VFU via handledarenkat eller intervjuer

o Har studenterna relevanta och tillrdckliga kunskaper infor praktiken?
o Anser handledarna att sarskilda behov foreligger for denna grupp studenter (tatare
kontakt med universitetet, andra anpassningar)?

e Inférandet av en spraktermin kan anvandas for att starka studenternas generiska fardigheter
och darigenom 6kad konkurrenskraft pa arbetsmarknaden.

e Inratta en referensgrupp med uppgift att sdkerstélla att innehallet i utbildningen ar relevant
och haller ratt kvalitet, samt att studenten efter genomford utbildning “haller mattet”.

e | utvarderingen saknades saval en intervju som annan typ av utvardering fran VFU-
handledare. Arbetsgivarundersokningen hade endast fem svaranden. Sammantaget ar
underlaget for utvardering av denna punkt svagt ur sett ur ett arbetsgivarperspektiv.
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9. Att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen

Kursutvardering av den kompletterande utbildning uppfdljer numera fakultetens rutiner for
systematisk kursutvardering och sker i samarbete med den Farmaceutiska studentkaren.
Studenterna uppmuntras att fylla i kursutvarderingar och far ta del av tidigare studenters
synpunkter i boérjan av vissa kurser. Svarsfrekvensen pa kursrapporter som bedémarpanelen fatt
tagit del av ar relativt 1ag. En annan utmaning som beskrivs i underlaget och intervjuerna ar att
de 6vriga studenterna och sarskild kompletterande studenterna inte engagerar sig i studentkaren
eller andra organ pa institutionen som kraver studentrepresentanter. Detta forsvaras troligtvis av
att studenterna laser pa distans och ar utspridda 6ver hela landet samt att studenterna endast
laser en termin innan VFU.

Styrkor:

e Muntlig aterkoppling pa tidigare kursvarderingar ges i vissa kurser.
e Det finns en god kommunikation mellan studenterna och flera larare.

Forbattringsomraden:

e Oka de kompletterande studenternas inflytande genom att uppmuntra till engagemang i
olika beredande eller styrande organ pa institutionen eller pa annat satta samla studenterna
input pa deras utbildning.

e Medvetandegora studenterna om hur organisationen ser ut, vilka som ar
studentrepresentanter dar beslut tas, program/KUA-studentrepresentanter i styrande organ,
skapa engagemang for sin egen larandemiljo, aterkoppla forra arets svar till forbattringar och
forandringar som genomforts i borjan pa respektive kurs.

e Tafram strategier for att hoja svarsfrekvens vid kursutvarderingar.

e FOrbattra aterkopplingen av kursutvardering, genom att for studenterna visa pa forandringar
som gjorts utifran tidigare kursvarderingar och hur planen for majliga forandringar framéver
ser ut.

e Kanske utveckla en ny process, eller olika processer, som skulle underlatta insamlingen av
studenters asikter och hur de aterkopplas till dem.

e Kursutvarderingen skulle kunna goras bade kvantitativt och kvalitativt. Sannolikt skulle det
vara av varde att intervjua grupper av studenter och diskutera utbildningens upplagg.

e Kartldgga studenters motivation for utbildningen. Den aspekten kan vara uppnadd vid
forhojd svarsfrekvens vid kursutvardering, vilket kan bidra till en 6kad forstaelse for
studenternas gruppmal och deras riktiga behov.
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10. att en for alla studenter tillganglig och andamalsenlig studiemiljo foreligger

Undervisningen pa KUA sker pa distans vilket mojliggér att studenter fran olika delar av Sverige har
moijlighet att ldsa utbildningen. Introduktionsdagar pa Campus gor att studenterna har méjlighet att
traffa bade larare och kurskamrater for att 6ka engagemanget och for att lara kdnna varandra. Den
sammantagna bilden fran bade fran utbildningsledning och studenter &r att kontakten och
sammanhallningen mellan studenterna ar god vilket bidrar positivt till den psykosociala studiemiljon.
Mojlighet till kontakt med alumner som kan bidra med erfarenhet och uppmuntran upplevs som
mycket positivt av studenterna. Kursintroduktion som vanligtvis sker pa Campus har pa grund av
Covid-19 pandemin skett digitalt, vilket sannolikt har paverkat studie- och larmiljon pa flera satt.

Det ar oklart hur utbildningsledningen férmedlar till studenterna vilket studentstéd som finns
tillgangligt. Denna grupp studenter upplevs stalla manga fragor via telefon och mail och det framgar i
intervjuerna med studenterna att detta kan skapa en stressad situation da larare inte alltid har
mojlighet att svara med kort varsel. Finns en kurspaketsgemensam plan for vart studenterna vander
sig med olika typer av fragor och vilka kommunikationsvagar som ar 6ppna? Férvantade svarstider?
Vilken roll har kursledare, studievégledare, administratorer respektive larare for att hjalpa
studenterna? Finns det lampliga stédresurser centralt pa universitetet som skulle kunna hanvisas
till?

Den fysiska arbetsmiljon under distansundervisningen varierar stort da manga studerar hemifran
med olika maijligheter till ostort arbete. Under VFU bestar studenternas studiemiljoé av praktikplatsen
pa apoteken dar utbildningen och studenterna har begransad majlighet att paverka den fysiska
miljon.

Det finns en skillnad mellan att anpassa en utbildning for att vara distansbaserad och att skapa en
distansbaserad utbildning. Nu i post-covid-tider skulle det kunna vara av varde att reflektera 6ver
vilka moment och laraktiviteter som ar essentiella och hur de har implementerats i den egna digitala
plattformen samt mojliga uppdateringar i er virtuella studiemiljo, med syfte att underlatta
anvandningen.

Styrkor:

e Utbildningsadministrationen mojliggor psykosocialt stod for nya studenter genom att
formedla kontakt med tidigare studenter.

e Studenter och larare bekraftar att det finns kontaktvagar for att 16sa konflikter och andra
studierelaterade utmaningar som kan dyka upp under praktiken.

Forbattringsomraden:
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e Undersoka behovet av att tidigt i utbildningen lyfta vikten av en god fysisk studiemiljo pa
distans for att kunna tillgodogora sig utbildningen — vad kravs av studenten sjalv och vilket
stod finns att tillga

e Skapa en kurspaketsgemensam introduktion till hur undervisning (ex PBL) och examination
kommer att vara utformade (samma moment som nu ligger i enstaka kurser) for att stotta
studenterna i den undervisningsmodell som tillampas inom kurspaketet.

e Tydliggora vilka kommunikationsvagar som finns for stod till studenter med behov.

e  Fortydliga beskrivning av den virtuella studiemiljon tidigt i utbildningen, till exempel hur det
ser ut i den virtuella studiemiljon och hur studenterna kan anvanda det.

11. att kontinuerlig uppfoljning och utveckling av utbildningen genomfors

Pa nationell niva har UU ett samordningsansvar for kompletterande utbildning for apotekare. Med
fordel skulle antagningsprocess, laraktiviteter och examinationer kunna analyseras pa nationell niva
tillsammans med GU och UmU gentemot de krav som finns for att bli legitimerad apotekare.
Institutionen for Farmaci har en organisation for att sakerstélla uppféljning och transparens vid
utveckling av sina utbildningar. Kommittén for utbildning pa grundniva och avancerad niva vid
farmaceutiska fakulteten (GRUFF) ar ett radgivande och beredande organ dar handlingsplanen for
den kompletterande utbildningen diskuteras. Varje ar upprattas en handlingsplan som syftar till att
belysa vad som behover forbattras, och prioriteras pa kort och lang sikt pa KUA. Handlingsplanen gas
dven igenom pa Omradesnamnden. Flera av de punkter som har lyfts av bedémarpanelen finns
beskrivna pa den senaste handlingsplanen.

Styrkor:

e Kontinuerlig dialog med GU som ocksa har en kompletterande utbildning da UU har ett
samordningsansvar

e Organisation pa institutionen dar handlingsplan for utbildningen kan granskas och
diskuteras

e Upprattande av arliga handlingsplan med prioriteringar

e Fakulteten har breddat ledningsgruppen for kurspaketet, vilket 6kar férutsattningarna
for fortsatt utvecklingsarbete.

Férbdttringsomrdden:

e Ett programrad eller dylikt for den kompletterande utbildningen dar progression och
uppfoljning av handlingsplanen kan diskuteras kan underlatta arbetet med utvecklingen
av utbildningen.
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e Laga svarsfrekvenser pa saval student, alumni och handledar-enkaterna, vilket minskar
saval generaliserbarhet som transfererbarhet.

e Lirarmoten och larardagar med specifikt fokus pa KUA kan anvandas for att identifiera
utvecklingsbehov inom KUA

e Samverkan med saval branschen (Ldkemedelsverket, Apoteksférbund), andra
kompletteringsutbildningar, samt Socialstyrelsen skulle kunna formaliseras och beskrivas
i en samverkansplan.

Observationer utanfor de 11 punkterna

Antagningsprocessen

Antagningsenheten beddémer den grundlaggande behérigheten (att dokumentationen ar komplett,
uppfyller krav pa Svenska 3 och Engelska 6, att examen kommer fran ett internationellt erkant
larosate samt att utbildningen omfattar minst 180hp). | nasta skede gors en detaljerad bedémning av
det dmnesmassiga innehallet for att avgéra om dokumentationen styrker att kravet ar uppfyllt om att
motsvara en svensk apotekarexamen om minst 300 hp. Bedémningen goérs av en person pa
institutionen med stor erfarenhet av att bedoma internationella apotekarutbildningar.
Meritvarderingen och urvalet gérs sedan gemensamt av tva i ledningsgruppen pa basis av olika
kriterier som t ex yrkesarbete och praktik inom Sverige.

Av underlaget och intervjuerna framkommer att bedéomningar av utlandsk examen och meriter ar en
omfattande process som forutsatter god kinnedom om saval utlandska utbildningar som svensk
utbildning. Det kan dock betraktas som problematiskt att antagningsprocessen till sa stor omfattning
vilar pa en persons bedémning. Rattssakerhetsaspekt i detta kan ifragasattas.

Eftersom syftet med kompletterande utbildning &r just en mojlighet att komplettera tidigare
utbildning ter sig ocksa ett 5-ars krav snavt da man last sig till att endast personer med en femarig
utbildning kan komma i fraga for utbildningen, nagot som skiljer sig fran andra kompletterande
utbildningar for vilka behorighetsbedomningen inte enbart ar kopplad till hur lang utbildning de
sokande har med sig, utan dven baseras pa utbildningens niva och innehall. Bedémargruppen stéller
sig fragan om det majligen kan vara sa att behorighetsbedémningen for KUA kan exkludera individer
som vore lampliga fér KUA, men har en nagot kortare utbildning ndr man valjer att sa strikt dra en
grans vid 5 ar? Om man valjer att dven fortsattningsvis gora behorighetsbedémningen sjalv pa
fakultetsniva vid Uppsala universitet kunde majligen en antagningskommitté bidra till en 6kad
rattssiakerhet genom att fler an en individ géra bedémningarna, 6kad transparens och breddad
kompetens.
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Reflektion Gver processen kring utbildningsutvarderingen
Styrkor:

e Bra balans mellan intervjutid och tid fér bedomargruppen att reflektera under
intervjudagarna.

Férbdttringsomrdden:

e Eninplanerad traff mellan bedémarpanelen och utbildningsansvariga for att
diskutera/aterkoppla utfallet av utbildningsutvarderingen.



