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Utvirderingen av Institutionen for informatik och media som
utbildningsmiljé

I Samhallsvetenskapliga fakultetens kvalitetssystem
utvérderas utbildningsmiljon 1 betydelsen samtlig utbildning
pa institutionen utom forskarutbildningen.

Fakultetens arbetsgrupp har bestatt av utbildningsledarna
Fredrik Andersson och Linda Stafbom, handldggare Emma
van Aller och universitetslektor Agneta Andersson
(utbildningsutskottet). Lopande avstimning har under
arbetets gang skett med fakultetsndmnden,
fakultetsledningen samt utbildningsutskottet.

Pé institutionen har arbetet koordinerats av en projektgrupp
bestaende av universitetslektor Anneli Edman
(sammankallande), universitetslektor Ylva Ekstrom,
universitetslektor Tomas Eklund, universitetslektor Henrik
Ahman, universitetsadjunkt Thomas Ejnefjill, administrator
Anna Henriksson, studerande Jakob Merlenius samt
studerande Linda Petersson.
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Under ledning av projektgruppen gjorde institutionen en
sjalvvardering utifran de elva aspekter som ska granskas i
varje utvirdering.

Den 8-10 oktober genomfordes ett panelbesok pa
institutionen. Bedémargruppen bestod av utbildningschef
Hans Svensson, Uppsala universitet (ordférande), docent
Katrin Jonsson, Umea universitet, studerande Jack Senften,
Lunds universitet, professor Mikael Wiberg, Umea
universitet samt professor Henrik Ornebring, Karlstads
universitet.

Beddmargruppen ldmnade sin rapport till fakulteten den 15
oktober 2019. Direfter har institutionen lamnat skriftliga
synpunkter pa rapporten till fakulteten.

Forslag till fakultetens slutsatser kring utvirderingen har
lamnats av fakultetens utbildningsutskott den 21 november.

I samband med beslut om fakultetens slutsatser den 5
december 2019 har institutionen muntligen presenterat sina
synpunkter pd utvirderingen. Efter beslut om fakultetens
slutsatser kommer ett mote hallas med institutionens
studierektorer for att diskutera det fortsatta arbetet med
anledning av utvérderingen.

Formen for utvdirderingen

Sedan 2018 foljer de av Samhillsvetenskapliga fakultetens
utvirderingar som genomfors med bedomarpanel ett tre-
dagarsuppligg. Bedomarpanelen genomforde intervjuer
under dag ett och dgnade dag tva it analys och
rapportskrivande med mgjlighet till korta avstimningar med
institutionen och fakulteten. Dag tre 4gnades &t dialog med
institutionen om erfarenheter och slutsatser.
Bedomargruppen presenterade forst sina prelimindra
slutsatser for institutionens ledning med &tf6ljande fragor
och diskussion. Dédrefter avslutades panelbesoket med ett
seminarium med beddmarpanelen, projektgruppen,
institutionens ldrare och studenter.
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Fakultetens slutsatser av utvdrderingens resultat

Fakultetens slutsatser bygger pa en sammanviagd bedomning
utifran vad som inkommit inom ramen for fakultetens hela
kvalitetssystem. Framfor allt dr det en analys av
utvirderingens resultat utifrdn bedoémarrapport,
sjdlvvérdering och dvriga skriftliga underlag, samt
utvirderingsprocessen, sérskilt panelbesoket inklusive den
tredje dagens dialogmote. Utdver detta vdgs dven in underlag
och information som 16pande insamlats genom den ordinarie
arliga dterrapporteringen i kvalitetssystemet.

Fakulteten vill uppmiarksamma att utvarderingen visar att det
finns ménga styrkor i utbildningsmiljon pé Institutionen for
informatik och media. Inte minst finns ett starkt och tydligt
fokus pa att sitta studenternas ldrande i centrum och en aktiv
diskussion pé institutionen om centrala pedagogiska fragor
som examination och progression. Det finns en kompetent
lararkér inom samtliga delar av institutionen och det har
ocksa forts ett aktivt arbete med kompetensutveckling inte
minst for doktorander och adjunkter. Det finns ocksé ett néra
samarbete mellan institutionen och studenterna genom de
olika programfGreningarna, vilken i sin tur dr en god grund
for att stidrka utbildningens forsknings- och
arbetslivsanknytning.

Fakulteten noterar, precis som panelen, det omfattande
utvecklingsarbete som institutionen genomfort pa flera
omréden de senaste aren. Nya program har startats upp,
medan andra reviderats i grunden. Ett omfattande arbete med
kompetensutveckling av personalen har genomforts. Detta
arbete har inte minst komplicerats av att institutionens
verksamhet sker pa tvad campus. Det ar viktigt att
institutionen tar om hand och forvaltar det férdndringsarbete
som redan gjorts dven nir de omhéndertar resultaten av
utvirderingen.

Pa ett dvergripande plan kan konstateras att Institutionen for
informatik och media pa manga sitt priglas av att vara tre
dmnen pa tva campus. Institutionen &r pa flera sétt inte en
sammanhallen utbildningsmilj6 och, som panelen
konstaterar, bor kanske inte heller vara det. Det dr patagligt



Organisations/VATnr:
202100-2932

4(6)

svért att uttala sig om kvaliteten pd institutionen pa ett sddant
satt att det omfattar samtliga &mnen och utbildningar. Men
samtidigt dr det tydligt att det finns stora podnger med ett
okat utbyte mellan de olika utbildningarna och campus. Flera
av de utvecklingsomrdden som pekas ut i savil
utvirderingsrapporten som i fakultetens slutsatser géller inte
samtliga program och det som efterlyses finns i en del fall
redan pd andra delar av institutionen. For att skapa en
jdmnare kvalitet mellan institutionens olika utbildningar bor
institutionen arbeta aktivt med informationsspridning och
erfarenhetsutbyten mellan dess olika delar, utan att for den
delen ta bort de olika komponenternas sérart.

For att utnyttja den potential som finns vid institutionen bor
institutionen arbeta vidare med utveckling av
utbildningsverksamheten som en helhet. Detta bor innefatta
savil pedagogisk utveckling som ekonomiska ramar och en
kompetensforsorjningsplan. I dagsliget dr tendensen att varje
enskild utbildningsdel blir svagare eftersom man inte fullt ut
utnyttjar delarnas styrkor och potentiella samordningsvinster.
Dar s& ar mojligt bor de styrkor som finns inom varje
respektive &mne, campus och utbildning konsekvent fa
inspirera eller inféras inom 6vriga delar av institutionen.
Detta kréver ett kollegialt samarbete som bottnar i de olika
delarnas kompetensomraden och kvaliteter.

Utover detta identifierar fakulteten fyra langsiktiga
utvecklingsomraden som institutionen sirskilt bor beakta nér
de behandlar resultatet av utviarderingen. For det forsta bor
institutionen arbeta mer med att sékerstilla progressionen i
utbildningarna dir savil panelbesdket som institutionens
sjalvvirdering pekat pd utvecklingsomraden. Det géller dels
mellan grund- och avancerad nivd, men dven inom
sammanhéllna program. Detta dr forbundet med frdgan om
méaluppfyllelse och hur man inom ramen for programmen nér
examensmaélen. Ett arbete bor goras pé institutionen for att 1
de program dér sa ar relevant sikra progression och
méluppfyllnad. Det géller framforallt Kandidatprogrammet i
systemvetenskap inriktning systemutveckling samt
inriktningen digitala medier inom Masterprogrammet i
samhéllsvetenskap (DIMS). En sérskild insats bor dven goras
for att sdkra progression och maluppfyllnad i de program déir
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delar av utbildningen sker pd andra institutioner, till exempel
Masterprogrammet i ménniska-datorinteraktion och
Masterprogrammet i management, kommunikation och IT.

For det andra sa bor institutionen arbeta med de fragor om
examination som lyfts av utvirderingspanelen. Aven om
institutionen i sin kommentar menar att den bild som
panelens rapport ger kan nyanseras, r fakultetens samlade
bedomning att det dnd4 finns utrymme for en fordjupad
diskussion pé institutionen om rittssdker examination och
hur man starkare kan anvénda examinationer som
lartillfdllen pd de utbildningar dir det behdvs.

For det tredje sé ar flera hogkvalitativa utbildningar inom
institutionen sarbara nér det géller lararforsorjningen. Detta
géller medie- och kommunikationsvetenskap, méinniska-
datorinteraktion och informationssystem pa Gotland.
Problemen och deras losningar varierar beroende pa dmne
och campus, men generellt bor institutionen aktivt arbeta
med fragan om hur man skapar en robust bemanning av de
smé miljoerna. Det handlar dels om ett strategiskt arbete med
kompetensforsorjning, men kan dven kriava omprioriteringar
och @ndrad resursfordelning inom institutionen.

For det fjarde bor institutionen arbeta med att forbittra
studentaterkopplingen. Det handlar dels om en dkad
systematik i insamlingen och ett 6kat underlag genom 6kad
svarsfrekvens. Men det handlar &ven om hur studenternas
synpunkter tas om hand och péaverkar utbildningens
utformning och hur det aterfors till de studerande. Aven hir
finns inom institutionen flera goda exempel, bland annat
inom Kandidatprogrammet i medie- och
kommunikationsvetenskap och journalistik samt pa Campus
Gotland, pa ett systematiskt arbete med dterkoppling av
kursvirderingar som skulle kunna implementeras inom
institutionens dvriga delar.

Behov av atgdrder och dterrapportering

Fakulteten finner inte att utviarderingens resultat visar pa ett
behov av omedelbara atgiarder pa Institutionen fér informatik
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och media. De utvecklingsomraden som identifierats ar
angeldgna att arbeta med och kraver 1dngsiktiga och vil
avvigda atgarder for att komma till rdtta med. Institutionen
har ocksé borjat arbeta med flera av dessa fragor redan innan
utvirderingsrapporten faststéllts av fakulteten.

Dérfor ger fakulteten institutionen i uppdrag att aterkomma
med en rapport inom ramen for fakultetens kvalitetssystems
ordinarie aterrapporteringsprocess 2020 om vilka atgarder
som vidtagits som en foljd av utvirderingen, sérskilt utifran
de utvecklingsomraden som listats ovan.

Beslut om faststillande av fakultetens slutsatser har fattats av
fakultetsnimnden pa sammantridde 2019-12-05 efter
foredragning av utbildningsledarna.
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