Sammanfattande bedomarutlatande av masterprogrammet i ABM och
forskarutbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap vid
Institutionen for ABM, Uppsala universitet

Bedomarpanel

Foreliggande utlatande har sammanstillts av en bedomarpanel bestaende av: Anna-Sara Lind,
professor i offentlig ritt, Juridiska institutionen, Uppsala universitet; Roswitha Skare,
professor i dokumentationsvetenskap, Institutt for sprak og kultur, UiT Norges arktiske
universitet, Tromsg; Per Wisselgren, docent och programsamordnare for biblioteks- och
informationsvetenskap, Sociologiska institutionen, Umea universitet; David Zetterman,
student, dmnesldrarprogrammet (historia och samhillskunskap), Uppsala universitet.

Uppdraget

Bedomarpanelens uppgift har bestatt i att utviardera dels masterprogrammet i ABM, dels
forskarutbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap (Bol) med avseende pa
utbildningarnas kvalitativa styrkor och svagheter/utvecklingsomraden samt att utifran dessa
formulera ett antal rekommendationer. I enlighet med anvisningarna i Riktlinjer for Uppsala
universitets modell for utbildningsutvirderingar (UFV 2015/475), Modell for
utbildningsutvdrderingar vid Historisk-filosofisk fakultet (HISTFILFAK 2017/23) samt
Uppgifter for bedomarpanel for utbildningsutvdrderingar vid Historisk-filosofisk fakultet har
ett 6vergripande utvirderingsfokus legat pa tre grupper av fragor:

e Vilken kvalitet héller utbildningen sammantaget? Hur star sig utbildningen nationellt
respektive internationellt?

e Vilka dr dess starka respektive svaga sidor? Vilka édr de frimsta utmaningarna och
utvecklingsbehoven infor framtiden? Hur kan utbildningen bli dnnu béttre?

e Hur bedrivs kvalitetsarbetet vid institutionen? Vilka formella och informella rutiner finns i
utbildningsmiljon och hur kan dessa vidareutvecklas?

Dirtill har bedomarna uppmanats att beakta elva angivna aspekter rérande: 1) maluppfyllelse
och forvintade studieresultat; 2) utbildningens vetenskapliga grund; 3) ldrandet 1 centrum; 4)
rattssdker examination och progression; 5) lararkapacitet och kompetens; 6)
internationalisering och hallbarhet; 7) jamstélldhet; 8) bildning, professionell kunskap och
framtida arbetsliv; 9) studentinflytande; 10) tillgénglighet; 11) uppfdljning och utveckling.

Underlag och genomforande

Som underlag for utvédrderingen har bedomarpanelen haft att tillga tva utforliga
sjalvvirderingar, en for masterprogrammet i ABM (27 s) och en for forskarutbildningen i Bol
(41 s), tillsammans med ett omfattande bilagematerial (bestdende av 26+10 bilagor) samt
femton masteruppsatser (fem for vardera inriktning inom masterprogrammet, varav tva med
betyget VG och tre med betyget G). Allt underlag delgavs bedomarpanelen den 26 juni via
Uppsala universitets samarbetsyta "Medarbetarportalen”, dvs. 1 god tid fore platsbesoket. Det
sistndamnda dgde rum under tva dagar, den 9-10 september 2019. I samband med detta fick
bedomarpanelen mojlighet att samtala med, 1 tur och ordning: ledningsgruppen (prefekt, stf
prefekt och de bada studierektorerna for masterprogrammet); fem liarare; tva



studentrepresentanter fran masterprogrammet i ABM; studierektor for forskarutbildningen
(via videoldnk); fyra doktorander i Bol; studievigledaren. Platsbesoket inkluderade dven
generost med egentid for bedomarpanelen, vilket gav mojlighet att paborja arbetet med
utlatandet, samt ett avslutande pass med aterkoppling och kompletterande fragor till
ledningsgruppen. Utlatandet har darefter sammanstéllts av samtliga panelmedlemmar samt
stimts av i en preliminér version med ledningsgruppen for att undvika onodiga missforstand
eller felaktigheter.

Utlatandets struktur

Det sammanfattande bedomarutlatandet &r disponerat enligt f6ljande. Den forsta delen
behandlar masterprogrammet i ABM — med avseende pa utbildningens styrkor,
svagheter/utvecklingsomraden samt rekommendationer — medan den andra delen ror
forskarutbildningen i ABM — aterigen med avseende pa styrkor, utvecklingsomraden
respektive rekommendationer. Den avslutande delen lyfter upp nagra institutionsdvergripande
aspekter och avrundas med ett slutord.

Masterprogrammet i ABM

Masterprogrammet i ABM framstar sammantaget — utifran de underlag som vi haft att tillga
och samtalen under platsbesoket — som en utbildning av god kvalitet vilken star sig vél i en
bade nationell och internationell jamforelse. Sjéilvvirderingen dr i det avseendet foredomligt
tydlig och strukturerad i en generell del, som punkt for punkt behandlar de elva efterfragade
aspekterna, och en fordjupande del, som ingaende dokumenterar det omfattande
utvecklingsarbetet med en tydligare ABM-integrering som bedrivits vid institutionen sedan ett
par-tre ar tillbaka i tiden. For oss dr det uppenbart att fordndringsarbetet inte enbart lett till en
mer sammanhallen och genomtinkt struktur av masterprogrammets innehall. Dessutom har
det genererat ett flertal positiva bieffekter och mervirden rorande institutionens interna
samarbetsklimat, ett stirkt kvalitetsarbete och en tydligare institutionsgemensam strivan. I allt
visentligt har ocksa den bild som formedlas i Sjéilvvirderingen bekriftats och stiarkts av de
samtal som holls i samband med platsbesoket bade med avseende pa utpekade styrkor och
identifierade forbattringsomraden.

Masterprogrammets styrkor
I Sjélvvdrderingens sammanfattning (s. 26) framhalls sex identifierade styrkor:
1) formédgan “att tinka nytt och géra om”;

2) att det har etablerats “’vélfungerande formella och informella rutiner for utvéardering och
utveckling”;

3) att arbetslivsanknytningen dr god,
4) liksom genomstromningen;

5) att masterprogrammets ABM-integrering resulterat i “en genomténkt utbildning med en
tydlig progression”;

6) att lararlaget kinnetecknas av god kommunikation och delaktighet.

Var bedomning &r att denna sjilvvirdering dr mycket triffande. Samtidigt vill vi gédrna ldgga
till sdrskilt tre positiva aspekter som blivit synliga utifran var granskning:



e att den samlade ldrarkdren ger ett mycket engagerat och professionellt intryck;

e att studierektorns pedagogiska ledningsuppdrag (s. 11) forefaller ha varit en nyckelfaktor i
det framgédngsrika fordandringsarbetet;

e att studievigledaren forefaller spela en viktig och uppskattad nyckelroll 1 relation till
studenterna och foOr institutionen i stort.

Till detta kan ldggas:

e att det bedrivs ett fortlopande systematiskt pedagogiskt utvecklingsarbete, bade med
regelbundna utvérderingstriffar och i projektform (s. 9 och 11).

e att institutionen har mycket dndamalsenliga lokaler vilka inte dr att underskatta nir det
giller att uppritthalla en vil fungerande intern arbetsmiljo och vil fungerande
studentkontakter.

Sjélvvarderingen dr dessutom fylld med ett flertal andra positiva exempel som bidrar till dessa
overgripande iakttagelser: forekomsten av ett studierad (s. 3); tillgang till stipendiemedel f6r
studenters féltstudier och konferensdeltagande (7); Tidskrift for ABM (7); mojlighet att
forlagga praktik utomlands (17); ett medvetet arbete med fragor rérande internationalisering,
jamstélldhet och likavillkor (17).

Som framgar av ovanstdende punkter ror de flesta — helt i enlighet med riktlinjerna — snarare
institutionens kvalitetsarbete dn utbildningens kvalitet i sig. Av det skilet vill vi dessutom
gédrna framhalla att de femton bifogade masteruppsatserna — vilka sdger mer om utbildningens
kvalitet med avseende pa uppfyllandet av forvintade studieresultat — enligt vart formenande
héller en genomgédende mycket hog niva.

Masterprogrammets svagheter/utvecklingsomraden

Nir det giller utbildningens utvecklingsomraden identifieras tre sadana i Sjélvvdrderingen (s.
26-27):

1) en 6kad internationalisering (som Overskrider de befintliga nationella och nordiska
perspektiven);

2) fortydligande av muntliga betygskriterier och individuella prestationer vid
gruppexaminationer;

3) en mer aktiv studentrekrytrering med alumnundersékningar, m.m.;
4) behovet av stirkt lararkapacitet.

Det bor understrykas att de identifierade punkterna framstar mer som utvecklingsomraden dn
som uppenbara svagheter eller akuta problem. I den bemirkelsen sdger de fyra punkterna mer
om institutionens hoga ambitionsniva. Samtidigt forstirktes podngen med atgirder pa just
dessa omraden utifran samtalen i samband med platsbesoket. Sarskilt den andra punkten — om
behovet av fortydligade kriterier for muntlig examination — framstar som bade forhallandevis
enkelt och viktigt att ta itu med tanke pa den grundldggande betydelsen av fardigheter i
muntlig presentation och kommunikation inom ABM-sektorn generellt.

Betydligt svarare men inte desto mindre angeldget dr behovet av en langsiktigt hallbar 16sning
av bemanningssituationen. Hér patalades problem med de langa handliaggningstiderna,
svarigheten att rekrytera behorig personal och 6nskemal om att kunna anstélla adjunkter. Var
bestamda asikt dr emellertid att det dr av yttersta vikt att tdnka just langsiktigt och strategiskt
péa denna punkt och rekrytera disputerade ldrare/lektorer, bade for att virna och stéirka



programmets — och institutionens — vetenskapliga grund, och for att tillvarata den potential
som finns 1 den relativt starka doktorandgruppen (dér det skulle ge forodande signaler om
odisputerade ldrare gar fore dem som har disputerat).

Vi vill dessutom ldgga till och uppmérksamma ytterligare tre utvecklingsomraden:

e Behovet av att tydligare kommunicera skélen och motiven till ABM-integreringen
gentemot studenterna. Trots, eller kanske pa grund av, att de manga férdelarna med ABM-
integreringen létt kan tas for given av ldrarna efter det omfattande forandringsarbetet dr det
viktigt att paminna sig att dessa inte dr lika sjidlvklara for studenterna. Vi fick olika signaler
som vittnade om att manga studenter trots allt &r primért intresserade av den egna
utbildningsinriktningen mot antingen arkiv, bibliotek respektive museer. Aven om
studenterna fran de olika inriktningar hade mycket att ldra fran varandras omraden, kunde
det @nda ofta upplevas som att de ABM-gemensamma delarna s.a.s. ”stal tid” fran det som
de var sirskilt intresserade av.

e Delvis pa samma tema fick vi intrycket att balansen mellan de tre inriktningarna inte ar
helt symmetrisk och att biblioteksinriktningen dominerade. Som anges i sjdlvvérderingen
finns olika skl till detta. Inte desto mindre kan detta litt skapa en kénsla av att de som 4r
inriktade mot arkiv och museer hamnar lite i skymundan eller i andra eller tredje rummet.

¢ Distansutbildningen i Bol omnidms som positiv ur hallbarhetssynpunkt (15), men det
antyds ocksa att genomstromningen é&r ldgre pa denna én pa motsvarande campuskurser
(dven om den ligger kring 70%, vilket maste anses som en god genomstromning for
distanskurser) och att uppsatserna i det stora hela héller samma hoga niva som
campusstudenternas. Daremot dr distansutbildnignen relativt franvarande i
Sjdlvvirderingen, vilket 1 sig formedlade ett intryck av att den inte ges riktigt samma
uppmaérksamhet och omsorg i det fortlopande kvalitetsarbetet.

Bedomarpanelens rekommendationer

1) Se 6ver och utveckla examinationsformerna. Det framkommer i bade sjdlvvérdering och i
intervjuer att det inte 4r helt tydligt vad som forvéntas i1 det muntliga och inte heller vilken
roll seminarierna spelar, huruvida de dr formativa eller examinerande.

2) Ta fram en konkret handlingsplan for hur institutionen pa kort och lang sikt ska 6ka
andelen disputerade lérare.

3) Att bista studenterna pa bra sitt sa att studieradet kommer igang. Informera mera!

4) Integrering ABM: Mycket viktigt att integreringen fortsitter ar fran ar! Nya studenter har
nya behov av att fa veta. Viktigt r att lararna aktivt tar till vara pa de pedagogiska
fordelarna med att ha studenter fran olika utbildningar under samma tak.

Forskarutbildningen i Bol

Forskarutbildningen 1 Bol inrédttades 1999. Sedan dess har sju personer disputerat. I nuléget dr
sex doktorander aktiva. Av dessa dr fyra fakultetsfinansierade och tva externfinansierade (i tre
ar). En inledande allmidn kommentar &r darfor att redan dessa siffror signalerar att
forskarutbildningen har varit relativt liten men for tillféallet &r under tillvéxt.



Forskarutbildningens styrkor

Sjalvviérderingen for forskarutbildningen i Bol inleds med det sammanfattande papekandet att
”Den overgripande kvaliteten pa utbildningen kan anses vara god.” (s. 2). Atta styrkor réknas

upp (3):

1) anpassning till enskilda doktoranders behov;

2) bred handledarkompetens;

3) flexibilitet;

4) platta hierarkier;

5) generdst med tid for handledning;

6) formellt samarbete med ABM-institutionen i Lund;
7) avsatta medel for konferenser, sprakgranskning mm.;

8) fungerande samarbeten inom fakulteten och med svenska, nordiska och internationella
systerinstitutioner.

Vi instimmer bade med den 6vergripande beskrivningen liksom med de atta utpekade
styrkeomradena. Samtidigt konstaterar vi att Sjélvvdirderingen egentligen inte sdger sd mycket
om institutionens sju avslutade och sex pagaende avhandlingsprojekt. For en utomstaende
granskare &r det dnda tydligt att institutionen under arens lopp producerat ett flertal
hogintressanta avhandlingar och nu rymmer en, som det forefaller utifran presentationerna pa
institutionens hemsida, stark och tydligt internationellt orienterad doktorandgrupp, vilka
sammantaget bidrar till att ytterligare stérka institutionens specifika forskningsprofil. I
Sjdlvvirderingens fordjupade del (s. 38) omtalas denna profil i termer av "en ABM-inriktad
utbildning pa forskarniva inom biblioteks- och informationsvetenskap” dir en malséttning har
varit att ”skapa en mang- och korsdisciplindr forskningsmiljo for doktorander.” Denna
profilerade styrka hade gédrna kunnat lyftas fram bade tidigare, tydligare och mer konkret i
Sjdlvvirderingen.

En annan, redan antydd, styrka som fortjdnar att understrykas ror forskarutbildningens
internationella orientering. Doktorandgruppen rymmer en rik mangfald av internationella
erfarenheter; flera av projekten dr explicit internationella till sina &mnen; merparten skrivs pa
engelska for en internationell publik; tva av projekten dr internationellt finansierade och ingér
ddrmed 1 storre internationella nitverk; flera doktorander har vistats kortare eller langre
perioder utomlands och de flesta verkar delta regelbundet vid internationella konferenser och
ibland dven kurser och utbyten utanfor Sverige. Talande dr ocksa att studierektorn for
forskarutbildningen vid tillfdllet var pa internationellt forskarutbyte och dérfor deltog via
viedoldnk! I dessa utpréglat internationella aspekter, personifierad i den befintliga
doktorandgruppen, ryms en av forskarutbildningens absoluta styrkor och en stor potential
dven fOr institutionens framtida utveckling.

Inte desto mindre finns — som upprepades 1 nédstan samtliga samtalsgrupper under platsbesoket
— sadant som dnda kan utvecklas och forbittras.

Forskarutbildningens svagheter/utvecklingsomraden

Bland forskarutbildningens utmaningar nimns fem sadana omraden i Sjélvvéirderingen (s. 4-
5):
1) att uppritthalla volym;



2) balans mellan informell flexibilitet och formella rutiner;

3) bibehallen och helst strategiskt fordjupad och breddad handledarkompetens;
4) ett utvecklat kursutbud;

5) forskningsmissig balans mellan amnesméssig mangfald och profilering.

Enligt vart formenande hénger flera av de ovan ndmnda utmaningarna delvis ihop, samtidigt
som de — som sa ofta &r fallet — vittnar om att det som &r en fordel ofta dven har en baksida.
Mer konkret menar vi att en utmaning ar forknippad just med relationen mellan a ena sidan
forskarutbildningsdmnet Bol och, & den andra, masterprogrammets och institutionens
inriktning mot ABM. 1 Sjdlvvdrderingen omnimns denna relation i den sagda formeln “en
ABM-inriktad utbildning pé forskarniva inom biblioteks- och informationsvetenskap”.
Studierektorn klargjorde ocksa att denna ABM-inriktade Bol-forskning svarar ganska vl mot
den internationella forskningen som ofta inkluderar Library, Archival and Information Studies
inom en och samma institution. Inte desto mindre fick vi intrycket att den mer specifika
relationen mellan ABM och de tre inriktningarna — inom savil forskarutbildningen,
masterprogrammet och institutionen i stort — (i den man detta later sig goras) kan vara vird att
fortydliga och kommunicera till samtliga berdrda grupper, om inte annat for att undvika att
skapa onodiga missforstand kring att en inriktning (i avhandlingsarbetet eller
masterprogrammet) inte 4r mindre vérd eller har sémre framtidsutsikter i sig.

Ett annat aterkommande papekande bade i sjialvvirderingarna och i samtalen var att ABM-
institutionen liksom forskarutbildningen i Bol utgdr en liten miljo som préglas av platta
hierarkier, néra avstand och informella relationer. Detta &r forstas i forsta hand nagot positivt.
Storlek dr emellertid ocksa, som bekant, en relativ egenskap, samtidigt som
forskarutbildningen — liksom institutionen 1 Ovrigt — uppvisar en positiv tillvédxt, med ett
tillflode av nya studenter, doktorander och ldrare. Av det skilet kan det, menar vi, finnas
anledning att delvis nyansera sjdlvbilden av den lilla, informella och familjdra miljon —
atminstone sa till vida att det kan finnas anledning att uppmirksamma virdet i att explicit
uttala — och ibland formalisera — vanor, rutiner och implicita regler som létt tas for givna av
dem som varit med och har en uppfattning om hur det s.a.s. brukar ga till. Ur vart
bedomarperspektiv framstar nimligen ABM-institutionen som en dynamisk miljo som,
relativt sett, inte ldngre framstar som sa liten.

Har ska dock papekas att Doktorandhandboken, som finns bade pa svenska och engelska, &r
foredomligt tydlig pa de flesta punkter. Med avseende pa doktorandernas undervisning — en
central och viktig fraga inte minst ur doktorandperspektiv — uppfattade vi dock att det finns en
del vanor och tysta regler — om vem som far undervisa och nér och pa vems intiativ — som
girna kunde formuleras mer explicit.

Aven frigan om behovet av ett utvecklat utbud av forskarutbildningskurser (p. 4) understroks
1 samtalen vid platsbesoket.

Bedomarpanelens rekommendationer
1) Arbeta mer med kurser for doktorander.

2) Fortydliga villkoren och rutinerna for doktorandernas undervisning och planeringen av
denna. Det informella kan bli ett hinder for dem som inte vet hur systemet fungerar.

3) Kommunicera mer om relationen mellan ABM och de tre inriktningarna dven inom
forskarutbildningen.



Institutionsovergripande fragor

I enlighet med Uppsala universitets och Historisk-filosofiska fakultetens riktlinjer har
sjalvvirderingarnas och bedomarpanelens fokus legat dels pa masterprogrammet i ABM, dels
forskarutbildningen i Bol. Vi konstaterar ocksa att utviarderingen delvis handlar mer om
utbildningarnas inre kvalitetsarbete 4n om utbildningarnas yttre forutsittningar (i termer av en
omvdrldsanalys), institutionens dvergripande visioner, planer eller strategier, och
utbildningarnas kvalitativa “output” i termer av kvalitativa maluppfyllelse vad giller
forvintade studieresultat (dven om de femton bifogade masteruppsatserna erbjod ett viktigt
och virdefullt komplement i det avseendet). Detta gor att en del fragor och aspekter tenderar
att hamna lite vid sidan, eller "mellan stolarna”. S& hér avslutningsvis vill vi kort lyfta upp ett
par sadana institutionsvergripande aspekter som samtidigt paverkar bade masterprogrammet
och forskarutbildningen.

En sadan fraga som vi delvis redan tangerat géller relationen mellan masterprogrammet och
forskarutbildningen med dess skilda inriktningar mot ABM respektive Bol. Inte desto mindre
framstar dessa fragor som relevanta vad giller institutionens overgripande strategiska arbete
roérande bide masterprogrammets och forskarutbildningens framtida utveckling. Aven om det
hos ledningsgruppen fanns en tydlig idé om dessa relationer, 1 masterprogrammets fall som ett
resultat av det omfattande integreringsarbetet, var det for oss uppenbart att denna id€ inte alltd
hade kommunicerats lika tydligt till studenterna eller doktoranderna.

En annan storre satsning som delvis hamnar utanfor utvirderingens tudelade fokus ror det nya
internationella masterprogrammet i digital humaniora (DH). DH dok upp vid upprepade
tillfdllen i diskussionerna med dess potentiella betydelse bade for masterprogrammet i ABM
och forskarutbildningen i1 Bol. Hér hade det 1 och for sig varit intressant att héra mer om hur
institutionsledningen ténker kring det nya masterprogrammet och hur detta kommer paverka
den framtida relationen mellan ABM, Bol och DH dmnesmassigt, personalméssigt och
institutionsstrategiskt. Men eftersom DH-programmet fortfarande befinner sig 1 sin absoluta
inledningsfas ska det istillet bli spannande att se hur dessa saker utvecklas pa sikt.

Slutord

Vi vill avsluta med att tacka for fortroendet och understryka att forberedelserna och
bemotandet fran institutionens sida i alla avseendet har varit det bidsta tinkbara:
Sjélvvarderingarna dr mycket utforliga, alla underlag har delgivits panelen 1 mycket god tid
och platsbesoket var ypperligt planerat.



