Rapport: Utbildningsutvardering — Receptarieprogrammet vid
Uppsala universitet 2019

Bakgrund

Med utgangspunkt fran de elva aspekter som tagit fram av Vetenskapsomradet for medicin
och farmaci utifran riktlinjer for Uppsala universitets modell for utbildningsutvardering har
receptarieprogrammet vid Uppsala universitet utvarderats av en extern bedémargrupp. Som
underlag har bedomargruppen haft tillgang till en sjalvvardering samt dokument i form av
resultat fran enkdtundersokningar, nationella examensmal, bedémningskriterier,
pedagogiskt program, riktlinjer for studenternas arbetsvillkor, studie- och utbildningsplan,
sjalvvarderingar for obligatoriska kurser inom programmet, exempel pa tentamina och
fordjupningsprojekt, kursutvarderingar, abstrakt fran studentsymposier, schema samt
tentamensstatistik.

Beddmargruppen har dven traffat representanter for olika grupper som arbetar med
receptarieprogrammet sasom larare, studenter, programledning, fakultetsledning och
stodfunktioner vid ett platsbesdk i Uppsala 10-12 april 2019.

Beddmargruppen har bestatt av féljande personer:

Sofia Mattsson, universitetslektor i farmaci, Institutionen for farmakologi och klinisk
neurovetenskap, Umead universitet, ordférande for bedomargruppen

Kristina Asker, universitetsadjunkt, Institutionen fér nordiska sprak och Sprakverkstaden,
Uppsala universitet

Ulla-Mari Parkkisenniemi-Kinnunen, akademilektor, farmaceutisk farmakologi, Abo Akademi
Emelie Skdire, receptarie, yrkesverksam pa apotek, utbildad vid Karlstad universitet

Ernst Bergman, student vid biomedicinska analytikerprogrammet

Receptarieprogrammet genomgar fér ndrvarande en revidering och ett nytt, reviderat
program kommer att starta hosten 2020. En ny utbildningsplan ar framtagen dar dven kurser
i professionell utveckling kommer att inga.

Beddmargruppens arbete har bestatt i att utifran underlaget och platsbesdket bedéma
receptarieprogrammets utbildningskvalitet. | rapporten har vi valt att fokusera pa de elva
aspekterna samt tagit hansyn till féljande fragor:

e Nar studenter examensmalen?

e Vilka ar programmets storsta styrkor?

e Vilka ar programmets storsta svagheter?

e Vilka atgarder ar viktigast att prioritera/fokusera pa i forsta hand?
e Ardet ndgot den planerade programrevideringen verkar ha missat?

Sammanfattning

Sammantaget visar underlaget att receptarieprogrammet uppvisar hog kvalitet och har en
genomtdnkt organisation och ett tydligt kvalitetsarbete. Sjalvvarderingen ar valskriven och
visar pa en insikt om programmets styrkor och svagheter. Det finns bra underlag insamlat i
form av enkdtundersokningar. Programmet arbetar aktivt med att uppratthalla kvaliteten vid



examinationen for att sakerstalla att studenterna nar examensmalen. Det programmet
framforallt behover arbeta med ar att forbattra genomstromningen. Pa flera hall i
underlaget och vid platsbestket framkommer att studenterna vid receptarieprogrammet har
flera utmaningar bland annat vad galler sprakkunskaper och forkunskaper. En orsak till detta
kan vara ett relativt 1agt séktryck. Aven bristande motivation, livssituationen med familj och
arbete samt pendling namns som faktorer som paverkar studierna och genomstromningen
negativt.

Den storsta styrkan ligger i att programmet aktivt arbetar med att uppratthalla kvaliteten
och att sdkerstalla examensmalen. Forskningsanknytning i kurserna och engagerade larare
som inte rads att revidera och forandra programmets upplagg eller eget arbetssatt, borgar
for god kvalitet. Kontinuerlig kvalitetsuppfdljning och genomférande av VFU-kursen ar
ytterligare en styrka.

En svaghet ar att genomstrémningen ar 1ag och att alltfor fa studenter tar examen inom
utsatt tid. Programmet behover arbeta med 6kad studentaktivering, narvaron pa icke
obligatoriska moment och med att fa ner antalet omtentamina sa att ldrarna far tid over att
arbeta med att stddja studenternas larande. Studenter som inte gor nagra framsteg i
studierna bor sa tidigt som majligt fangas upp och erbjudas studievagledning. Det specifika
med receptarieutbildningen bor lyftas fram tydligare for studenterna for att fa ett storre
fokus pa yrkesprofessionen, en 6kad yrkesanknytning och i och med det en yrkesstolthet.

Prioriterade omraden

e (Okad studentaktivering for 6kad studiemotivation

e Identifiera studenter som inte haller studietakten kombinerad med aktiv
studievagledning

e Storre fokus pa muntlig och skriftlig kommunikation och sprak

e Genomfor regelbundna programutvarderingar

e Fain en tydligare yrkesanknytning tidigt i utbildningen.

e Betona samarbete mellan ldrare och Over institutionsgranserna, till exempel arbetet
med att for studenterna fortydliga vitsen med malrelaterade tentamina

Programrevidering

Revideringen verkar innebara forandringar som pa sikt kommer att leda till att man kommer
at de problem som bade sjalvvarderingen visar och som bedémargruppens utvardering
kommit fram till finns. Mdjligen kunde ett fokus pa studentaktiverande arbetssatt betonas
ytterligare liksom att studievagledarnas roll i arbetet med studenterna kunde tydliggoras
mer.

1. Att utbildningarna nar malen i hégskolelagen och hogskoleférordningen
(examensordningen) och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska
studieresultaten motsvarar de forvantade studieresultaten

Beddmargruppen anser att utbildningen nar de nationella malen, de férvantade
studieresultaten aterfinns i de nationella malen dven om det i vissa fall drojer till
slutet av utbildningen innan alla examensmal kan anses uppfyllda. Var bedémning ar
att programmet uppratthaller kvalitet pa examinationen. Malrelaterad examination



forekommer pa flera av programmets kurser. Malrelaterad examination mojliggor ett
tydligare samband mellan examination och férvantade studieresultat for att
sakerstalla att studenterna nar malen. Installningen hos studenterna till malrelaterad
examination verkar dock variera och studenterna skiljer pa “maltentor” och
”podngtentor”.

BedOmargruppen har uppfattat det som att fakulteten har en 6nskan att infora
malrelaterad examination genomgaende inom programmet. For att astadkomma
detta kravs en samsyn inom lararkollegiet och &ver institutionsgranserna kring att
malrelaterad examination ska inforas och vad det innebar samt att lararna arbetar
gemensamt med att ta fram relevanta betygskriterier. Var bedémning ar att denna
samsyn saknas i dagslaget.

Till de malrelaterade tentamina, men dven till muntliga och skriftliga examinationer
samt fordjupningsprojektet, finns bedomningskriterier/betygskriterier framtagna,
vilket ar bra. Dessa behover dock i vissa fall ses dver och bearbetas sa att det blir
tydligare for studenterna vad det dar som kravs for de olika betygsstegen och vad det
ar som forvantas av dem. Det ar viktigt att kriterierna ar kopplade till malen. | vissa
fall saknas skriftliga kriterier for underkand och i vissa fall ar de skriftliga kriterierna
for omfattande och detaljerade. Att ha med manga kriterier gor snarare att de
upplevs som en rattningsmall fér ldrarna snarare an som ett stod for studenternas
larande. Att dven ha kriterier for underkand tydliggor for studenterna vad det
betyder att missa saker. Som det ar nu finns tankar om bade underkdnd och godkand
med i faltet for godkand och det kan vara svart for studenterna att férsta. Om man
inte 6nskar nagra kriterier for underkdnd bor det i alla fall tydligt framga for
studenten att underkdnd innebar att studenten inte uppnatt alla kriterier for
godkand. En del av kriterierna for godkant och val godkant ar negativt formulerade
vilket kdnns olyckligt da det leder till att bristerna hamnar i fokus. For att ge ett
exempel kan kriteriet ”inga irrelevanta icke -farmakologiska rad givna” istallet skrivas
"enbart relevanta icke-farmakologiska rad givna”. Det ar battre att tanka i termer av
vad studenterna ska uppna och strava efter det.

VFU beddms fungera bra vad galler rutiner och riktlinjer och hur olika saker hanteras.
Det finns en stor medvetenhet hos de ansvariga kring upplagg, genomférande och
examination. Programmet arbetar aktivt med att stotta handledarna pa praktik och
sakerstalla att handledarna har tillracklig utbildning och kompetens fér uppdraget.
Det finns rutiner for hur eventuella problem som kan uppkomma i samband med VFU
ska hanteras. Det ar en styrka att VFU samordnas nationellt mellan de ldrosaten som
bedriver farmaceutisk utbildning. Studenterna bedéms fa en tillfredsstallande och
tillracklig VFU och placeringen av huvuddelen av VFU i slutet pa utbildningen ar bra. |
och med revideringen av programmet planeras en kortare VFU i samband med forsta
kursen. Det ar bra att det kommer in VFU tidigt i utbildningen for att studenterna ska
fa en battre forstaelse for den kommande yrkesrollen.



2. Att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprévad
erfarenhet

Var beddomning ar att undervisningen vilar pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet. Merparten av lararna bedriver egen forskning inom d@mnesomraden som
ar relevanta for utbildningen. Det finns en stor variation vad galler undervisnings- och
examinationsformer. Daremot framgar det inte tydligt i underlaget hur utbildningen
sakerstaller att VFU baseras pa en vetenskaplig grund samt beprévad erfarenhet.
Kontinuerlig uppdatering av kursmaterial, anvandning av aktuell kurslitteratur och
aktuella forskningsresultat inom undervisningen majliggdr en ndra anknytning till
forskningen.

Bedomargruppens bedomning ar att studenterna generellt inte verkar vara tillrackligt
forberedda infor fordjupningsprojektet (examensarbetet). Moment som kritiskt
tankande och kallkritik samt muntlig och skriftlig kommunikation behéver darfor
starkas inom programmet. Revideringen av receptarieprogrammet med en tydlig
professionell strimma ger 6kade forutsattningar for att starka dessa fardigheter,
vilket vi i bedomargruppen ser som positivt. Det planerade stodet i form av
regelbundna seminarier under férdjupningsprojektet samt muntlig och skriftlig
presentation av projektplanen ar en atgard som forhoppningsvis ska héja kvaliteten
pa fordjupningsprojekten. Svarigheter att hitta handledare med ratt kompetens ar
ett problem och nagot som fakulteten behover arbeta med. Modellen med att antal
hogskolepoang pa programmet ska avgora institutionerna bidrag till handledning ser
vi som positivt i och med att det bor forbattra maojligheterna till engagerad
handledning. Att en projektledare nu ar utsedd fér vara koordinator for
fordjupningsprojekten ar mycket bra. Att fordjupningsprojektet ar sa pass kort som
15 hp upplevs av vissa handledare som ett problem vilket gér att man hellre ar
handledare for fordjupningsprojekt pa 30 hp. Har ar det viktigt att visa pa goda
exempel for att motivera handledarna att dven ta pa sig handledningsuppdrag for 15
hp-arbeten. Ett forslag kan vara att sprida “modnsterarbeten” och goda exempel pa
texter som skrivits av studenter inom utbildningen. Studenternas sprakliga
utmaningar handlar bland annat om att oftast |dsa vetenskapliga texter pa engelska
men att sedan forvantas skriva egna texter pa svenska. Valskrivna exempeltexter pa
svenska och i forekommande fall engelska kan underlatta for studenterna. For en
okad samsyn kring handledning och examination av fordjupningsprojekten féreslar vi
att fakulteten genomfor regelbundna utbildningar for handledare och examinatorer.
Ett annat forslag for 6kad samsyn ar att inrdtta en betygskommitté bestaende av en
grupp examinatorer som tillsammans diskuterar rapporterna innan bedémning.

3. Att undervisningen satter studenters larande i centrum

En av programmets styrkor ar de engagerade lararna som bedriver undervisning.
Detta ar ocksa nagot som lyfts fram av studenterna. En annan styrka ar att
programmet innehaller varierande undervisningsformer sasom féreldsningar,
seminarier, problembaserat larande och laborationer. Vissa larare arbetar aktivt med
att inféra mer studerandeaktiva undervisningsformer t.ex. genom “flipped
classroom”. Var bedémning ar dock att undervisningsformerna och



studentaktiveringen inom programmet behover utvecklas for att ytterligare stodja
studenternas larande. Narvaron pa icke obligatoriska moment ar generellt 1ag da en
del studenter har lang resvag (pendling) och en familjesituation som kanske gor att
dessa undervisningsmoment inte prioriteras. Har har programmet en utmaning att
O0ka ndrvaron och studentaktiviteten. En 6kad nadrvaro leder sannolikt till att
studenternas forutsattningar att klara tentamen 6kar vilket ar positivt for
genomstromningen. Forslag kan t.ex. vara att se 6ver schemaldggningen for att
underlatta for de som har restid, farre traditionella foreldsningar och fler inspelade
foreldasningar sa att studenterna kan ta del av materialet oberoende av tid och plats,
fokusera tiden med studenter pa diskussioner och examinerade seminarier. Att dven
schemaldgga egen studietid kan tydliggdra for studenterna vad som férvantas av
dem. Ytterligare ett forslag ar att infora duggor for att stimulera studenternas
larande.

BedOmargruppen anser att programmet har ett komplext uppdrag i och med de
sprakliga utmaningar som en stor del av studentgruppen tycks ha. Det stéd som
erbjuds av Sprakverkstaden i samband med den forsta skriftliga uppgiften ar mycket
positivt och nagot som bor fortsatta. Att regelbundet och med progression fa trana
skriftlig och muntlig kommunikation samt arbeta med sin text efter aterkoppling ar
ocksa viktigt under utbildningen. Att anvdanda peer review verkar inte vara vanligt
forekommande men kan vara ett satt att dels involvera studenterna i skrivprocessen,
dels ge mojlighet for studenterna att trana pa att ge och ta emot feedback pa ett
konstruktivt satt.

Utvecklingen av kurser i professionell utveckling inom det reviderade
receptarieprogrammet ar positivt. Reflektiva uppgifter dar studenterna far reflektera
over sin utbildning, sitt Iarande och det kommande yrkeslivet bér inféras. Detta bor
pa sikt leda till att studenterna blir mer medvetna om sitt eget ansvar for sin
utbildning och att studenterna far en tydligare koppling till sin framtida yrkesroll.
Kurser inom en termin halls samman av den terminens kurs i professionell utveckling.
Reflektioner mellan terminerna bor ocksa inkluderas.

Av underlaget framgar att studenter och larare har olika forvantningar vad galler
studenters och larares ansvar. Moment som klargér studenternas ansvar och
befogenheter behover starkas och utvecklas. Det ar tydligt utifran underlaget att det
inte racker med att bara informera studenterna, speciellt inte ndja sig med att ge
hanvisningar till dokument pa webben. Vi rekommenderar att tid laggs pa att
introducera studenterna till universitetet, vad det innebar att vara student och
studieteknik. Detta kan med férdel goras tillsammans med apotekarprogrammet.
Aven studenter fradn hégre terminer kan involveras i denna introduktion for att skapa
en kdnsla av tillhorighet. For att fa studenterna att delta bor detta laggas pa dagtid
och dirmed behéver tid fér programgemensamma aktiviteter tas fran kurserna. Aven
om det tar kurstid bor det pa sikt vara positivt for genomstromningen da studenterna
blir mer férberedda pa vad universitetsstudier innebar och kan soka adekvat hjalp
nar de behover det.



En sak som framkommit bade i underlaget och vid platsbesoket ar svarigheten att pa
ett tydligt satt sprida information. Det ar inte bristen pa information som ar
problemet utan problemet verkar vara att informationen inte nar fram. Programmet
behdver darfor utarbeta tydligare kanaler for informationsspridning och tydliggora
for studenterna vem man ska vanda sig till i olika fragor.

Att malen examineras pa ett andamalsenligt och rattssdkert sitt och att
progression sakerstalls

Malrelaterad examination beddms vara lampligt for att examinera malen pa ett
andamalsenligt och rattssakert satt. Idag examineras vissa kurser med malrelaterad
examination och vissa med procentsatser for de olika betygen. Studenterna skiljer pa
"maltentor” och "podngtentor” vilket kan skapa otydlighet kring vad som kravs for
ett godkant betyg. Ett enhetligare satt att examinera och en samsyn kring
malrelaterad examination ar darfor 6nskvart. Syftet med malrelaterad examination
behover tydliggoras for studenterna for att ge en d6kad forstaelse hos studenterna for
hur examinationen sker.

| samband med revideringen av programmet framgar att lararna arbetat med att
progression ska sdkerstallas och att det gett stora mojligheter att fa en tydligare
koppling mellan kurserna. Det ar viktigt att detta arbete fortsatter, till exempel med
regelbundna moéten mellan kursansvariga for att sakerstalla progression. Progression
och koppling mellan kurserna bor ocksa aktivt tydliggoras for studenterna.
Kommunikationen mellan larare som undervisar inom kurser pa programmets olika
terminer och samarbetet 6ver institutionsgransernas ar central for att kunna
astadkomma en utbildning med tydlig progression vad galler kunskap och
fardigheter. Var bedomning ar att lararna inom programmet ar medvetna om vissa
brister och har en vilja att arbeta med fragorna. Bemanningssituationen med
sjukskrivningar och tidsmassigt pressade larare gor dock detta till en utmaning.
Svarigheter med rekrytering bade vad galler tidsaspekten samt mojligheten att hitta
personer med ratt kompetens bidrar ocksa till denna situation.

Det reviderade receptarieprogrammets kurser innehaller kursmal som tydligare
relaterar till kommunikation och sprak. | och med att kursmalen ska examineras
behoéver lararna stod vad géller att examinera och ge aterkoppling pa muntliga
examinationer och skriftliga uppgifter. Lararna behdver dven stéd vad galler att
utarbeta relevanta betygskriterier for examinationerna.

Studenterna upplever att programmets kurser hanger ihop, i alla fall senare i sin
utbildning. | bérjan av utbildningen forstar inte alltid studenterna vad de ska med
kursen till. Detta visar pa betydelsen av en tydlig yrkeskoppling dven i de tidigare
kurserna. Denna yrkeskoppling behover starkas inom programmet, t.ex. med
exempel i undervisningen dar studenterna kan relatera till det kommande yrkeslivet
samt en okad forstaelse hos de ldarare som undervisar inom de tidiga kurserna for vad
en receptarie kan arbeta med efter examen.



Programmets kurser har for ndarvarande ett maximalt antal tillatna
tentamenstillfallen. Detta kommer att tas bort fran och med augusti 2019 och
medfor férhoppningsvis minskad administration och minskad stress hos studenterna.
Behorighetskraven till programmets kurser har setts 6éver och i vissa fall skarpts. Vid
platsbesdket framkom att motivet till behorighetskraven inte ar tydligt hos
studenterna, studenterna ser inte betydelsen av dem. Programmet bor arbeta med
att tydliggora syftet med behorighetskraven fér studenterna och att i 6kad grad
ocksa ta reda pa studenternas forkunskaper, sarskilt infor de tidigare kurserna. De
forkunskaper som kravs for olika kurser bor tydliggoras for studenterna sa att de har
mojlighet att planera sina studier effektivt. Diagnostiska sjalvrattande test eller annat
kan vara ett satt att tydliggdra kraven.

Fusk och plagiat forekommer inom programmet. Urkund anvands vid alla skriftliga
inlamningar. Rutinerna ar att lararna ska anmala vid misstanke om fusk. Att
undersoka studenternas uppfattning om fusk och plagiat for att fa en 6kad forstaelse
for hur man kan arbeta vidare med att stavja fusk och plagiat @r en god idé. Som
bedomargruppen har uppfattat det har fragan om en sadan utredning lyfts inom
programmet. Ett forslag ar att infora ett obligatoriskt seminarium under utbildningen
dar fusk och plagiat diskuteras, det kan t.ex. kombineras med diskussioner kring etik.

Att verksamma i utbildningen har aktuell amnesmassig och hogskolepedagogisk/
amnesdidaktisk kompetens samt att lararkapaciteten ar tillracklig

Som namnt ovan finns ett stort engagemang hos lararna kring undervisningsfragor.
Det framkommer dock att ldrarkapaciteten pa vissa institutioner inte ar tillracklig
vilket leder till perioder av underbemanning och en hég arbetsbelastning. Det faktum
att tjanstetillsattningar tar Iang tid i kombination med svarigheter att hitta personer
med ratt kompetens bidrar till denna situation. Pa grund av den laga
genomstromningen atgar mycket av lararnas arbetstid till att konstruera och ratta
tentor. Den tiden skulle battre kunna nyttjas till undervisningen for att stodja
studenternas larande.

Fakulteten har avsatt medel for att stimulera till pedagogisk utveckling men upplever
att ytterst fa soker dessa medel. Sddana satsningar ar bra men samtidigt kan bristen
pa tid gora att lararna inte soker dessa medel dven om det kan finnas intressanta
utvecklingsprojekt. Pedagogisk kompetensutveckling erbjuds men utéver det
formella kravet pa tio veckors hégskolepedagogisk utbildning ar upp till varje larare
att sjalv bedoma sitt eget behov (eventuellt i samrad med studierektor). Lararna
upplever att de har gott stod fran ledningen och att pedagogiska fragor diskuteras.
De larardagar som anordnas regelbundet anses vardefulla. Uppsala universitet har en
pedagogisk meriteringsmodell och det vore 6nskvart om fakulteten stimulerade
lararna att soka pedagogisk meritering for att synliggéra och hoja statusen pa
utbildningsuppdraget.

Det finns ingen gemensam mall inom fakulteten fér berdakning av undervisningstid.
Var rekommendation &r att fakultetsledningen tillsammans med lararkollegiet tar
fram en sadan mall for att harmonisera hur undervisningsuppdraget tidsatts. En



begrdansande faktor ar att vissa larare och doktorander ar engelsktalande vilket gor
det svart for dessa att bidra till undervisningen atminstone pa grundniva. Detta ar
ocksd ndagot som har patalats vad galler handledning av fordjupningsprojekten med
brist pa larare som kan handleda pa svenska.

Modellen med regelbundna moten for studierektorer verkar fungera bra och ger stéd
till studierektorerna i deras roll. Vad som ingar i studierektors arbetsuppgifter samt
omfattningen for uppdraget varierar mellan institutionerna. Under platsbesoket
framkom att ett 6kat administrativt stod till studierektorerna vore énskvart for att
istdllet ge mer tid till pedagogisk utveckling.

Att internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv
framjas

Inom programmet finns det maojlighet att ldsa utomlands, t.ex. kan
fordjupningsprojektet goras utomlands. Det finns ocksa en valbar kurs i global
farmaci dar en studieresa utomlands ingdr. Ofta forekommer globala fragestallningar
i fordjupningsprojekten aven om de genomfors i Sverige. Man kan ocksa arbeta med
internationalisering pa hemmaplan genom att ta upp internationella perspektiv i
undervisningen. Pa kursen i forfattningar och momentet med interprofessionellt
larande pa termin 4 tas manskliga rattigheter upp. Hallbar utveckling ar ett nytt lokalt
mal och for att uppfylla detta mal har alla kursplaner gatts igenom for att sakerstalla
att olika aspekter av hallbar utveckling synliggdrs. Daremot framgar det inte i
underlaget hur det sdkerstalls att lararkollegiet har tillracklig kompetens i hallbar
utveckling. Ett forslag ar att fakulteten inradttar en kurs for larare inom detta omrade
samt att hallbarhetsperspektivet halls levande, exempelvis nar lararkollegiet
diskuterar betygskriterier.

Att jamstélldhetsperspektiv integreras i utbildningen

Enkatundersékningar har visat att diskriminering sker inom programmet.
Programmet arbetar dock inte systematiskt med att upptacka diskriminering. Vid
behov sker utredning och uppféljning. Programmet planerar att ta upp diskriminering
i kursutvarderingarna och pa sa satt kunna arbeta med fragan mer systematiskt daven
pa kursniva. Pa larardagar forekommer diskussioner kring bl.a. bemétande.
Jamstalldhetsperspektivet integreras bl.a. i de case som studenterna arbetar med
inom programmet.

Flera studenter har sprakliga utmaningar och programmet erbjuder stéd bl.a. fran
Sprakverkstaden dar studenterna far aterkoppling pa sina texter under den forsta
kursen. Pa sa satt far studenterna stdd att arbeta vidare med sina texter men i vissa
fall ar detta stod inte tillrackligt. Individuella skriftliga moment med en genomtankt
progression bor finnas med under hela utbildningen sa att studenterna far éva upp
sin formaga att skriva tydligt och klart pa svenska. Eftersom studenterna oftast laser
vetenskapliga artiklar pa engelska bor ocksa mojligheter att ta del av monstertexter
pa svenska erbjudas for att ge forebilder. Ofta ar de skriftliga uppgifterna ratt sa
formella dar studenterna ska forhalla sig till kdllor och mallar. Ett forslag ar att infora



en uppgift dar studenterna far skriva mer fritt och dar spraket blir i fokus och finns
med som ett betygskriterium. Att infora reflektiva uppgifter inom programmet ar
ocksa ett satt att fa studenterna att trana pa att skriva mer fritt och fa aterkoppling
pa det. Att manga av studenterna har en flersprakig bakgrund kunde med férdel
anvandas mer i utbildningen och framhavas i sammanhang dar en sadan bakgrund
kan bidra i receptarieyrket. Att studenters alla sprakliga resurser tas tillvara skulle
kunna bidra till 6kat sprakfokus inom utbildningen och verka gynnande for alla
studenters utveckling pa svenska och engelska.

Att utbildningen svarar mot individers och samhallets behov av bildning och
professionell kunskap och férbereder studenterna for ett framtida arbetsliv

Var bedémning ar att studenterna generellt sett ar forberedda for det framtida
yrkeslivet. Fler inslag av populdrvetenskaplig presentation och att enkelt kunna
beskriva komplexa problem kunde med férdel laggas till i utbildningen. | underlaget
framgar att kommunikationsférmagan framstar som extra viktig, det framkommer
bade i alumnenkaten och i arbetsgivarenkdten. Kommunikation ar en central del i
receptarieyrket och en fardighet som behoéver tranas och utvecklas under
utbildningen. Kurserna i professionell utveckling som ska inféras inom programmet
starker denna formaga liksom yrkesidentiteten. Samtidigt handlar receptarieyrket om
mer an bara kommunikation. Det ar viktigt att varna om bredden i utbildningen och
utveckla inslag for att visa pa alternativa arbetsplatser forutom apotek, den
yrkesanknytning som ges under utbildningen bor inte enbart vara till apotek daven om
apotek ar den framsta arbetsplatsen for receptarier. Vid platsbesoket framkom att
studenterna upplever att de far mer traning i muntlig presentation an
kommunikation.

Inslag av interprofessionellt [arande férekommer inom utbildningen men i begransad
omfattning. Mdojligheten for receptarie- och apotekarstudenter att samverka under
utbildningen bor utvecklas. Samldsning har tidigare skett men har visat pa vissa
problem bland annat pa grund av att studenterna haft olika férkunskaper. Aven
lararnas attityd till receptariestudenter i jamforelse med apotekarstudenter har
paverkat receptariestudenternas uppfattning om samldsning negativt. | och med
revideringen av receptarieprogrammet kommer samldsning att ske i mindre
omfattning. FOr att samlasning ska fungera optimalt ar det viktigt att studenterna har
samma forkunskaper. Det ar viktigt for det framtida yrkeslivet att studenterna pa de
bada programmen far mojlighet att integrera redan under utbildningen for att
astadkomma en 6kad forstaelse for varandras kompetenser. Bedomargruppen
upplever att det inom lararkaren gors en skillnad mellan apotekarstudenter och
receptariestudenter dar det i manga fall ar apotekarstudenterna som prioriteras.
Med tanke pa att fakulteten bedriver utbildning till bade apotekare och receptarie ar
det viktigt att bada programmen synliggdrs. Receptariestudenterna vill inte uppfattas
som ”apotekare light” utan de efterfragar en tydligare profil pa
receptarieprogrammet. Den planerade revideringen ger mojligheter till att
astadkomma denna tydligare profil.
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Att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen

Programledningen upplever att det ar svart att hitta receptarier som vill engagera sig.
Stressade studenter kan gora att tid for engagemang inte prioriteras. Varje kurs
avslutas med en kursutvardering dar studenterna far mojlighet att framfora sina
synpunkter. Dock ar svarsfrekvensen lag. Studentrepresentanter utses for varje kurs
for att ta del av sammanstallningen av kursutvarderingen. Lararna ska i samband
med nasta kursstart informera om utvarderingen pa foregaende kurs samt vilka
forandringar som har genomfors. Dock framgar det vid platsbesoket att detta inte
gors i alla kurser. Ett satt att engagera fler nya studenter kan vara att ta hjalp av
studenter pa senare terminer. Detta skulle kunna 6ka kanslan av samhérighet.

Utover kursutvarderingar deltar studenterna i universitetets studiebarometer. Denna
enkat skots av Uppsala universitet centralt. Studenter finns representerade i
grundutbildningskommittén och olika arbetsgrupper men det ar framfoérallt
apotekarstudenter, inte receptariestudenter, som engagerar sig vilket kan gora att
receptarieprogrammet inte ar i fokus gallande utbildningsfragor. Det ar dock mycket
positivt att studenter varit med i och paverkat revideringsarbetet for det nya
receptarieprogrammet.

Bedomargruppens uppfattning ar att programmet fortsattningsvis bor arbeta aktivt
for att 6ka studentmedverkan i vidareutvecklingen av utbildningen. Eftersom
studentgruppens sammansattning gor att de traditionella satten att involvera
studenter inte tycks fungera optimalt bér formerna foér studentinflytande anpassas
och férandras sa att engagemanget okar.

Att en for alla studenter tillganglig och andamalsenlig studiemiljo foreligger

Stodfunktioner inom programmet erbjuds bland annat i form av studieadministrativt
stdd och studievagledning. Programmet har dels programadministratorer samt
kursadministratorer. Genomstromningen pa programmet ar 13ag, ca 20 % av
studenterna tar examen pa utsatt tid. Studieavbrott dr dock inte sa vanligt,
studenterna vill ofta ldsa klart dven om det tar langre tid an tre ar. Studenter som
slutar gor ofta det utan ett formellt studieavbrott. Orsakerna till avbrott ar i regel
inte kdnda. For att fa ytterligare kunskap om orsakerna till studieavbrott bor
programmet gora en strukturerad avhoppsanalys och félja upp de studenter som
t.ex. borjar férsta terminen men sedan inte fortsitter p& den andra terminen. Aven
analys av orsaker till studieuppehall behover géras. Men denna kunskap ar det sedan
|attare att gora riktade insatser och vidta atgarder som pa sikt forbattrar
genomstromningen.

Studenterna upplever att det ar svart att veta vem man ska vanda sig till vad galler
olika fragor om studierna. Vid platsbesoket framkom ocksa att det ar svart att na ut
med information till studenterna och att erbjudanden om studiestéd och
studieteknik finns men att studenterna inte nyttjar dessa resurser i nagon storre
utstrackning. Stod finns men det upplevs svart att na de studenter som behdver



11

stodet bast. Studievagledarna bedriver ingen uppsdkande verksamhet utan det ar
studenternas ansvar att ta kontakt. Darmed verkar det inte finnas ndgot egentligt
system for att upptéacka och atgarda om studenterna har problem med studierna.
Med tanke pa den laga genomstromningen foreslar vi ett mer aktivt arbete med
studievagledning sa att de studenter som ar i behov av hjalp identifieras tidigare.

Att sprida information pa ett tydligt satt ar en utmaning. Vi rekommenderar att
programmet ser 6ver sina informationsvagar och att ansvarsférdelningen mellan
olika studieadministrativa funktioner beskrivs sa att det blir tydligare for studenterna
till vem man ska vanda sig till. Universitetets benamningar pa olika funktioner ar
oftast nya for studenter i boérjan av utbildningen och tar tid att lara sig, sarskilt som
det kan drdja innan de tas i ansprak. En “lathund” for vart studenter ska vanda sig i
olika fragor kunde majligen vara till hjalp.

Den planerade mojligheten for receptarier som sa 6nskar att lasa vidare till
apotekare ar bra. Samtidigt verkar det som att kunskapen om mdjligheterna att lasa
vidare ar bristfallig hos studenterna. Studievagledarna har ar en viktig roll att fylla
genom att formedla vilka mojligheter som studenterna har.

. Att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomfors

Var beddomning ar att programmet aktivt arbetar med kurs- och programutveckling
med kvalitet i fokus. Det finns rutiner for hur programmet arbetar med
kursutvarderingar. Studentrepresentanter utses for varje kurs for att ta del av
sammanstallningen av kursutvarderingen. Kursutvarderingar genomfoérs for att
tillvarata studenternas asikter efter varje kurstillfalle. Dock ar svarsfrekvensen
generellt 13g vilket gor att lararna upplever att de inte alltid far den aterkoppling de
skulle vilja ha. Kursutvarderingarna fylls i elektroniskt och sedan detta inférdes har
svarsfrekvensen sjunkit. Planer finns att testa att studenterna far fylla i utvardering
elektroniskt men pa plats i lektionssalen. Detta skulle kunna vara ett satt att 6ka
svarsfrekvensen.

Lararna ska aterkoppla resultat och atgarder fran kursutvarderingar i samband med
varje kursstart. Dock verkar detta inte alltid ske. Att gbra detta kan gora studenterna
mer motiverade att fylla i utvarderingarna da de férhoppningsvis ser att asikterna har
betydelse.

Receptarieprogrammet revideras for ndarvarande och ett nytt, reviderat program ska
starta hosten 2020. Vi i bedomargruppen ser positivt pa den utveckling som
receptarieprogrammet nu far med en tydligare profil och en tydligare professionell
strimma genom hela utbildningen.

Programutvarderingar utfors inte i dagslaget. Vi rekommenderar att det infors dels
for att Idta studenternas asikter kring hela programmet komma fram och dels som
ett underlag for programrevidering. Programutvarderingar bor ske regelbundet s3 att
en student atminstone en gang under sin studietid far mojlighet att medverka.
Programutvarderingarna kan ske med hjadlp av enkat eller fokusgruppintervjuer.



