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Inledning
Bedomargruppen har bestatt av

Stefan Palsson, hogskoleadjunkt och Excellent ldrare vid Institutionen for
Informationsteknologi, Uppsala universitet. Han arbetar som studierektor och dessutom
med pedagogiskt stodarbete inom TUR (Teknisk-Naturvetenskapliga fakultetens
universitetspedagogiska rdd), samt som pedagogisk utvecklare vid Uppsala universitets
PU-enhet (enheten for universitetspedagogik).

Matilda Trodin, student vid civilingenjorsprogrammet i informationsteknologi. Har
tidigare arbetat heltid som studiebevakare for tekniska utbildningar pd Uppsala
teknolog- och naturvetarkar och sitter nu som styrelseledamot i samma kar.

Vi har utvdrderat utbildningen utgaende fran aspekter som beskrivs i Riktlinjer for Uppsala
universitets modell for utbildningsutvirderingar:

att utbildningarna nar malen i hogskolelagen och hogskoleférordningen
(examensordningen) och utbildningsspecifika mal, dvs. att de faktiska studieresultaten
motsvarar de forvantade studieresultaten

att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprovad
erfarenhet

att undervisningen satter studenters/doktoranders ldrande i centrum

att malen examineras pa ett andamalsenligt och rattssakert sétt och att progression
sakerstalls

att verksamma i utbildningen har aktuell &mnesméssig och
hogskolepedagogisk/dmnesdidaktisk kompetens samt att ldrarkapaciteten ér tillracklig
att internationalisering och internationella perspektiv liksom hallbarhetsperspektiv
framjas

att jamstalldhetsperspektiv integreras i utbildningen

att utbildningen svarar mot individers och samhéllets behov av bildning och
professionell kunskap och forbereder studenterna for ett framtida arbetsliv

att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande och
uppfoljning av utbildningen

att en for alla studenter/doktorander tillgdnglig och &ndamadlsenlig studiemiljo
foreligger

att kontinuerlig uppfoljning och utveckling av utbildningen genomfors

Aven om vi utvirderat utgdende fran samtliga punkter ovan, har gruppen haft ett sarskilt fokus
pa de punkter som handlar om examination och studentperspektiv.

Bedomargruppen gjorde ett platsbesok den 28 september 2017 (agenda bifogad i appendix A).
Dessutom deltog Stefan Palsson vid presentation av examensarbeten den 31 maj 2017.
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Sammanfattande utlatande

Vi finner att programmet fungerar mycket vil i sin nuvarande utformning, och har en
kompetent och mycket entusiastisk ledning. Vidare finner vi att programmet uppfyller
aspekterna i utvarderingen vél eller mycket vil. Det géller i synnerhet de aspekter vi fokuserade
pa (examination och studentperspektiv).

Programmet &r speciellt i det att det &r litet, ca 15 studenter, enbart ettdrigt, och innehdller
endast fyra kurser. Det finns inga samlédsningar med andra program eller valbara kurser. Detta
medfor stora fordelar och gor det enklare dn i manga andra program att f4 en enhetlig struktur
och enhetliga pedagogiska idéer bakom uppldagg och undervisning (det har forringar inte pa
nagot sitt det mycket goda arbete som gjorts av programledningen). Men det medfér ocksa
mojliga problem. Programmet blir ytterst kiansligt for storningar och férdandringar i t ex
studentnumerdr. Det &r inte orimligt att tro att efterfrdgan pa kliniska farmaceuter tkar i
framtiden, och att darfor antalet heldrsstudenter kommer att 6ka. Det finns ocksd redan idag
diskussioner om sddana dkningar. Da lyfts frdgan om hur stor 6kning programmet klarar, med
bibehallande av samma struktur som idag. Det hér &r darfor nagot som bor diskuteras inom
programmet och dess ledning. Programmets och omradets litenhet medfor dven att det &r fa
larare inblandade, i princip tre ldrare. Det hdr gor programmet ytterst sarbart och kansligt for
olika typer av storningar, t ex sjukdom. Det hér dr kanske programmets storsta problem idag.

De viktigaste rekommendationerna &r

e Inom programmet har ett imponerande arbete utforts nar det giller programmal, hur
man arbetar med malen och med betygskriterier. Har kan programmet ndrmast ses som
en forebild, och var rekommendation hér blir att man helt enkelt arbetar vidare pa det
sdtt man gjort hittills, och att erfarenheterna sprids inom universitetet (och kanske ocksa
utanfor).

e Det finns smarre problem med for hog belastning for studenterna. Detta forstarks av
studentgruppens hoga forvantningar pa sig sjdlva, och att man trissar upp varandra. Det
héar dr ndgot man bor arbeta med tillsammans med studenterna och i dtanke nar man
fordandrar och vidareutvecklar utbildningen.

e Som diskuterades ovan dr programmets isolering och storlek ett problem som medfor
att programmet &r sarbart. Det pagar flera saker som kan forbéttra laget nér det géller
detta, t ex satsning pd forskning inom omrdadet fran fakultetens sida. Det hér dr positivt
och det &r viktigt att man strukturerat arbetar med att minska sarbarheten och
isoleringen.

e Det internationella perspektivet dr svagt nar det géller kontakter med andra universitet
internationellt. Programmet har idag kontakter med ett universitet i Skottland, och en
mojlighet skulle kunna vara att utnyttja kontakterna till exempelvis ldrarutbyte. Det vore
ocksd fordelaktigt om kontakter kunde utokas till ndgra andra universitet,

e Hallbarhetsperspektivet dr egentligen inte svagt i utbildning, men det tycks som det fran
studentsidan dr oklart vad som betraktas som hallbarhetsfragor inom dmnet. Har bor
man fundera pa hur det kan tydliggoras. Majligen borde hallbarhet inga som en del i
nagot av programmalen.

Utbildningsutvirdering Magisterprogram i klinisk Farmaci, Oktober 2017
3



Programmet har en extremt skev konsférdelning, med ytterst fa mén i studentgruppen.
Det beror till stor del pa saker utanfor programmet kontroll, och det finns ingen enkel
16sning pa detta problem. Man arbetar redan med att inkludera genus och diversitet i
undervisningen och i patientfall, och det &r viktigt att det arbetet fortgdr.

Bedomning per bedomningsaspekt

1.

Utbildningen i relation till malen i hogskolelagen

Utbildningens relation till malen i hogskolelagen blev utvarderad 2012 i samband med
den nationella utvirdering som gjordes av Hogskoleverket. Fokus lag déar pa mal 1-4 i
utbildningens mal, och utbildningen fick dar betyget “hog kvalitet”. Vi finner inga skal
att hidr gora en annan bedémning dn denna.

Programmets ledning har gjort ett imponerande arbete nér det géller mal och
maluppfyllelse. Det finns en vildigt tydlig struktur dar malen i hogskolelagen
konkretiseras till vilka kunskaper och fardigheter det motsvarar programmet, och i vilka
moment det ingar och examineras i programmet (appendix A i sjdlvvéarderingen). Det
blir pa detta sitt tydligt var larmoment relaterade till respektive mal ingar och var
motsvarande examination sker. Det har medfor ocksa att inga mal “tappas bort”, och att
det pd varje mal ingar bade 6vning och examination. Det &r alltsa en vildigt tydlig
konstruktiv lankning (Constructive alignment) mellan mal, undervisning och
examination. Det hdr &r en foljd av ett systematiskt, och pa ménga sétt imponerande,
pedagogiskt arbete hos programledningen.

Ytterligare en styrka i programmet &r att det inom programmets samtliga examinationer
finns betygskriterier utarbetade. Dessa tydliggor vad som kravs av studenter for att
uppna en viss betygsniva pa ett givet mdl, och de styr ocksa examinationen ur ett
lararperspektiv. Betygskriterierna dr publicerade i programmets programbeskrivning,
och far pa det sédttet en mer officiell status. De anvands genomgaende i programmet, t ex
i form av checklistor, av bade larare och studenter.

Ett exempel pa vad detta arbete leder till syns tydligt i examensarbeten. Studenterna gav
imponerande muntliga presentationer av sina arbeten, och aterkopplade pa varandras
presentationer pa ett i manga fall exemplariskt sitt. Det hér dr en tydlig foljd av att man
inom programmet systematiskt 6var pa muntlig presentation och aterkoppling, och har
tydliga kriterier pa den niva som kravs.

Vi har ocksa tittat pa bedomning av skrivna tentor och hur kriterier anvands i denna
bedomningen. Tentorna pd programmet dr “poanglosa” och bedoms direkt utgdende
frdn malen. Det ger en vildig tydlig signal om vad studenten kan eller inte kan, och det
gor bedomningen transparent.

En del av utbildningen ar verksamhetsforlagd (VFU), och examinationen av den delen
dr ofta lite mer utmanande i och med att programmet till en del forlorar kontrollen 6ver
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den. Har anviands en modell f6r examination, OSCE (Objective structured clinical
examination. Modellen ger studenterna genom 6vning fore VFU:n aterkoppling, och pa
det sittet en fingervisning om hur man kan anvinda VFU:n for att forbéttra sig. Aven
hdr anvands bedomningskriterier, vilket dterigen bidrar till tydlighet och transparens.

Ett mdltdankande genomsyrar hela utbildningen. Programmets ledning, ldrare och
studenter &r vil insatta i mdlen. Enligt de studenter vi pratade med tydliggor det vad
som krdvs och gor utbildningen tydligare. Var bedomning hér dr att utbildningen
uppfyller detta kriterium mycket vél. Programmet kan ndrmast ses som en forebild i
detta hdanseende. Hur man strukturerat arbetat med mal och kriterier borde spridas
inom universitetet som ett gott exempel, t ex genom att presentation bade inom
universitetet och nationellt pd exempelvis konferenser (méjligen dven internationellt).

2. Undervisningens vilar pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet

Denna aspekt har inte varit primér del i var utvdardering, och vi har inte de kunskaper i
dmnet for att kunna bedoma den @&mnesmaissiga vetenskapliga kvaliteten. Det &r dock
tydligt att det i programmet ingar att ldsa vetenskapliga texter, kritiskt tinkande och att
anvdnda vetenskapliga metoder. Det har ocksa kommit fram i samtal med studenter,
programledning och dven kliniska handledare pd akademiska sjukhuset (som har hand
VFU). Studenter gav en tydlig bild av att de hade anvandning forskningsanknytningen i
utbildningen, bdde nér de var pa VFU och i arbetet efter utbildningen. Den bilden
forstarktes i samtalet med kliniska handledaren.

Omradet klinisk farmaci &r litet i Sverige, och programmets ldrare och ledning har en
god dverblick 6ver omrddet. Det ger en god grund for att kunna uppdatera programmet
efter vad som hander inom forskningen. I intervjun med ordférande i GRUFF
(Kommittén vid farmaceutiska fakulteten for utbildning pa grundniva och avancerad
nivd) framkom ocksé att de planerar en satsning pa forskning inom omradet, vilket
ytterligare kan stdrka forskningsanknytningen,

Nagot som inte tas upp i sjalvvarderingen, men som vi anser kan ndmnas hér, &r att
undervisningsmetoder och pedagogiken i programmet i hog grad baseras
hogskolepedagogisk forskning och goda erfarenheter. Programledningen har dven
presenterat arbete och erfarenheter pa pedagogiska konferenser och
hogskolepedagogiska tidskrifter (Inférande av betygskriterier i undervisning och
examination publicerad i Hogre utbildning, december 2012, samt om OSCE som metod
for examination pd NU2016). Det hir haft en uppenbar stor betydelse i programmet
uppldgg, undervisning- och examinationsformer.

3. Undervisningen sitter studenters lirande i centrum

Programmet anvadnder pa ett strukturerat sitt ett antal pedagogiska/didaktiska metoder
och verktyg, vilka allmént brukar anses gynna ldrande. Det giller t ex konstruktiv
lankning (Constructive alignment), aterkoppling som &r framatriktad, peer learning,
reflektion over sitt eget ldrande, varierande undervisnings- och examinationsmetoder,
tydliga mal etc. De studenter vi pratat med gav ocksa en tydligt positiv bild av detta,
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exempelvis att peer learning gav véldigt bra dterkoppling, eller att reflektionsdagbocker
var viktiga och att de dven sedan tas upp och anvands i undervisningen. Studenterna
uttalade ocksa att det dr engagerade och tillgéngliga ldrare pa programmet. Allt detta
gynnar ldrandet, och ger en tydlig bild av studenternas ldarande sétts i centrum.

Det finns en viss kritik fran studenthall mot att det vissa perioder, framfor allt
februarisamlingen, blir examinationstunga. Mojligen skiljer det sig mellan den grupp
som ldser pa halvfart gentemot den som ldser pa helfart. Eftersom traffarna Uppsala och
examinationerna samkors, kan det upplevas som tungt for halvfartsgruppen.
Programledningen namner ocksa risken for “6verexamination”. Detta kan vara en risk
vid ndr man implementerar konstruktiv léinkning (varje mal mdste examineras). Den
examinationstunga delen tycks dock begrénsa sig till en viss kortare period i
programmet, och vi anser inte att det &r stort problem. Men det dr ndgot man bor ha i
atanke vid fordandringar av programmet.

Kopplat till ovanstaende &r att studentgruppen har véldigt hoga forvantningar pa sig
sjdlva, och ocksa att de trissar upp varandra. Det hir var tydligt uttalat bade fran
studenthall och fran programledning. Att studenterna har héga férvantningar kan
givetvis vara nagot positivt och gynna larandet, men det finns ocksa en risk att det gar
over gransen och att det leder till kraftigt negativ stress som kanske inte alla kan
hantera. Aterigen &r detta ndgot som programledningen dr medvetna om, och det bor
finnas gott om tillfdllen att befintlig struktur diskutera det i studentgruppen, t ex i
samband med reflektionsdagbockerna.

En annan punkt som ndmndes fran studenthall var att det var for fa antalet lararledda
undervisningspass i kursen Farmakoterapi. Programledningen var dock medvetna om
detta och har ocksd planerat atgérder (t ex inspelade foreldsningar).

Sammanfattningsvis sd uppfylls malet om studenters ldrande i centrum mycket val,
framfor allt genom att pedagogiska metoder som man vet gynnar detta systematiskt
anvdnds inom programmet. Det finns smarre problem med for hog belastning, forstarkt
av studentgruppens hoga forviantningar pa sig sjdlva. Detta dr ndgot man bor vara
medveten om och arbeta med inom programmet.

4. Mailen examineras pa ett indamalsenligt och rittssikert séitt och att progression
siakerstills

Som namnts tidigare &r all examination tydligt kopplade till kursmal, och betygskriterier
anvands genomgaende i utbildning. Programmet anvander ocksd olika
examinationsformer, beroende av vilken form som ar lamplig for det som examineras
(ocksa detta dr en del av konstruktiv lankning). Kriterierna anvands i hog grad av
studenterna for att ge forstaelse av vad som kravs av dem. Det hér gor examination och
bedomning vildigt transparent.

Det finns ocksa ett tydligt progressionstankande i det att man systematiskt 6var, far
aterkoppling, och forbattrar utgadende fran dterkopplingen. Det finns ddremot inte ndgon
progression mellan kurser, beroende pa att programmet &r ettarigt och enbart innehéller
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fyra kurser.

Ett problem som tas upp i sjdlvvarderingen dr att enbart en ldrare dr ansvarig for
examination. Det hdr &r delvis en f6ljd av att programmet dr litet och att valdigt fa larare
dr inblandade i undervisningen. Detta &r i sig kanske ett av programmets
huvudproblem; det gor att programmet &r valdigt sarbart.

5. Verksamma i utbildningen har aktuell imnesmiissig och pedagogisk/didaktisk
kompetens samt att lirarkapaciteten ér tillracklig

Lararna pa programmet har god amnesmdssig kompetens, och den
pedagogisk/didaktiska kompetensen &r mycket god (vilket vi tagit upp under flera
punkter ovan).

Problemet dr dock att antalet ldrare inblandade i undervisningen &r valdigt litet.
Lararkapaciteten &r tillracklig, men extremt kénslig for storningar, t ex sjukdom. Det hér
ar kanske huvudproblemet i programmet. Enligt GRUFF:s ordforande s& planeras bl a
en satsning pa forskning inom omradet, vilket bor leda till fler personer som kan
undervisa pa programmet. Fr o m 2018 planeras ocksa att programmets koordinator
utses i GRUFF. Det hir &r positivt, men det ar viktigt att arbetet med minska sarbarhet,
storningskanslighet och isoleringen fortsitter.

6. Internationalisering, internationella perspektiv och hillbarhetsperspektiv frimjas

Manga utbildningsprogram pa avancerad nivad vid UU &r internationella program dér
undervisningsspraket dr engelska. Det bidrar kraftigt till internationalisering och tkat
internationellt perspektiv, dtminstone om det utnyttjas pa ett bra satt. Klinisk farmaci
har enbart ett nationellt intag, och alla kurser ges pa svenska. Det &r givetvis inte givet
att utbildningsprogram bor eller ska internationellt intag av studenter, men det kravs da
andra insatser for att fa ett internationellt perspektiv. Ytterligare ett problem i det har
sammanhanget &dr att programmet ar ettdrigt, vilket gor det svart att fa plats med
exempelvis en termins utbyte till universitet utomlands.

Internationellt perspektiv finns dock med i programmet, t ex seminarium om klinisk
farmaci i Sverige och utomlands. Manga av presentationerna av examensarbeten gavs pa
engelska. Men i stort &r detta &ndd en brist i programmet, och att stdrka det
internationella perspektivet dr ndgot som bor diskuteras. Programmet har idag
kontakter med University of Strathclyde. Vore det mojligt med utbyte av ldrare, &ven om
det bara giller ndgra undervisningspass eller seminarier? Vore det majligt att utvidga
kontakter med ytterligare ndgot eller nagra utlindska universitet.

Aven héllbarhetsperspektivet &r relativt svagt i programmet, 4tminstone enligt
studenterna. Mojligen dr det sd att hdllbarhetsfragor inte har hog prioritet pd sjukhusen,
utan att t ex ekonomiska aspekter dominerar. Var uppfattning dr dnda att vissa
hallbarhetsfragor tas upp pa ett relevant sétt i utbildningen. Ett problem &r mojligen att
fragor som tas upp, t ex lakemedelsresistens, inte betraktas som hallbarhetsfrdgor av
studenterna. Har kan det behovas ett tydliggorande av vad som &r hallbarhetsfragor
inom klinisk farmaci. Att f med hallbarhet som en aspekt i ndgot av programmets mal
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skulle ocksd framja ett hdllbarhetsperspektiv.

7. Jamstilldhetsperspektiv integreras i utbildningen

Programmet har en extremt skev konsfordelning, med ytterst fa man i studentgruppen.
Den skeva fordelningen &r ndgot som tycks grundldggas tidigare, t ex pa kandidatnivan.
Dessutom &r majoriteten av de som jobbar med klinisk farmaci dr kvinnor. Den skeva
konsfordelningen ligger pa det séittet delvis utanfor programmets kontroll. Detta
tillsammans med det som diskuterats under internationalisering gor att studentgruppen
ar valdig homogen, och det hér dr ett problem pa programmet. Det finns dock ingen
enkel 16sning pa problemet. Vad programmet kan gora &r att arbeta med och inkludera
genus- och diversitetsperspektiv i undervisningen och i patientfall, vilket ocksa dr nagot
som finns med i sjdlvvarderingen.

8.  Utbildningen svarar mot individers och samhillets behov av bildning och
professionell kunskap samt forbereder studenterna for framtida arbetsliv

Vi har inte primért bedomt denna aspekt, men det ar tydligt att programmet &r starkt pa
denna punkt. Klinisk farmaci &r idag ett litet men véxande omrade, och det finns en
stark efterfragan pa studenterna efter avslutad utbildning. Programmet dr ocksa starkt
kopplat till arbetsplatser och framtida arbetsliv via VFU, och genom att manga av
studenterna jobbar parallellt med studierna. Den kliniska handledaren vi pratade med
betraktade studenterna fran programmet som mycket professionella. Vi har inga
synpunkter pd denna aspekt, utan programmet uppfyller malet mycket val.

9. Studenterna har inflytande i planering, genomforande och uppfoljning av
utbildningen

De studenter vi pratade med uttryckte att lararna och programledningen standigt ar
lyhorda for synpunkter och dsikter. Samma sak kommer tydligt fram i den arliga
programutvarderingar och i studentenkdter. Det finns givetvis en enkelhet i
kommunikationen beroende programmets litenhet. Som vi ndamnt tidigare ar
studentgruppen valdigt homogen, bade med avseende pd kon och ambitionsniva. En
homogen grupp kan medfora att studentinflytandet och studenters krav pa programmet
ocksa sa att sdga blir homogent, och det leder ocksa till en viss enkelhet. Det har
forringar inte det arbete som programledningen gor, och utbildningen uppfyller detta
mal mycket vil, men det kan vara intressant att fraga sig om det skulle vara annorlunda
om studentgruppen sag annorlunda ut.

10.  Tillginglig och indamalsenlig studiemiljo foreligger

En stor del av utbildningen dr verksamhetsforlagd pa olika sjukhus. Studiemiljé innebar
dérfor bade miljon ute pa sjukhusen och vid Uppsala universitet. Studiemiljon ute pa
sjukhusen har programmet av naturliga skil inte helt kontroll 6ver, men programmet
har genom halvtidsutvardering mojlighet att upptécka eventuella problem.

De studenter vi pratade med hade inga negativa synpunkter pa studiemiljon, men i
studentenkdter finns det synpunkter pa att det dr for fa studieplatser dér studenter kan
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sitta och studera.

Under punkt 3 ovan tog vi upp ojamn arbetsmingd, att studenterna har hoga
forvantningar pa sig och att de trissar upp varandra. Vi tar ddrfor inte upp det hir, dven
om det skulle kunna sortera under studiemiljo.

11. Kontinuerlig uppfoljning och utveckling av utbildningen genomfors

Utifran det material vi fatt ta del av och intryck frdn studenter sker det regelbundet
utvdrderingar och arbete med att utveckla och forbéttra programmet. Det sker bade av
programmet i stort (arliga utvarderingar), halvtidsutviarderingar och utvarderingar efter
samlingar i Uppsala. Férdndringar som gors som en f6ljd av utvarderingarna
kommuniceras till studenterna. Resultatet av utvarderingar diskuteras med
studentrepresentanter och skickas ocksa ut till studierektorer. Var bedomning &r darfor
att utbildningen uppfyller detta mal mycket val.
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Appendix A

Mote med bedomarpanel, intern utvardering 28/9 2017
Magisterprogrammet i klinisk farmaci
MS: Maria Swartling (programansvarig)
EN: Elisabet Nielsen (programansvarig)

PG: Polina Georgiev (programadministrator)

Interna bedémare
Stefan Palsson (lararrepresentant)

Matilda Trodin (studentrepresentant)

Halltider

8.15  Uppstart, dnskemal infér dagen (MS, EN, PG)

8.30 Forberedelse infor moten (PG)

9.00 Skypemote med tre studenter (Henrik Cam, Linda Refors, Caroline Hasselgvist) (PG)
10.00 FIKA (PG)

10.30 Mote med GRUFFs ordférande Ingrid Nylander (PG)

11.00 Mote med larare pa programmet, Jérgen Bengtsson (PG)

11.30 Mote med klinisk handledare pa VFU, Matts Balgard (PG)

12.00 LUNCH (PG)

13.00 Mote med programansvariga, genomgang av examinationer, diskussion kring de 11
utvarderingsaspekterna, etc (MS, EN)

14.30 Summering, hur gar arbetet vidare (MS, EN)

14.45 Slut pa dagen


Stefan
Appendix A


