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Sammanfattning

Undersékningen visar pa tydligt prioriterade behov och Uppsala universitet bor
mycket konkret anpassa medarbetarportalen efter det som kommer fram har.

Uppsala universitet bor fokusera pa att Idsa medarbetarnas uppgifter. Allt det
en medarbetare behover for att gora nagot ska nas fran samma plats. Ingen ska
behova leta efter information pa ett stalle, ett verktyg pa ett annat och en
blankett pa ett tredje.

Det viktigaste ska paborjas direkt fran medarbetarens startsida. De uppgifter
som fatt flest roster ska inte bara vara nabara omedelbart, utan fordjupningen
av dem bor ske direkt pa startsidan (till exempel ska en larare se alla sina kurser
direkt, och inte bara hitta en lank till sina kurser).

De strategiska behoven har ocksa en plats och vad universitetet som
organisation vill ar viktigt. Men bara det mest vasentliga ska prioriteras. | en
sjalvservicemiljo ar volym negativt. Ju mer, desto svarare.

Portalprojektet bor testa det inledande forslag till struktur som analysen av
behoven lett fram till: Stod & service, Forska, Undervisa, Min anstallning, Om
UU, Min sida.

Portalprojektet bor 6vervaga de startsideskisser som vi foreslar som en direkt
konsekvens av behovsundersékningens resultat.

Allra viktigast — for medarbetarna totalt — ar detta:
o Lon, narvaro och ledighet
o Producera vetenskapliga artiklar
o Hantera de kurser jag ar ldrare pa
o Distansarbete hemifran och pa resa
o Soka forskningsmedel
o Hitta kollegor och kompetensprofiler

Olika roller skiljer sig kraftigt at. Det dr knappast mojligt att skapa en
gemensam presentation av portalens stod. Uppsala universitet bor tillgodose de
stora, viktiga gruppernas unika behov.
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Om denna rapport

Rapporten innehaller slutsatser kring den behovsundersokning som genomfordes fran
slutet av 2010 till varen 2011, daribland med en enkat till Uppsala universitets
medarbetare i april 2011. 1 404 medarbetare svarade pa denna.

Enkatens underlag togs fram genom intervjuer, workshops, en omfattande inventering
av potentiella behov, genomgang av befintligt statistik med mera.

Underlaget bearbetades av en projektgrupp fran Uppsala universitete ledd av Fredrik
Wacka, Webbradgivaren Sverige AB. Projektgruppen bestod dessutom av Ann-Charlotte
Hellzen-Wallin, Gunilla Sthyr, Anders Berndt, Johanna Lundmark, Birgitta Wilén och
Pernilla Erikshaag. Tillsammans med andra medarbetare, bland annat pa
informationsavdelningen, genomfdérde projektgruppen dessutom kvalitetssakring av
enkaten.

For detaljerad statistik ur undersékningen samt kommentarer, se bilagda dokument.

Om metoden: Fakta, inte asikter

Det manniskor vill gbra pa en medarbetarportal kan tyckas variera ndstan odndligt. Men
sa ar det inte. Var erfarenhet &r tydlig. Det finns ett fatal uppgifter som férenar
medarbetarna. Det finns en liten kdrna av behov som ar sjalva anledningen till att de
overhuvudtaget besbker intranatet. | den roll en medarbetare har blir det dessutom
annu tydligare hur behoven ar gemensamma.

Genom att hitta och forsta vilka uppgifter det ar far vi basen for en medarbetarportal
och dess struktur. Genom att hjalpa manniskor [6sa de viktigaste uppgifterna sa snabbt
och enkelt som mojligt grundlagger vi en effektiv sjalvservicemiljo.

Vi presenterar har alltsa fakta om medarbetarnas behov. Inte nagons mer eller mindre
valgrundade asikter. Inte en begransad referensgrupps asikter, inte en hogljudd chefs
asikter och inte nagon utomstaende konsults asikter.

Detta ar en av de avgorande fortjansterna med metoden, som har utvecklats av Gerry
McGovern, Customer Carewords, i samarbete med andra innehallsspecialister bland
annat Webbradgivaren Sverige AB.

Metoden har bara i Sverige anvants for intranat av organisationer som dessa:
*  Malmo stad
* Sveriges Kommuner och Landsting
* Handelsanstdlldas forbund
* IKEA
¢ Lantmdnnen
* Molnlycke Health Care
* SIDA
* Svenska Spel
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Fredrik Wacka har dessutom arbetat med metoden, for bade extern och intern webb,
for exempelvis OECD, European Science Foundation och Sveriges Radio P4.

Strategisk inriktning f6r medarbetarportalen

Medarbetarportalen ska I6sa medarbetarnas uppgifter, som vi redan papekat. Vid en
forsta anblick kan det framsta som ett sjalvklart pastaende. Men det innebér en
fundamental forandring jamfért med hur intranat traditionellt har styrts — dar fokus
snarare har legat pa de “byggstenar” som finns: information, aktiviteter, kommunikation
och samarbete.

Ingen av dessa byggstenar har i sig
nagot berattigande. Ingen anvander
en medarbetarportal for att "fa
information”. Darmed har
medarbetarna inte heller nagon
nytta av att organisationen ”lagger
ut information”.

Vi anvander ett intranat for att fa
gjort det vi behover — och det kan
krava en eller flera olika sorters stod:
information, kommunikation,
aktiviteter eller samarbete. Vi maste
betrakta dessa byggstenar utifran
vilket syfte de har. Detta ar
"Uppgiften”.

Information: Innehall finns dven i de 6vriga byggstenarna och har handlar det
om innehall som konsumeras utan nagon form av agerande, det vill sdga klassisk
information.

Exempel: Riktlinjer, nyheter.

Aktiviteter: Saker vi behover teknisk funktionalitet for att kunna gora.
Exempel: Rapportera tid, ladda ner presentationsbilder, anmdla oss till kurs.
Kommunikation: | ordets verkliga betydelse — det utbyte som sker mellan
manniskor.

Exempel: Kommentarer, diskussioner.

Samarbete: Nar kollegor gar bortom diskussion och utbyte for att skapa nagot
tillsammans.

Exempel: Delade dokument, wiki-produktion.

Sjalvservice
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Behov: De viktigaste uppgifterna

Roller avgérande fér portalens framgang

I det féljande visar gul firg de 25 % av uppgifterna som fick flest réster, grén visar upp
till 50 % av résterna och bld upp till 75 % av résterna. Grént och gult dr ddrmed de
verkliga toppuppgifterna — de behov som portalen mdste I6sa allra bdst.

Uppsala universitet ska sjalvklart ha en gemensam medarbetarportal. Men
presentationen av den maste variera beroende pa vem anvandaren ar. Behoven skiljer
sig stort at mellan olika grupper, faktiskt mer &n vi brukar se i undersékningar som
denna.

Topplistan i sin helhet finns i det bifogade materialet men vi kommer har att fokusera pa
de roller (eller segment) som blir de kritiska for att medarbetarportalen ska erbjuda ett
bra stdd at den enskilde. Forst dock de uppgifter som ar gemensamma for alla.

Gemensamma toppuppgifter

Foljande ar de uppgifter som av alla grupperna Teknisk/administrativ personal,
Forskare/larare samt Doktorander rankas hogt.

Det ar endast tre uppgifter — men atminstone tva av dem ar viktiga framgangsfaktorer
for manga intranat. Att [6sa HR-relaterade uppgifter samt att ltt hitta kollegor och
kompetens ar viktigt for alla intranat

1 | Lon, narvaro och ledighet 6%
4 | Distansarbete hemifran och pa resa 4%
6 | Hitta kollegor och kompetensprofiler 3%

Siffran till vanster avser placering i den totala listan. Procentsatsen till h6ger dr uppgiftens andel av samtliga
podng som medarbetarna fordelade i enkdten.

Dessa tre behov bor brytas ur en rollindelning och goéras enkla att bade na och
genomfora for alla medarbetare.

Den kompletta behovslistan, for alla medarbetare, finns sist i detta dokument.

Princip fér rollerna

Uppsala universitet har nu statistiskt trovardig data att utga fran. Var rekommendation
ar att ni later denna vara utgangspunkten for de skilda rollpresentationerna. Det som i
Ovrigt bor paverka vad en viss roll far presenterat ar:

* Universitetets strategiska bedomningar (se nedan) dven om dessa snarare blir
en del av det som alla snabbt far tillgang till, i linje med de gemensamma
toppuppgifterna.
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* Insikten om att det finns en statistisk felmarginal: Bara for att en uppgift ar “bla”
nedan kan det skilja valdigt lite fran den ndrmaste “grona” uppgiften. Ni bor
alltsa overvdaga om dven uppgifter utanfor den absoluta toppen ska prioriteras
for en viss roll.

Men med dessa forbehall vagar vi sdga att en mer valgrundad bedémning kommer ni
inte att fa i projektet. Darfor bor ni folja foljande princip:

* Gula uppgifter ska, sa langt det ar maojligt, pabérjas omedelbart pa startsidan.
* Grona uppgifter ska, sa langt det dr méjligt, vara direkt ndbara fran startsidan.

Med “paborjas” avses, till exempel, att det inte bara finns en lank till riktlinjer fran
startsidan utan att de mest anvanda riktlinjerna ar direkt lankade. Om det bara finns en
overgripande lank till riktlinjerna ar de “nabara”.

Principen har dr den omedelbara synligheten. Allt innehall ar ju i nagon mening nabart
fran startsidan men har handlar det om att anvdndaren inte ska behdéva borja leta eller
forsta en struktur.

Utmaningen med anpassade portaler dr organisatorisk

Idag ar det ofta mojligt att tekniskt hamta information om enheter, yrkeskategori med
mera per inloggad anvandare. Det ar positivt och innebar att tekniken stodjer en
utveckling som ar nédvandig.

Vi vill dock understryka att utmaningen egentligen inte ar teknisk — den ar
organisatorisk/redaktionell.

Varje sarskild typ av presentation ni skapar maste ha en ansvarig. Presentationen
"Doktorand” &r helt enkelt inte mojlig att erbjuda med mindre &n att ndgon accepterar
att skota presentationen — vélja lankar, uppdatera innehall I6pande, ibland fraga en
grupp doktorander om de vill ha annat/mer dar...

Samma sak géller nyhetsfléden fran enheter och grupper. Det kanske later som en
jattebra idé att ha ett nyhetsflode for ett visst forskningsomrade, men det kommer att
krascha om inte ansvaret for att halla det levande ar tydligt fordelat.

Med detta vill vi framforallt ha sagt detta: Begransa era ambitioner. Starta hellre med
farre anpassningar an fler. Hitta de stora, viktiga grupperna att anpassa for snarare an
de manga, heterogena grupperna.

For de stora grupperna har ni genom denna behovsundersokning en god insikt om vad
som kommer att skapa en effektiv portal.
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Rollen Teknisk/administrativ personal

© 00 N =

11

10
23
22

12
25
15
29
13
14
34
24
19
20
36
28
31

30
33
39
17

Lon, narvaro och ledighet 7%
Regler och riktlinjer 4%
Personlig kalender, "att-gora"-lista, etc. 4%
Boka méte (lokal, fika, hitta datum, etc.) 4%
Helpdesk for anstallda (IT, telefoni) 4%
Hitta kollegor och kompetensprofiler 4%
Organisationsstruktur, vem ansvarar for vad? 3%
Budgetarbete och ekonomisk uppfoljning 3%
Studiedokumentation (registrering, intyg, examen, etc.) 3%
Distansarbete hemifran och pa resa 3%
Blanketter & mallar 3%
Hantera fakturor 3%
Utbildningsinformation, kurs- och utbildningsplaner 3%
Administrativa nyheter (HR, ekonomi, etc.) 3%
Samarbeta i grupp/projekt, erfarenhetsutbyte 3%
Formaner for anstallda (friskvard, férsakring, etc.) 3%
Arendehantering (diarieféring, beredning, etc.) 2%
Protokoll, beslutshandlingar fran styrelser, namnder, kommittéer 2%
Kompetensutveckling 2%
Arbetsmiljo (fysisk och psykosocial) 2%
Inkép av produkter och tjanster 2%
Verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning 2%
Sammanstalla, utvardera och félja upp verksamheten 2%
Epostlistor (6versikt, regler, skicka, etc.) 2%
Aktivitets- och evenemangskalendarium 1%
Producera informationsmaterial (form, tryck, webb, etc.) 1%
Resor (boka, reserakning, etc.) 1%
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Rollen Forskare/ldrare
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18
16

17
32
15

13
27

10
12
37
20
19

11

26
14

Hantera de kurser jag ar larare pa 10%
Producera vetenskapliga artiklar 9%
Soka forskningsmedel 6%
Distansarbete hemifran och pa resa 5%
L6n, narvaro och ledighet 4%
Utveckling av undervisning (pedagogik, IT, tillganglighet, etc.) 3%
Litteraturévervakning/sék 3%
Forskarutbildning (planering, handledning, checklista, etc.) 3%
Hitta kollegor och kompetensprofiler 3%
Resor (boka, reserakning, etc.) 2%
Artikel- och bokbestallningar 2%
Utbildningsinformation, kurs- och utbildningsplaner 2%
Regler och riktlinjer 2%
Samarbeta i grupp/projekt, erfarenhetsutbyte 2%
Schemaléaggning 2%
Boka méte (lokal, fika, hitta datum, etc.) 2%
Organisationsstruktur, vem ansvarar for vad? 2%
Blanketter & mallar 2%
Kursutvardering 2%
Arbetsmiljo (fysisk och psykosocial) 2%
Kompetensutveckling 2%
Personlig kalender, "att-gbra"-lista, etc. 2%
Helpdesk for anstallda (IT, telefoni) 2%
Labb-arbete (metodik, skriva rapport, etc.) 1%
Formaner for anstallda (friskvard, forsakring, etc.) 1%

9(22)

| Webbradgivaren Sverige AB | Diakongatan 32,216 23 Malmo | 040-13 42 00 | info@wpr.se | www.wpr.se |




K =4
</—;:

Rollen Doktorand

Producera vetenskapliga artiklar 8%
Forskarutbildning (planering, handledning, checklista, etc.) 7%
Lon, narvaro och ledighet 7%
Hantera de kurser jag ar larare pa 5%
Avhandling och disputation (bokning, publicering, spikning, etc.) 5%
Distansarbete hemifran och pa resa 5%
Soka forskningsmedel 4%
Resor (boka, reserakning, etc.) 4%
Litteraturovervakning/sok 4%
Blanketter & mallar 3%
Formaner for anstallda (friskvard, forsakring, etc.) 3%
Forskningsutrustning, hitta tillgénglig 3%
Labb-arbete (metodik, skriva rapport, etc.) 3%
Personlig kalender, "att-gbra"-lista, etc. 2%
Samarbeta i grupp/projekt, erfarenhetsutbyte 2%
Artikel- och bokbestallningar 2%
Boka méte (lokal, fika, hitta datum, etc.) 2%
Helpdesk for anstallda (IT, telefoni) 2%
Ta fram kursmaterial 2%
Hitta kollegor och kompetensprofiler 2%
Hantera stipendier 2%
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Rollen Chef
Verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning 6%
Distansarbete hemifran och pa resa 6%
Regler och riktlinjer 5%
Hantera de kurser jag ar larare pa 4%
Personlig kalender, "att-gbra"-lista, etc. 4%
Producera vetenskapliga artiklar 4%
Sammanstalla, utvardera och félja upp verksamheten 3%
Lon, narvaro och ledighet 3%
Budgetarbete och ekonomisk uppfoljning 3%
Hitta kollegor och kompetensprofiler 3%
Boka méte (lokal, fika, hitta datum, etc.) 3%
Organisationsstruktur, vem ansvarar for vad? 3%
Helpdesk for anstallda (1T, telefoni) 3%
Samarbeta i grupp/projekt, erfarenhetsutbyte 3%
Protokoll, beslutshandlingar fran styrelser, namnder, kommittéer 2%
Hantera fakturor 2%
Utbildningsinformation, kurs- och utbildningsplaner 2%
Soka forskningsmedel 2%
Forskarutbildning (planering, handledning, checklista, etc.) 2%
Kompetensutveckling 2%
Resor (boka, reserakning, etc.) 2%
Rekrytera personal 2%
Blanketter & mallar 2%
Administrativa nyheter (HR, ekonomi, etc.) 1%
Epostlistor (6versikt, regler, skicka, etc.) 1%
Kommentar till rollen Chef
Denna roll skiljer sig relativt lite fran totalresultat med alla medarbetare. De uppgifter
dar chefernas behov verkligen sticker ut ar dessa:

* Verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning

* Sammanstalla, utvardera och félja upp verksamheten

* Budgetarbete och ekonomisk uppfoljning
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Behdvs en roll ”Engelska”?

Eftersom enkdten genomfordes pa bade svenska och engelska har vi ocksa mojlighet att
jamfora svensktalandes behov med engelsktalandes.

Och det finns betydande skillnader, sa stora att Uppsala Universitet bor 6vervaga en
sarskild presentationsyta riktat till dem som talar engelska — i betydelsen att de ar
gastande forskare, nyinflyttade till Sverige eller liknande.

De uppgifter som da bor prioriteras specifikt dr dessa:
* Resor (boka, reserakning, etc.)
e Utlysta medel (jamstalldhet, pedagogik, etc.)
* Forskningsutrustning, hitta tillganglig
* Artikel- och bokbestallningar

Det ar slaende hur allt utom Resor hamnat mycket langt utanfor toppen totalt sett men
for denna grupp finns i deras topp 50%.
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Universitetets strategiska behov

Ni bor sjalvklart forsoka tillgodose de behov som medarbetarna prioriterar hogst. Att
"underkdanna” deras gemensamma beddomning vore felaktigt. Universitetet ar daremot
inte fanget av medarbetarnas bedomning. Det finns, och bor finnas, en mojlighet att ge
hog prioritet dven at sddant som inte spontant rankas hogt av medarbetarna.

Den risk som uppstar ar att denna mojlighet betraktas som ett argument for att
prioritera allt (och darmed inget). GIom inte bort att vi talar om en sjalvservicemiljé. Det
anvandaren inte behover ar i vagen. Om allt for mycket ar i vagen blir hela portalen
obrukbar. Ni skapar trafikstockning.

Vid en workshop den 3 maj 2011 valde den narvarande gruppen foljande uppgifter som
strategiskt hogt prioriterade ur universitetets perspektiv, bortsett fran alla de uppgifter
dar medarbetarnas behov ocksa ar strategiska viktiga for universitetet som organisation.

* Nyheter, bestaende av
o Administrativa nyheter (HR, ekonomi, etc.)
o Aktivitets- och evenemangskalendarium
o Forsknings- och utbildningsnyheter
o Omvaérldsbevakning (media, universitetsvarlden, etc.)
o Beslut pa gang
¢ Samarbete & innovation, bestaende av
o Samarbete med externa aktorer (naringsliv, myndigheter, skola, etc.)
o Kommersialisera forskning
* Arbetsgivarperspektivet, bestdende av
o Rekrytera personal
o Introducera nyanstallda
* Inkop, bestdende av
o Ink6p av produkter och tjanster

o Upphandling, genomfora

Behoven ger ny informationsstruktur
Foljande forslag pa ny informationsstruktur bygger pa den prioriterade listan,
diskussioner vid workshopen den 3 maj samt var bedémning.

Var erfarenhet ar att detta ar bra nog for att genomfora en forsta test av strukturen.
Vissa val kommer att behova dndras, andra visar sig perfekta. Darefter ar det dags att
fordjupa strukturen.

Men ni tjanar inget pa att diskutera strukturen vidare innan ni genomfort en strukturtest
med ett fatal personer. Principiellt rekommenderar vi darefter tester av strukturen i
13 (22)
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flera omgangar. En informationsstruktur ska inte uppfattas som “bra” eller "ratt” — den
ska fungera. Varken mer eller mindre.

Vart att notera ar att strukturen i vissa fall endast visar var samlingsplatsen/arkivet finns.
Nyheter bor dels finnas pa startsidan, dels kontextuellt (forskningsnyheter i Forska, etc.).
Blanketter och mallar bor framforallt finnas dar behovet att anvdanda dem uppstar, men
bor ocksa samlas pa en plats — vilken alltsa ar den som syns har.

Stod & service

Distansarbete hemifran och pa resa 858
Regler och riktlinjer 611
Boka méte (lokal, fika, hitta datum, etc.) 564
Helpdesk for anstallda (IT, telefoni) 544
Blanketter & mallar 525
Resor (boka, reserakning, etc.) 464
Studiedokumentation (registrering, intyg, examen, etc.) 365
Budgetarbete och ekonomisk uppfdljning 354
Hantera fakturor 338
Verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning 307
Epostlistor (6versikt, regler, skicka, etc.) 283
Sammanstalla, utvardera och félja upp verksamheten 260
Arendehantering (diarieféring, beredning, etc.) 238
Inkdép av produkter och tjanster 226
Producera informationsmaterial (form, tryck, webb, etc.) 186
Felanmala utrustning och fastigheter 180
Bestalla behérigheter, passerkort, I16senord, etc. 176
Bestalla datorer, programvara, telefoner 176
Rekrytera personal 157
Samarbete med externa aktérer (naringsliv, myndigheter, skola, etc.) 156
Soka i diariet 124
Telefon-, webb- och videokonferens (boka och genomféra) 116
Redovisa utlagg, rekvisitioner 111
Introducera nyanstallda 105
Arrangera konferenser, kurser, evenemang 94

Administrera avtal inom forskning 87

Ta emot gastforskare, utlandska forskare 83

Administrera utbytesstudenter och free movers 81

Hantera stipendier 81

Marknadsféra evenemang, lediga platser, etc. 81

Séakerhet och brandskydd 79
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Upphandling, genomféra 53
Uppdragsutbildning 43
Post- och paketrutiner 37
Bestalla broschyrer, kontorstryck, profilprodukter, etc. 28
Alumnfragor 19
Tips, rad infér mediekontakter 5
Forska
Producera vetenskapliga artiklar 983
Sdka forskningsmedel 653
Forskarutbildning (planering, handledning, checklista, etc.) 465
Litteraturdvervakning/sok 396
Labb-arbete (metodik, skriva rapport, etc.) 329
Artikel- och bokbestallningar 255
Avhandling och disputation (bokning, publicering, spikning, etc.) 217
Forskningsutrustning, hitta tillganglig 180
Kommersialisera forskning 44
Undervisa
Hantera de kurser jag ar larare pa 964
Utbildningsinformation, kurs- och utbildningsplaner 469
Utveckling av undervisning (pedagogik, IT, tillganglighet, etc.) 381
Schemaléggning 318
Kursutvardering 224
Ta fram kursmaterial 184
Min anstdllning
Ldén, nérvaro och ledighet 1203
Formaner for anstallda (friskvard, férsakring, etc.) 472
Kompetensutveckling 390
Arbetsmiljo (fysisk och psykosocial) 384
Karridrplanering och meritering 121
Lediga anstallningar 112
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Hitta kollegor och kompetensprofiler 618
Organisationsstruktur, vem ansvarar for vad? 545
Protokoll, beslutshandlingar fran styrelser, namnder, kommittéer 339
Administrativa nyheter (HR, ekonomi, etc.) 288
Aktivitets- och evenemangskalendarium 253
Forsknings- och utbildningsnyheter 233
Omvarldsbevakning (media, universitetsvarlden, etc.) 182
Delegationsordning, vem beslutar vad? 147
Beslut pa gang 111
Hitta pa campus 96
Handlingsprogram, planer 83
Utlysta medel (jamstalldhet, pedagogik, etc.) 79
Remisser och remissvar 33
Min sida

Personlig kalender, "att-gbra"-lista, etc. 604
Samarbeta i grupp/projekt, erfarenhetsutbyte 510

En anpassad startsida

Foljande forslag pa startsidesarkitektur &r skisser. De ska inte tolkas som designforslag
utan som en idé kring vilka element som ska finnas pa forstasidan och deras inbdérdes

storlek samt prioritering.

Skisserna bifogas som png-bild.
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== webbrddgivaren

" FREDRIK WACKA

Uppsala universitets medarbetarportal

<:] C> X {} {https://medarbetarportal.uu_se

1@ O

@50k D)

O Innehdll O Person ® Allt

[ Min sida  Stéd & service Forska  Undervisa  Min anstillning  Om UU

Nyhetsrubrik pé nyhet till alla

Ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, ingress,
ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, ingress,
ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, ingress,
ingress.

31 maj: Nyhet av dvergripande el. administrativ karaktir
30 maj: Nyhet av dvergripande el. administrativ karaktir
29 maj: het av &vergripande el. admini: itiv

28 maj: Nyhet av dvergripande el. administrativ karaktdr

31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:
Omvirldsbevakning, forskning, m.m.
31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:
Omvir forskning, m.m.
31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:
Omvérldsb forskning, m.m
31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:
Omvirldsbevakning, forskning, m.m.
31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:
Omviirldsbevakning, forskning, m.m.

r~ Mina kontakter

Stina Svensson Ankn: 51212
Sven Svensson Ankn: 51313

Lena Svensson Ankn: 51414

Sture Svensson Ankn: 51515

Pelle sdger: Dags att ta lunch.
Williams ndgon?

Anna séger: Yes! Nu ar
projektet godkint.

bbval: Min
|;Arb¢fstid och tidray

ering | Ledigheter | Lén och I&nespecifikation

panjy

Snabbval: Stéd & service
| Samarbete & innovation | Inkdp - hitta rétt leverantdr | ...

For tillfdlliga behov att nd ut till
mdnga/alla: Projekt, inbjudningar
m.m.

— Arbeta pd distans

~ Samarbete och diskussi -

lender / Att géra

Instruktioner, viktiga ldnkar och
nedladdningar, tips om sikerhet
fér den som arbetar pd distans.

- Dokument Arbetsmiljé har
laddats upp i SACO-UU
- Jessica har kommenterat

Négon som har kontakter pd

Uppsala universitet
1 juni: Disputation
2 juni: Friskvdrdsdag

Nanyang University?

Min kalender idag
1 juni: 13.00, Méte Erik

Mina uppgifter
Férsenad: Text till broschyr

Grundsida

For den som inte tillhor en roll. Det lar visserligen bli ganska fa manniskor men detta
utgor anda den gemensamma ram dar rollspecifika behov sedan kan laggas till.

Tanken &r att ”"Min sida” ar startsida. Har finns alltsa de av medarbetarna gemensamt
hogt prioriterade behoven som Hitta en kollega och Distansarbete. Har finns ocksa de
strategiskt hogst prioriterade behoven, till exempel Nyheter och Samarbete.

Dessutom finns har en direkt vy 6ver det ofta uppdaterade och personliga innehallet —
dels anvandarens eget (som Min kalender), dels det som sker i utbyte med andra

(Diskussion).
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== webbrddgivaren

~———"FREDRIK WACKA

Uppsala universitets medarbetarportal

<> X ) ://medarbetarportal.uu_se

1@ D

@Sk D)

O Innehdll O Person ® Allt

[ Min sida  Stéd & service Forska  Undervisa  Min anstillning  Om UU

FORSKNINGS- OCH UNDERVISNINGSSTOD

Mina kurser
Kurs 1 Kurs 2
Kurs 3 Kurs 4

Se sche: r_alla mina kurser

Schemaldggning
Andra rel underuppgifter.

Producera artiklar Forsknil del
Direkt ldnkat stéd fér uppgiften.

Direkt ldnkat stéd fér uppgiften.

Nyhetsrubrik pé nyhet till alla

Ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, ingress,
ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, ingress,
ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, ingress,
ingress.

31 maj: Nyhet av dvergripande el. administrativ karaktdr
30 maj: Nyhet av dvergripande el. administrativ karaktdr
29 maj: Nyhet av évergripande el. administrativ karaktdr

28 maj: Nyhet av dvergripande el. administrativ karaktir

Omviirldsbevakning, forskning, m.m.

r~ Mina kontakter
Stina Svensson Ankn: 51212
Sven Svensson Ankn: 51313
Lena Svensson Ankn: 51414
Sture Svensson Ankn: 51515

Pelle sdger: Dags att ta lunch.
Williams ndgon?

Anna sdger: Yes! Nu ar
projektet godkint.

31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:

31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:

Omvirldsbevakning, forskning, m.m.

K

Fér tillfdlliga behov att nd ut till
manga/alla: Projekt, inbjudningar
m.m.

31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:

Omvir kning, forskning, m.m

31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:

Omvirldsbevakning, forskning, m.m.

Omvirldsbevakning, forskning, m.m.

31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:

bbval: Min 9
I— Arbetstid och tidrapportering | Ledigheter | Lon och Inespecifikation

I— Snabbval: Stéd & service

Samarbete & innovation | Inkdp - hitta rdtt leverantdr | ...

— Arbeta pd distans

~ Samarbete och diskussion

— Kalender / Att géra

Instruktioner, viktiga ldnkar och
nedladdningar, tips om sikerhet
for den som arbetar pd distans.

- Dokument Arbetsmiljs har
laddats upp i SACO-UU

- Jessica har kommenterat
Négon som har kontakter pd
Nanyang University?

Uppsala universitet
1 juni: Disputation

Min kalender idag

2 juni: Friskvardsdag

r— Forskar- och ldrarfavoriter ——

Légg till eller ta bort ldnkar
sjalv, se instruktioner.

Utveckling av undervisning
Litteraturévervakning/sék
Forskarutbildning

Artikel- och bokbestdllningar
Utbildningsinformation, kurs- och
utbildningsplaner

1 juni: 13.00, Méte Erik

Mina uppgifter

Férsenad: Text till broschyr

Rollsida (exempel Forskare/larare)

Grundsidans alla element bibehalls. Overst pa sidan ndr medarbetaren rollens allra
hogst prioriterade behov, i detta exempel de tre uppgifter som ensamma stod foér 25 %

av gruppens alla roster.

Dessutom foreslar vi “Rollfavoriter” i hogerkolumnen. Detta ar ett urval uppgifter som
foreslas medarbetaren baserat pa denna behovsundersékning — men som bér vara
moijliga att andra for den enskilde.
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== webbrddgivaren

" FREDRIK WACKA

Uppsala universitets medarbetarportal

<:] C> X {} ://medarbetarportal_uu.se | @

@50k D)

O Innehdll O Person ® Allt

[ Min sida  Stéd & service Forska  Undervisa  Min anstillning  Om UU l

TEKNISKT OCH ADMINISTRATIVT STOD — Mina kontakter
Regler och riktlinjer ——————— Helpdesk Organi Stina Svensson Ankn: 51212
Direkt ldnkat stad for uppgiften. Direkt ldnkat stad for uppgiften. Direkt lankat stéd fér uppgiften. Sven Svensson Ankn: 51313

Lena Svensson Ankn: 51414
Sture Svensson Ankn: 51515

Pelle séger: Dags att ta lunch.

Williams ndgon?
Anna sdger: Yes! Nu &r
projektet godkint.
" _ v, iy
FORSKNINGS- OCH UNDERVISNINGSSTOD s
. Fér tillfdlliga behov att nd ut till
Mina kurser —————————————) Producera artiklar For manga/alla: Projekt, inbjudningar
Kurs 1 Kurs 2 Direkt ldnkat stéd fér uppgiften. Direkt ldnkat stéd for uppgiften. m.m.
Kurs 3 Kurs 4
Se schema fér alla mina kurser r~ Forskar- och ldrarfavoriter ——
Schemaldggning Légg till eller ta bort ldnkar
Andra rel underuppgifter sjdlv, se instruktioner.
Utveckling av undervisning

Litteraturdvervakning/sék

i 2 | Forskarutbildning
Nyhetsrubrik pd nyhet till alla ) Artikel- och bokbestallningar
Ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, 31 maj: L"“'_‘mw Utbildningsinformation, kurs- och
ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, Omvéiridsbevalning, forskning, m.m. utbildningsplaner
ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, ingress, 31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:
ingress. Omvir kning, forskning, m.m

31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:
31 maj: Nyhet av Gvergripande el. administrativ karaktdr Omvérldsbevakning, forskning, m.m
30 maj: Nyhet av évergripande el. administrativ karaktdr 31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:
29 maj: Nyhet av Gvergripande el. administrativ karaktdr Omvirldsbevakning, forskning, m.m.
28 maj: Nyhet av évergripande el. administrativ karaktdr 31 maj: Andra nyheter, kategoriserade:
Omviirldsbevakning, forskning, m.m.

Snabbval: Min anstillning
Drbcfsﬁd och tidrapportering | Ledigheter | Lén och Idnespecifikation ]

Snabbval: Stéd & service
L’:nmnrbcfe & innovation | Inkdp - hitta ritt leverantdr | ... I
— Arbeta pd distans ————————— —~ Samarbete och diskussi — Kalender / Att géra
Instruktioner, viktiga ldnkar och - Dokument Arbetsmiljé har Uppsala universitet
nedladdningar, tips om sikerhet laddats upp i SACO-UU 1 juni: Disputation
fér den som arbetar pd distans. - Jessica har kommenterat 2 juni: Friskvérdsdag
Négon som har kontakter pd
Nanyang University? Min kalender idag

1 juni: 13.00, Méte Erik

Mina uppgifter
Férsenad: Text till broschyr

Flera roller (rekommenderas inte)

Om en person inte kan valja en huvudsaklig roll ar det kanske tekniskt mojligt att ge en
person flera roller. Men som skissen visar ar det svart att fa bra tillsammans med
ambitionen att Iata medarbetaren direkt paborja sina viktigaste uppgifter. Det blir kort
sagt for mycket.

Var rekommendation ar att en sadan I6sning bara anvands i undantagsfall, om alls.
Daremot kan ni fundera 6ver om stérre delar av denna sida ska vara anpassningsbar —
da kan de som har unika behov fa stdd att anpassa en narmast personlig (i motsats till
rollbaserad) startsida.
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Notera att denna personliga anpassning inte far 6verskattas. Erfarenheterna ar tydliga:
det &r bara en minoritet medarbetare som vill, kan eller orkar géra sadana anpassningar.

Chef

For rollen chef — som per definition skdr genom andra roller — foreslar vi att det blir en

strukturellt egen del av portalen.

.

[Min sida  Stéd & service Forska Undervisa  Min anstillning Om{UU  CHEF )

N

Den totala behovsprioriteringen

1 | Ldn, ndrvaro och ledighet 1203
2 | Producera vetenskapliga artiklar 983
3 | Hantera de kurser jag ar larare pa 964
4 | Distansarbete hemifran och pa resa 858
5 | Sdka forskningsmedel 653
6 | Hitta kollegor och kompetensprofiler 618
7 | Regler och riktlinjer 611
8 | Personlig kalender, "att-géra"-lista, etc. 604
9 | Boka méte (lokal, fika, hitta datum, etc.) 564
10 | Organisationsstruktur, vem ansvarar fér vad? 545
11 | Helpdesk for anstallda (IT, telefoni) 544
12 | Blanketter & mallar 525
13 | Samarbeta i grupp/projekt, erfarenhetsutbyte 510
14 | Férmaner for anstallda (friskvard, forsakring, etc.) 472
15 | Utbildningsinformation, kurs- och utbildningsplaner 469
16 | Forskarutbildning (planering, handledning, checklista, etc.) 465
17 | Resor (boka, reserakning, etc.) 464
18 | Litteraturévervakning/sok 396
19 | Kompetensutveckling 390
20 | Arbetsmiljo (fysisk och psykosocial) 384
21 | Utveckling av undervisning (pedagogik, IT, tillgénglighet, etc.) 381
22 | Studiedokumentation (registrering, intyg, examen, etc.) 365
23 | Budgetarbete och ekonomisk uppféljning 354
24 | Protokoll, beslutshandlingar fran styrelser, naAmnder, kommittéer 339
25 | Hantera fakturor 338
26 | Labb-arbete (metodik, skriva rapport, etc.) 329
27 | Schemalaggning 318
28 | Verksamhetsplanering, verksamhetsstyrning 307
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29
30
31
32
33
34
35
36
37

38
39
40
41
42
43
44
45
46

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

Administrativa nyheter (HR, ekonomi, etc.) 288
Epostlistor (6versikt, regler, skicka, etc.) 283
Sammanstalla, utvardera och félja upp verksamheten 260
Artikel- och bokbestallningar 255
Aktivitets- och evenemangskalendarium 253
Arendehantering (diarieféring, beredning, etc.) 238
Forsknings- och utbildningsnyheter 233
Inkép av produkter och tjanster 226
Kursutvardering 224
Avhandling och disputation (bokning, publicering, spikning, etc.) 217
Producera informationsmaterial (form, tryck, webb, etc.) 186
Ta fram kursmaterial 184
Omvarldsbevakning (media, universitetsvarlden, etc.) 182
Felanmala utrustning och fastigheter 180
Forskningsutrustning, hitta tillgénglig 180
Bestalla behérigheter, passerkort, I16senord, etc. 176
Bestalla datorer, programvara, telefoner 176
Rekrytera personal 157
Samarbete med externa aktérer (naringsliv, myndigheter, skola,

etc.) 156
Delegationsordning, vem beslutar vad? 147
Soka i diariet 124
Karridrplanering och meritering 121
Telefon-, webb- och videokonferens (boka och genomféra) 116
Lediga anstallningar 112
Beslut pa gang 111
Redovisa utlagg, rekvisitioner 111
Introducera nyanstallda 105
Hitta pa campus 96

Arrangera konferenser, kurser, evenemang 94

Administrera avtal inom forskning 87

Handlingsprogram, planer 83

Ta emot gastforskare, utlandska forskare 83

Administrera utbytesstudenter och free movers 81

Hantera stipendier 81

Marknadsféra evenemang, lediga platser, etc. 81

Séakerhet och brandskydd 79

Utlysta medel (jamstalldhet, pedagogik, etc.) 79

Upphandling, genomféra 53

Kommersialisera forskning 44

Uppdragsutbildning 43
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71
72
73
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Post- och paketrutiner 37
Remisser och remissvar 33
Bestalla broschyrer, kontorstryck, profilprodukter, etc. 28
Alumnfragor 19
Tips, rad infor mediekontakter 5
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