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UPPSALA
UNIVERSITET

Sakerhetskalender

— Ett gemensamt ansvar for en tryggare arbetsplats!

018-471 25 00 Uppsala universitetets larmnummer (dygnet runt)

armnummer

vzl 1. Olycka eller allvarlig handelse

WIS 2. Telefonhot och bombhot

armnummer

VbR 3. Misstankt farliga forsandelser eller gavor

el 4. Atgirder vid hot och vald

armnummer

by 5. Obehoriga pa arbetsplatsen

wrwitdes 6. Instruktioner vid brand

YIwirbidyy 7. Skada pa person eller hastigt insjuknande

sy 8. Krisorganisation

Ikl 9. Viktiga telefonnummer




Till dig som arbetar
pa Uppsala universitet

Syftet med denna sikerhetskalender ir att du som medarbetare pa
universitetet ska fi kinnedom om och kinna trygghet i hur du ska agera
vid en olycka eller en allvarlig hindelse. Kalendern limpar sig att hiinga
pa din anslagstavla sa att den alltid 4r nira tillhands.

Mer information om sikerhet hittar du pa universitetets hemsida.

Du ir ocksi alltid vilkommen att kontakta sikerhetsenheten via epost:

sakerhet@uu.se

Uppsala viren 2013
CHRISTINA BOMAN
Séikerhetschef
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Olycka eller allvarlig handelse

Vid akut fara for liv, hdlsa och egendom kontakta SOS alarm (00) 112
e Ring SOS Alarm (00) 112 f6r att komma till riddningstjinst, ambulans eller polis
e Ligg inte pa luren innan du fatt instruktioner att gora si
e Uppge ett telefonnummer dir du kan nés
e Stanna, om majligt, vid telefonen sa att SOS Alarm eller larmcentralen
kan ringa tillbaka

Vid allvarlig hindelse larma pa universitetets larmnummer 018-471 25 00 vid:

e Risk for eller konstaterad allvarlig person-, miljo- eller egendomsskada

e Risk for att universitetets eller den egna verksamhetens goda rykte och profil skadas

e Risk for eller konstaterad allvarlig pdverkan pd institutionens/motsvarande eller
universitetets verksamhet

Akut viktarstod

Vid behov av akut viktarstdd pga. svarhanterliga situationer ring 018-471 25 00
och begir assistans av viktare. Var bered att uppge foljande:

¢ Ditt namn

* Plats (Uppsala universitet, institution och adress)

e "Vibehover viktarstod omgiende pga.”

Larmnummer 018-471 25 00

Universitetets larmnummer 018-471 25 00 ir kopplat till en larmcentral hos ett
bevakningsforetag. Om larmoperatdrerna har hog belastning kan du komma att
placeras i k6. Men operatdrerna svarar s snart som mdjligt.

018-471 25 00 ir ett prioriterat nummer hos larmcentralen.

armnummer

ezl 1. Olycka eller allvarlig handelse




Téank pa
e Upptrid lugnt
® Var vinlig

e Anteckna inkommande nr, samtalslingd samt

klockslag.

e Var uppmirksam pd rosten, egenheter etc.

* Avbryt ej

e Anteckna sd ménga uppgifter som moijligt
fran samtalet

e Hall igdng samtalet

e Nimns nigot namn eller ndgon plats?

Exempel pa fragor att stilla

* Mot vem/vad riktar sig hotet?

e Finns det ndgot motiv?

* Exakt hur 16d hotet?

e Framfors nigra krav?

® Var ir bomben placerad?

e Nir kommer bomben att explodera?

e Har den du pratar med placerat bomben?

opooo\  /oboooooooood

Telefonhot och bombhot

Typ av hot
Bomb. Brand. Vald. Annat?

Hotarens sprak
Svensk dialekt/brytning. Annat?

Hotarens identitet
Man. Kvinna. Pojke. Flicka.

Hotarens attityd
Lugn. Upphetsad. Familjir med lokaler/verksamhet
Annat?

Hotarens rost
Mork. Ljus. Hogljudd. Sluddrigt. Tystldten. Mjuk-
behagligt.

Hotarens tal
Snabbt. Stammande. Svordomar. Fackuttryck.
Vilvardat. Distinkt. Annat?

Bakgrundsljud
Tyst. Roster. Barn. Trafik. Flygplan. Musik. Maskiner.
Radio/TV. Annat?

I:\tgﬁrder efter samtal

e Larma SOS Alarm (00) 112

e Vid akut fara utrym omgaende, starta
utrymningslarm/brandlarm

¢ Larma/informera p4 universitetets
larmnummer 018-471 25 00

e Informera (alltid) narmaste chef

armnummer

VBNl 2. Telefonhot och bombhot
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Misstankt farliga forsandelser eller gavor

Forsdndelser/ gavor till din bostad eller arbetsplats kan innehdlla
obehagliga overraskningar

Var uppmirksam pa foljande

e Fettflackar

e Ett ojimnt, buckligt utseende eller en forsindelse som kinns styvare dn normalt
e En avvikande vikt, ovanligt litt eller tung férsindelse i férhéllande till storlek
e Ett 6verdrivet stort antal frimérken

¢ Avsindare/adress som tyder pa 6nskad anonymitet

¢ Underlig eller ovanlig lukt

e Oppnad eller aterforsluten forsandelse

¢ Synliga metallband, folie, trad etc

¢ Ett ljud som férsindelsen ger ifrdn sig, t.ex. tickande, surrande, skvalpande etc
e Text av typen "personligt”

e Forsindelse som misstinks innehélla pulver

I:\tgirder vid misstinkta forsindelser

® Ror inte forsindelsen i ondodan

e Hall ett sikert avstind till forsindelsen

e Larma/informera p4 universitetets larmnummer 018-471 25 00
¢ Vid akut fara utrym lokalerna omgiende

e Ej akut fara invinta direktiv fran sikerhetschef

e Informera (alltid) narmaste chef

SIVEZEEYS 3. Misstankt farliga forsandelser eller gavor
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Atgirder vid hot och vald

Hur kan jag hjdlpa en kollega som har utsatts for hot eller vald?

Akut viktarstod

Vid behov av akut viktarstdd pga. svdrhanterliga situationer ring 018-471 25 00
och begir assistans av viktare. Var bered att uppge foljande:

¢ Ditt namn

e Plats (Uppsala universitet, institution och adress)

e "Vibehover viktarstod omgdende pga.”

Larmnummer 018-471 25 00

Universitetets larmnummer 018-471 25 00 ir kopplat till en larmcentral hos ett
bevakningsforetag. Om larmoperatdrerna har hog belastning kan du komma att
placeras i kd. Men operatorerna svarar sd snart som mojligt.

018-471 25 00 ar ett prioriterat nummer hos larmcentralen.

Akuta atgiarder

e Ta den drabbade avsides till en lugn och siker plats

e Omsorg genom vinlighet och stéd

e Fysiskt omhindertagande, varm dryck och kanske filt eller jacka
e Hall den drabbade under uppsikt

Larm vid akuta och allvarliga hindelser
e Larma SOS alarm (00) 112 s snart behov finns och att det kan ske utan risk
¢ Larma/informera p4 universitetets larmnummer 018-471 25 00

Téank pa att

e Inte lata den drabbade kora bil sjilv

® Ordna med sillskap hem till bostaden

® Om den drabbade ir ensam hemma, forsoka ordna sillskap

I:\tgirder som kan vidtas av arbetsgivaren

¢ Underritta anhoriga

¢ Kontakta personalavdelningen for avlastningssamtal
e Utse stodperson for de nairmaste dagarna

Fortsdittning, vind —

wrwertesl 4. Atgirder vid hot och vald




Personhot

e Hall om moijligt ett sikert avstind till den som hotar

¢ Behéll lugnet

e Var vinlig, provocera inte, avbryt inte

¢ Undvik fysisk kontakt

¢ Kinner du till motpartens namn ska du anvinda detta
e Forsok att uppmirksamma kollegor eller andra pa hotet

Om hotet 6vergar till handling

e Ta skydd och ropa p4 hjilp av kollegor

¢ Forsok avligsna dig fran platsen

¢ Anvind nédvirn — anvind det vald som krivs for att skydda dig eller ridda liv

Hot via e-post/sms/chatt/internet

All form av elektronisk kommunikation limnar osynliga spar efter sig,
gor dirfor enligt foljande:

¢ Spara meddelandet

e Kontakta sikerhetschefl

Hot via brev

Om du far ett brev som innerhéller hot eller annat brottsligt budskap

ar det viktigt att tinka pa foljande:

e Tainte i brevet i onédan

e Ligg brevet i en plastficka eller annat skyddande omslag (sikra spér)

¢ Notera ankomstdag

¢ Kontakta sikerhetschef for 6verlimning av brev

e I de fall du kinner igen typen av férsindelse som "hot eller trakasserier”,
6ppna inte forsindelsen utan limna den direkt till sikerhetschef

Trakasserier pa nitet

Om du pé internet blir utsatt fér krankningar och trakasserier, t.ex.
filmsekvenser, manipulerade bilder:

¢ Kontakta sikerhetschef for rddgivning.

¢ Spara som skirmdump eller sidan pa datorn.

Stod och radgivning
e Kontakta sikerhetschef vid behov av stéd och rddgivning.
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Obehoriga pa arbetsplatsen

Var uppmdrksam pa personer som vistas obehdrigt i vara lokaler. Detta

kan vara forberedelser till ett brott, till exempel stold, vald eller hot.

Hjalp till att forebygga risker med

obehoriga genom att:

e Aldrig slappa in ndgon du inte kinner till i
universitetets lokaler i samband med att du
passerar in genom l3sta dorrar

e [ forvig anmaila dina besdkare i systemet for
besoksbokning dir sddant finns

* Dina besokare bir en besoksbricka som visar
att han/hon ir behérig, dar sddant finns

® Du tar ansvar for ditt besok sa linge det pagar
och himtar och limnar dina besdk i entrén

e Aldrig l4ta ndgon annan anvinda dina personliga

koder

Obehériga pa arbetsplatsen

Om du misstinker att nigon vistas obehérigt

i universitetets lokaler agera pa foljande sitt:

e Uppmirksamma en kollega p4 situationen

e Friga personen vinligt "Kan jag hjilpa till?”

e Be personen visa besokskort/passerkort

e Har personen inte nigot legitimt drende, be
personen limna lokalerna

e Om personen vigrar limna lokalen, informera
intendenturen/vaktmisteriet om vad som hint,
larma via 018-471 25 00

Vid inbrott, stold eller vandalisering

® Om du uppticker att det varit inbrott eller
vandalisering larma/informera pa universitetets
larmnummer 018-471 25 00

e Vid stold eller forlust av egendom ring polisen
pa 114 14 och gor en anmailan

Téank pa att forebygga stolder genom att

* Anmila forlust av nycklar eller passerkort till
intendenturen

e Reservnycklar ska vara inldsta i godkint
forvaringsskap

e Om mojligt, 18s dorren till ditt kontorsrum,
13s in stoldbegirlig egendom nir du
limnar kontoret

e Aktivera skirmlaset pa din dator nir du limnar den

e Forvara inte inloggningsuppgifter eller inloggnings-
kort tillsamman med din dator

Akut viktarstod

Vid behov av akut viktarstdd pga. svrhanterliga
situationer ring 018-471 25 00 och begir assistans
av viktare. Var bered att uppge féljande:

e Ditt namn

e Plats (Uppsala universitet, institution och adress)
e "Vi behover viktarstod omgiende pga.”

Larmnummer 018-471 25 00

Universitetets larmnummer 018-471 25 00 ir kopplat
till en larmcentral hos ett bevakningsféretag. Om
larmoperatorerna har hdg belastning kan du komma
att placeras i k6. Men operatorerna svarar si snart som
méiligt.

018-471 25 00 ar ett prioriterat nummer hos larm-
centralen.

armnummer

018-471 25 00

5. Obehoriga pa arbetsplatsen
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Instruktioner vid brand

Det dr situationen och din formdaga som styr
i vilken ordning du ska genomféra dtgdrderna.

Ridda: personer som ir i fara

Varna: andra som befinner sig i fara
— Starta utrymningslarm/brandlarm

Larma SOS alarm (00) 112
— Tala om vem du ar och var du ringer ifran
— Beritta vad som hint och var

Slick: slick branden! Om du inte kan slicka kan du begrinsa branden och rok-
spridning genom att stinga dorrar och fonster. Utsitt dig inte for onddiga risker

Utrym: ta nirmsta utrymningsvig ut och g3 till dtersamlingsplatsen

Innan det brinner

e Var dr nirmaste utrymningsvig?

¢ Var finns nirmaste brandslidckare och 6vrig skyddsutrustning?

e Ar lokalerna utrustade med brandlarm/utrymningslarm?

¢ Vad ska du gora vid ett brand-/utrymningslarm?

e Var ligger tersamlingsplatsen?

¢ Har du tittat pd utrymningsplanen?

e Har du inte fitt introduktion om brandskyddet/hantering av explosiv
och brandfarlig vara p3 arbetsplatsen ir det prefektens/motsvarandes
ansvar att informera dig om detta

e Har du fragor gillande brandskyddet lokalt kan du alltid vinda dig
till brandskyddskontrollanten alternativt till intendenturen

Nir situationen tilliter, larma pa universitetets larmnummer 018-471 25 00

armnummer

rvZbey 6. Instruktioner vid brand
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(3 Skada pa person eller hastigt insjuknande

Ta reda pa var utrustningen for forsta hjalpen finns!

Allmant

® Vad ir det som har hint? Forsok bilda dig en ligesuppfattning
® Ridda dem som befinner sig i fara

* Vid behov — ge forsta hjilpen

* Tid - varje sekund riknas. Tveka aldrig — larma alltid (00) 112

Brinnskador och skallningar
* Kyl med massor av svalt rinnande vatten
i ca 20-30 minuter

e Limna inte den skadade ensam
e Tainte av den skadade klider

Ogonskador (stink av fritande zmnen)

e Skolj 6gonen omedelbart med mycket vatten
e Hall 6gonlocket 6ppet under skéljning

e Fortsitt skolja i ca 20 minuter

Fratskador

e Skolj omedelbart det skadade omriddet med
mycket rinnande vatten

e Ta av de kldder som fitt imnet p4 sig

e Fortsitt skolja omradet i 20-30 minuter

Elektriska olyckor
® Bryt strommen omedelbart
e Ror inte den skadade forrian strémmen ar bruten

Epilepsi

e Forebygg skador pa personer genom att t.ex.
ligga nagot mjukt under huvudet

e Stoppa inte in ndgot i munnen, det kan skada
mer in det hjilper

e Stanna kvar hos personen tills anfallet gitt dver

® Den som blir vittne till ett misstinkt epileptiskt
anfall bér titta om personen ifriga har epilepsi-

mirket innan man kallar pa polis eller ambulans.

Oftast gér anfallet 6ver p& ndgra minuter

Astma

e Hijilp personen att {4 sin medicin och litta p&
atsittande klader

® Om anfallet ej gir 6ver — tillkalla ambulans

Diabetes

e Ge diabetikern nigot att ita eller dricka som
innehaller socker om denne ir vid medvetande.

e Invinta reaktionen i 10-15 minuter. Om maten eller
drycken inte hjilper har diabetikern drabbats av
insulinchock.

* Ge aldrig en medveteslds person nigot att ita eller

dricka.

i

Forsta hjalpen

e Undersck om du fir kontakt med personen

e Kalla pa hjilp

e Forsikra dig om att personen andas. Om inte,
gor andningsvigar fria och ge konstgjord andning

e Om personen andas, stabilt sidolige

e Om inte hjirtat slir, ge hjirtmassage

Fortséittning, vind —

armnummer

018-471 25 00

/. Skada person eller hastigt insjuknande




Stroke/hjdrninfarkt/hjarnblédning (symptom)

e Plstslig svaghet eller plétsliga domningar i ansikte,
armar eller ben, oftast — men inte alltid — bara i den
ena kroppshalvan

e Plotslig svarighet att tala eller forst, detta kan
ibland te sig som foérvirring

e Plstsligt dubbelseende eller synstérningar p ena
eller bigge 6gonen

e Plotsliga svarigheter att gd, plotslig yrsel, svindel
eller forsimrad balans och koordination

e Plstslig, kraftig huvudvirk utan klar orsak.

Stroke AKUT-test

Om en person inte kan utféra féljande punkter kan

detta vara tecken pa stroke.

A: Ansikte — Kan personen le och visa tinderna?
Hinger ena mungipan?

K: Kroppsdel arm/ben — Kan personen lyfta
armarna och halla kvar dem i 10 sekunder?

U: Uttal — Kan personen upprepa en enkel mening
som "Det ir vackert vider idag”? Sluddrar
personen eller hittar inte ritt ord?

T: Tid- varje sekund riknas. Tveka aldrig.

Ring 112 direkt.

Hjartinfarkt/hjirtattack (symptom)

e Stark, tryckande eller krampartad smirta i brostet
som inte forsvinner

e Diffus, men obehaglig kiinsla i bréstet som varar
i mer dn en kvart

¢ Brostsmirtor och kombinerat med andfaddet,
kallsvettig eller oregelbundna hjirtslag.
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Universitetets krisorganisation

Uppsala universitets krisorganisation aktiveras i hdndelse av kris.
Den dr uppbyggd enligt foljande:

Krisledning

Krishanteringsgrupp Krishanteringsgrupp
Infrastruktur och Medarbetare och
sdkerhet studenter

En kris ska hanteras enligt 3 principer:

* Ansvarsprincipen ir av grundliggande betydelse. I korthet innebir principen att
den som har ansvar f6r en viss verksamhet under normala férhallanden dven har samma
ansvar under en kris. [ vissa fall 4r en hindelse av sddan omfattning eller karaktir att
ansvaret for krishantering, efterbeslut av krisledning, kommer att flyttas frin ansvarige
chef till krisorganisationen.

e Likhetsprincipen innebir att en verksamhets organisation och lokalisering s 1angt
som mdijligt ska behallas vid en kris. Férandringar i organisationen ska inte vara storre
in vad som krivs for att hantera krisen.

* Nirhetsprincipen innebir att en kris ska hanteras dir den intréffar och ledas av
dem som ir nirmast berérda och ansvariga. Krishanteringen bor endast lyftas till hogre
beslutsnivder om det bedéms som nédvindigt.

Vid akut fara for liv, hilsa eller egendom kontakta SOS alarm (00) 112.

® Ring SOS Alarm (00) 112 for att komma till riddningstjanst, ambulans eller polis

e Ligg inte pa luren innan du fatt instruktioner att gora s&

e Uppge ett telefonnummer dir du kan nés s& att SOS Alarm eller larmcentralen
kan ringa tillbaka

Vid allvarlig hindelse larma pa universitetets larmnummer 018-471 25 00 om:

e Risk for eller konstaterad allvarlig person-, miljo- eller egendomsskada

e Risk for att universitetets eller den egna verksamhetens goda rykte och profil
skadas

e Risk for eller konstaterad allvarlig pdverkan pé institutionens/motsvarande eller
universitetets verksamhet

Fortsdittning, vind —

armnummer

vzl 8. Universitetets krisorganisation




Riktlinjer och checklistor

Inom universitetet finns riktlinjer och stéddokument som kan vara till hjilp
vid akuta eller allvarliga hindelser. Dokumenten aterfinns p& universitetets
hemsida: www.uu.se

Se HR-guiden for stéd i samband med dédsfall och rutiner for krisstod

och krishantering

¢ Riktlinjer krisberedskap och krisorganisation UFV 2012/69
¢ Riktlinjer for sikerhet resande UFV 2012/601
¢ Riktlinjer for personsikerhet, vid risk for hot och vdld UFV 2012/487
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Viktiga telefonnummer

SOS Alarm (00) 112
Universitetets larmnummer (dygnet runt) 018-471 25 00

Akutmottagningen, Akademiska sjukhuset 018-611 00 00
Akutmottagningen, Visby lasarett 0498-26 81 50
Uppsala universitets vaxel 018-471 00 00

Ovriga viktiga telefonnummer

Sjukvardsradgivning 177

SOS Alarm (informationsnummer) 11313

Polis (vid mindre akuta drenden) 114 14
Arbetsmiljoverket (arbetsskadeanmdlan) 010-730 90 00
Arbetsmiljoverkets jour (arbetsskadeanmdlan) 08-737 15 55
SOS international +45 70 10 50 50

Egna nummer

Ikl 9. Viktiga telefonnummer




